Драги пријатељи, 
  
Дана 11. марта у 2:46 по подне јак земљотрес магнитуде 9,0 степени Рихтерове скале погодио је обалу Санрику (38.0 Н, 142.9 Е). Земљотрес  је достигао степен 7 на јапанској сеизмичкој скали - највиши могући степен за ту скалу - у центру погођене области. Одмах је дато упозорење за цунами  на пацифичкој страни  целог јапанског архипелага. Први талас цунамија стигао је на јапанску обалу у року од 30 минута и збрисао  северо-источну обалу на подручју од 500км. Висина таласа премашила 15 метара у неким областима. Након тога цунами таласи су неколико пута погађали јапанску обалу. Велики накнадни потреси појављују се и  данас, десет дана после првог удара, а сваки је праћен упозорењем на опасност од цунамија.
  
Северо-источна обала Јапана је дуго била склона цунамију и у позната је по највишем нивоу спремности за такве догађаје у свету. Таква спремност подразумева чврсте и високе обале, склоништа за евакуацију, системе за упозоравaње и тренинг за евакуацију у најгорем очекиваном сценарију. Ипак, оно што се догодило овог пута је далеко надмашило и најекстремнија предвиђања. 
  
Први удар изазвао је тешка и бројна оштећења свих врста инфраструктуре и основних сервиса, укључујући и комуникационе линије, превоз, струју, водовод и канализацију. Ова оштећења и даље, десет дана после, ометају  да активности пружања помоћи буду у потпуности оперативне. 

  
Пре него што смо сагледали укупне последице земљотреса, цунами  је погодио многе приобалне градове и оставио их у рушевинама. Било је тако страшно  да у време када је цунами погодио људе,  они су већ били изгубили контакт са другима због земљотреса. Пожари су избили у многим областима, што је представљало  још један терет за  погођене људе, са којим је требало неколико дана да се боре.  Многи од ових погођених градова  налазе се у усецима разуђене обале оштрих гребена, познато као Риас обале. Због оваквог  терена,  тешко је приступити погођеним подручјима, било копном или морем. Ниједна административна функција није могла исправно да ради, па помоћ неколико дана није могла да се достави у ове област, а информације о судбини ових заједница нису изашле у спољни свет. Мобилни телефони, па чак и системи радио мрежа који су дизајниран за катастрофе нису могли да функционишу услед уништења и оштећења преносних станица радио мреже. 
  
Влада Јапана је одмах формирала Кризни штаб, почела да прикупља информације и ангажује тимове одбрамбених снага, медицинске екипе, ватрогасне јединице и возила хитне помоћи. Јапанско Друштво Црвеног крста је такође у року од пет сати послало својих 14 екипа за деловање у несрећама у три погођене префектуре. Почев од 21. марта, дистрибуирано је 122,530 комада ћебади и 20,760 кутија хуманитарне помоћи. На дан земљотреса је  чак и у Токију железница  била погођена потресима, а власти су морале да суспендују цео сервис све до следећег дана. Због тога су многи људи изненада остали без уобичајеног  средства превоза и морали су  у Токију да проведу читаву ноћ на станицама и другим местима. Велике саобраћајне гужве које су неминовно уследиле, натерале су  нас да стрпљиво чекамо и потрошимо много  времена да пређемо дистанце за које нам у нормалним условима треба десетак минута . Аутопутеви ка погођеним подручјима су сада отворени за возила која достављају  помоћ, али недостатак горива и даље отежава ситуацију. 
  
Јапански Црвени крст води неколико великих болница Црвеног крста на североистоку Јапана и природно је да оне функционишу као базни кампови за пријем евакуисаних лица и центри за мобилне здравствене услуге. У граду Ишиномаки, који се налази у приобалном подручју префектуре Мијаги, и даље се 10 хиљада људи води као нестало. Болница Црвеног крста у граду Ишиномаки је једина болница у граду која је била у стању да издржи земљотресе и ударе цунамија и остане оперативна. Наравно, поврх броја редовних пацијената, била је пуна повређених и евакуисаних лица. Болница је морала да успостави строге критеријуме тријаже, како би се одржао одговарајући ниво медицинских услуга, али такве одлуке подразумевју и  велику дилему за људе, посебно када су у питању старији, који немају где да се врате и никога да им помогне. У циљу да се одржи критично функционисање ове болнице Црвеног крста у граду Ишиномаки, која ради без престанка, многи лекари и медицинске сестре су послати из других болница Црвеног крста из целе земље како би пружили помоћ Ишиномакију. 
  
Цунами је довео  локално становништву у ситуацију "живот или смрт". Ипак, парадоксално, много људи није директно било повређено ударом цунамија. Дакле, добро организован Медицински тим за деловање у несрећама могао је ефикасно да ради пошто је и формиран за помоћ у земљотресима. Многи изазови остају, као што су брига за многе редовне пацијенате који су морали да се евакуишу из болница у којима су лежали, пацијенти који су потопљени таласом цунамија и након тога додатно угрожени великом хладноћом, лица која немају начина да добију неопходне лекове за хроничне болести и лица којима је потребна психолошка помоћ. 
  
Недељу дана касније, према полицијским властима, на дан 21. марта, 8,649 лица је погинуло, 13,262 лица се води као нестало и 2.644 је повређено.  Срушено је 14,637 објеката. Формирано је и функционише  2.113 центара за евакуацију у којима је смештено  349.349 лица. Од почетка операције помоћи, суочени смо са великим оперативним изазовима, као што су ограничене информације услед прекида комуникације, транспорт и административне линије, недостатак горива који спутавала дистрибуцију помоћи, ограничен број локација погодних  за центре за евакуацију и зимски временски услови који спречавају евакуисане да стану на ноге. Укључивање волонтера је такође морало да буде ограничено, пошто приступ погођеном подручју није био безбедан. Након поновног успостављања основних сервиса, обезбеђењем више горива и формирањем више центара за евакуацију, ови изазови су из дана у дан постепено превазилажени. Јапански Црвени крст ће наставити да улаже максималне напоре, пре свега у пружању медицинске помоћи путем мобилизације ресурса из болница Црвеног крста широм земље. Такође ћемо мобилисањем волонтера постепено проширити пружање помоћи у  центрима за евакуацију.

  
Међународни тим  за везу / подршку послат је у Јапан, а састоји се од представника секретаријата Међународне федерације, Америчког Црвеног крста, Црвеног крста Аустралије, Канадског Црвеног  крста, Друштва Црвеног крста Кине, Црвеног крста Кореје и Турског Црвеног полумесеца. Тим је у пратњи особља Јапанског Црвеног крста посетио погођене области. Њихова процена је потврдила широк спектар потенцијалних потреба као што су артикли помоћи, новчана средства, тражење/психолошка подршка,  логистичка подршка за дистрибуцију помоћи, здравствене услуге у центрима за евакуацију и ангажовање волонтера. Схватамо  да  груби нацрт главног плана за предстојећу операцију помоћи и  обнове треба што пре да поделимо са вама. МКЦК нам такође пружа подрушку у постављању посебног wеб сајта за успостављање породичних веза баш у овој несрећи. 
  
Међутим, критично стање у четири нуклеарних реактора у Префектури Фукушима баца сенку на претходно наведене позитивне помаке у активностима помоћи. Упркос разним професионалним напорима, ситуација је још увек нестабилна. Људи који живе у окружењу од 30 км око нуклеарних реактора  били су приморани да се евакуишу због опасности од даљег погоршања ситуације. А пошто су ове нуклеарне електране велики  произвођачи електричне енергије за Токио и околину, кварови на њима изазвали су недостатак електричне енергије у поменутој области. У циљу превазилажења овог проблема, тзв рестрикције струје у таласима примењене су у циљаним областима у Токију и околини. Због ових планских искључења и да би се сачувала енергија, јавни превоз је делимично суспендован. Због потреба за горивом и храном у погођеним областима на северо-истоку Јапана, долази до привремених несташица неких артикала у Токију и околини. Поред стандардних болница Црвеног крста, Јапански Црвени крст има специјализовану болницу у Хирошими и Нагасакију за пружање медицинских услуга лицима која су изложена радијацији. Ова установа је у приправности да пружи помоћ када је то потребно. Очигледно је да је сада најхитније обезбедити помоћ за евакуисана лица. Јапански Црвени крст ангажује екипе у сменама, а у исто време, покушавамо и да правовремено одговоримо и на друге потребе.   
  
Овим бих да искрено кажем  да нас сва саучешћа, охрабрења и подршка глобалне породице Црвеног крста и Црвеног полумесеца дубоко подстичу и подсећају нас на Дух Заједништва који је у срцу нашег покрета. На овој чврстој основи солидарности, ми у Јапанском Црвеног крста одлучно настављамо  наше напоре за добробит погођеног становништва у Јапану. 
  
Наш изазов ће се наставити годинама и велике количине финансијских средстава ће бити потребне за помоћ и опоравак угроженог становнштва. Искрено ценим сву Вашу подршку у прошлости, садашњости и великодушну помоћ коју сте понудили за будућност. 
  
С поштовањем, 
  
Тадатеру Коное
