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seoma je vazno, da prenesemo poruku da je bitno za pojedince, za starije osobe da uzmu aktivno
ucesce u drustvu. Oni imaju dosta iskustva i dosta znanja koje mogu da prenesu. Drago mi je da danas
vidim i starije i mlade kako rade zajedno.”

H.E. Laurent L. Stokvis Ambasador,

Ambasada Kraljevine Holandije u Beogradu

,0vde sam nasla svoj kutak, gde mi je jako lepo i gde mi ne silazi osmeh sa lica i nisam dozvolila da mi
siva boja, koja je inace lepa, prevlada u Zivotu.”

Todorica Ignjatovié,

uciteljica u penziji

,0vde se ucimo da aktivno starimo, bez pakosti i tuge i u drustvu.”
Milka Ignjatovic,
savetnik ,Dunav osiguranja“ u penziji

,0vde su ljudi koji su vrlo zatvoreni u svojim kuéama i ja imam obi¢aj da sa harmonikom idem od stola
do stola i gde vidim da neko zna malo da peva ja ga osokolim da nastavi.”

Prof.dr. fizike PMF-a,

Rosvita Topolac u penziji

.Projekat koji smo impelmentriali sa holandskim partnerima bio je uspeSan iz viSe razloga. Prvo,
znacajno je da preko ovog projekta nismo samo dobili sredstva za projektne aktivnosti ve¢ Sto je
mozda i vaznije — transferznanja:Obuka organizovanih u Pirotu, Kragujevcu i Indiji, preko studijskih
poseta Holandiji do poseta holandskih ekperata Srbiji. Drugo, ovaj projekat se pokazao kao dobar
model saradnje izmedu organizacija Crvenog krsta i lokalnih samouprava. Odrzivost je postignuta tako
Sto je lokalna zajednica kroz svoje razlicite aktere (sami stariji, Crveni krst, Centar za socijalni rad,
Opstina) postala stvarni vlasnik projekta. Na kraju, vazno je istaci i razvojnu crtu ovog projekta, naime
iskustva u razvoju Dnevnih centra za starije posluzice kao model za razvoj slicnih projekata i drugim
organizacijama Crvenog krsta.”

Vesna Milenovié,

Generalni sekretar, Crveni krst Srbije

,Dnevni centar mi je puno pomogao. 0d kada koristim njegove usluge mnogo se viSe druzim sa drugim
ljudima. Sve u svemu, Dnevni centar je postao vaZzan deo mog Zivota“

Petar Krstev,

korisnik usluga Centra

.Kutak radi uspesno, predano i kvalitetno, i Zelja nam je da nastavimo i produbimo saradnju sa naSim
najstarijima, i da Kutak ima mnogo €lanova i joS viSe posetilaca, da razmenjujemo iskustva i uéimo
jedni od drugih”.

Dr. Sladana Boskovic,

¢lan Gradskog veéa za socijalnu politiku i drustvenu brigu o deci

4 BRIGA | NEGA ZA STARIJE OSOBE U LOKALNOJ ZAJEDNICI




O PRIRUCNIKU

Ovaj komplet alatki je jedan od rezultata projekta ,Briga za starije u lokalnoj zajednici® koga je finansijski
podrzao Program socijalne transformacije (MATRA]) holandskog Ministarstva spoljnih poslova, a koga
su implementirali fondacija YANQOS Public Health i fondacija VWonen, obe iz Holandije, kao i Crveni krst
Srhije.

Cilj projekta je bilo da se doprinese uspostavljanju odrzivog sistema brige koji ¢e pruzati usluge u odgo-
vor na potrebe starijih osoba u Srbiji. Projekat je ovom cilju doprineo na sledece nacine: a) izgradnjom
kapaciteta zainteresovanih strana u Kragujevcu, Indiji i Pirotu, vezanih za u€eSce u lokalnim inicijativama
brige o starijima i b) izgradnjom kapaciteta medu starijim osobama, njihovom porodicom i volonterima
Crvenog krsta, vezanim za pruZanje nege i podrske, na teritorijama Kragujevca, Indije i Pirota.

Ovaj komplet alatki je prakticni vodi€ za nevladine organizacije, lokalne vlasti (uklju€ujuci javne pruzaoce
zdravstvenih i socijalnh usluga), patronazne sestre i volontere o tome kako razviti negu i podrsku stari-
jim sugradanima u Srbiji, na nivou lokalne zajednice. U okviru kompleta su: prirucnik za obuku lokalnih
pripadnika zainteresovanih strana za gradansko uceSce, uputstvo za uspostavljanje dnevnog centra koje
uklju€uje obuku za upravu i zaposlene, kao i prirucnik koji sadrzi edukacioni okvir i materijal za obuku
namenjene medicinskim sestrama, rodbini i volonterima.

Ovaj komplet alatki je zasnovan na karakteristikama dnevnih centara za brigu o starijima u Pirotu i
Kragujevcu. OpSta iskustva i naucene lekcije sa projekta kao i konkretna iskustva i saznanja stecena
kroz obuku i tematske sesije predstavljena su na takav nac¢in da informacije budu lako dostupne i
upotrebljive u svim drugim krajevima zemlje.
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Cilj brige na nivou lokalne zajednice je da se starijim osobama koje imaju odredene potrebe obezbedi

da Zive Sto je moguce ispunjenijim Zivotom, Sto je duZze moguce u sopstvenim domovima. Prema tome,
briga treba da bude organizovana tako da se pruZa Sto je blize moguc¢e mestu na kome je korisnik. Slika
ispod ovog teksta pokazuje razli€ite slojeve u okviru brige, poc€inju¢i od same starije osobe, krecuci se
preko socijalne podrske pa do brige onako kako se zdravstveno stanje korisnika pogorSava, a potreba
za tudom pomoci raste.

m Bolnicka nega ® Dom za starije = Briga u kuci /
socijalno starenje

Porodica / Volonteri Starija osoba

Opseg ovog projekta obuhvatio je prva tri sloja: same starije osobe, porodicu i volontere, kao i brigu
pruZzanu u kuci starije osobe i socijalno staranje. Da bi se socijalno staranje za stariju osobu moglo or-
ganizovati, potrebno je angaZovanje razli€itih zainteresovanih strana: javnih i privatnih pruzalaca usluga,
samih starijih osoba, njihovih porodica i rodbine, volontera i zajednice.

Uspostavljanje dnevnog centra je nalik gradenju kuce. Ovaj komplet alatki nudi graditeljima materijal, ali
su i dalje potrebni strucnjaci da se kuc¢a projektuje i da se nadgleda proces izgradnje. Zbog toga je prvi
korak u ovom procesu zapravo izgradnja kapaciteta samih starijih osoba, kao i drugih zainteresovanih
strana u lokalnoj zajednici a koje su umeSane u pruZanje usluga socijalnog staranja starijima.

Zbog toga se ovaj komplet alatki sastoji iz dva dela:
Deo 1: Razvoj kapaciteta
Deo 2: Dnevni centar
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1. Obuka u pripremanju projekata na nivou zajednice

Da bi se zajednica uklju€ila u pruzanje brige i podrske svojim starijim sugradanima, potrebno je da se
za lokalne zainteresovane strane razvije odgovaraju¢a obuka usmerena na razvoj volonterskih, dobrot-
vornih i druStveno-korisnih aktivnosti. Iskustva iz drugih zemalja pokazuju da je tradicionalni problem
vezan za brigu o starijima finansiranje aktivnosti u okviru sistema zdravstvene zasStite sa fokusom na
usluge lecenja. Drugi problem u projektu koji se bavi brigom o starijima je nedostatak iskustva i znanja
u pripremanju projektnog predloga i izradi nacrta budZeta, te strategiji finansiranja.

Ojacavanje pozicije starijih osoba unutar zajednica u kojima Zive, kroz pruZanje neophodnih socijalnih
usluga ali i kroz njihov angaZzman u okviru razli€itih vokacionih i edukativnih aktivnosti u velikoj meri dopri-
nosi njihovoj dobrobiti i promovisanju jednakih mogucnosti.

Tokom ove obuke uCesnici uce kako da dizajniraju projekte u lokalnoj zajednici i da njima upravljaju, kako
da prikupljaju sredstva za njihovu realizaciju, kako da odrade socijalni marketing i mobiliSu zajednicu.
Obuka objasSnjava osnove ovog posla i daje primere na osnovu kojih je moguce pripremiti projekat vezan
za odabranu lokalnu inicijativu.

Obuka se sastoji iz dva modula. Prvi modul traje tri dana i usredsrecuje se na poboljSanje znanja
vezanog za odabrane teme uz odredeni broj modula koji se bave prakti€cnom primenom naucenog.

Drugi modul traje dva dana i obuka u okviru ovog modula se izvodi nekih Sest meseci nakon zavrSenog

prvog modula. U periodu izmedu ove dve obuke ucesnici dobijaju direktnu pomoc kroz pruzanje konkret-
nih saveta (transfer znanja, vestina i iskustva).

Dodatak 1 sadrzi primer ovakvog programa obuke.

BRIGA | NEGA ZA STARIJE OSOBE U LOKALNOJ ZAJEDNICI 7




PRVI DEQ 5782 Ken 24 0 ° 2 Prusns

.i
r\f\}\r"\"\

2. Obuka u ucescu na nivou zajednice

Kako bi se stariji ljudi osnazili ne bi li se ukljucili u reSavanje pitanja koja se ticu njihovog Zivota, kako bi
pomogli sami sebi kroz u€eSce u grupama za samopomaoc, ali | doprineli razvoju svojih zajednica -
neophodno je da im se pruZi obuka.

Ukratko: starije osobe mogu aktivho u€estvovati u drustvu — pomagati sebi ali i svojim vrSnjacima, na
primer onima koji ne mogu da napuste svoje domove da bi dolazili na sastanke (jer su bolesni, nemoc

ni ili imaju posebne potrebe) — i pomoci da se poboljSa situacija u njihovim zajednicama, sledeci princip
,NiSta 0 nama bez nas”. Starije osobe sa invaliditetom su jedna od najslabije predstavljenih grupa u
drustvu kad je u pitanju bilo koja vrsta planiranja ili donoSenja odluka na bilo kom nivou viasti. Prema
tome, postoji ogromna potreba za uceScem i aktivizmom samih starijih.

Dodatak 2 sadzri primer ovakvog programa obuke.
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3. Obuka u brizi i pruzanju podrske starijim licima

Neformalni pruzalac nege se obicno definiSe kao ,neko ko pruza negu €lanovima porodice, partneru, prijatelji-
ma ili komsijama kojima je potrebna pomoc jer su bolesni, krhki ili imaju neki invaliditet; nega koju pruZaju se
nikako ne naplacuje”. Bez rada ovih neplacenih negovatelja, briga za starije u njihovim domovima bila bi pot-
puno neodrZiva a mnogo akutnih potreba ne bi bilo zadovoljeno.

Mnogo je ljudi, medu njima i starijih osoba, koji mogu biti uklju€eni u neku vrstu volonterskog rada. VVolonter-
ski rad moZe obuhvatati ogroman broj aktivnosti, na primer aktivnosti unutar neformalne vrsnjacke grupe za
podrsku u dnevnom centru ili u okviru neformalne brige o starijima.

Pre razmisSljanja o obuci koju treba dati volonterima treba odluciti koji su to zadaci koje volonteri mogu ili treba
da izvrSavaju. Jednostavna pitanja poput ,Koji su zadaci volontera?” i ,Koja znanja i veStine volonter mora da
ima da bi ispunio ove zadatke?" treba da upravljaju profcesom odlucivanja €iji rezultat treba da bude program
obuke usredsrecen na sticanje vestina.

Uloge volontera:

* \Volontiranje u dnevnom centru

Ova uloga podrazumeva da volonter radi u prisustvu i pod nadzorom kolega (profesionalaca ili iskusnih volon-
tera). Uvek ima mogucénost da trazi pomo¢. Ovo je najbazicniji nivo volontiranja.

* \olontiranje u domovima korisnika

Ova uloga podrazumeva da ¢e volonter pomagati korisnicima dnevnog centra u njihovim domovima. Ovo situacije
karakteriSe poveCana sloZenost. Prema tome, volonteru je potrebno viSe znanja | savladanih vesStina. Volonter
ove zadatke moZe da obavlja sam ili zajedno sa profesionalcem.

* \olontiranje u posebnim situacijama

Posebne situacije su one gde korisnik pati od hroni€nih bolesti poput Parkinsonove bolesti, Alchajmerovog sin-
droma/ demencije ili mozdane kapi ili je delimiéno oduzet. Vazno je pripremiti volontera na ovakve konkretne
situacije kako bi bio u stanju da korisniku pruzi odgovarajucu pomoc.
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Posebna paZnja tokom obuke se valja posvetiti razumevanju mentalnog zdravija. Klju€ razumevanja potreba
vezanih za duSevno zdravlje starijih osoba je spoznaja o dubokoj povezanasti fizickog i mentalnog zdravija.
Primera radi, kod ljudi sa fizioloSkim problemima kao Sto su sréane smetnje ili dijabetes veca je verovatnoc

a da c¢e se razviti i mentalni problemi. Pored toga, starije osobe sa mentalnim problemima mogu ove prob-
leme osecati i na fizioloSki nacin, kroz nedostatak energije, probleme sa stomakom ili teskoce u koncentraciji.
Iz ovog razloga, mnoge starije osobe ali i zdravstveni stru€njaci pogresno identifikuju depresiju, anksioznost i
druge mentalne probleme kao fizioloSke smetnje.

Nije Eudo da su studije pokazale kako mnoge starije osobe koje pate od depresije troSe i do trostruko vise
novca na lecenje fiziolosSkih tegoba od starijih ljudi koji nemaju simptome depresije. Takode, mnogi pogresno
smatraju simptome depresije, anksioznosti i drugih mentalnih problema prirodnim €iniocima procesa staren-
ja. Nazalost, mnogo ljudi smatra da su zbunjenost u razmisljanju, nervoza, depresivno raspoloZenje i gubitak
energije samo znaci da osoba stari, umesto da ih prepoznaju kao signale da je toj osobi potrebna pomoc.
Istina je da normalnos tarenje donosi promene ali ve€ina ovih promena dolazi postepeno. Proces starenja ne
izaziva iznenadne promene karaktera, smanjenje intelektualnih kapaciteta ili zbunjenost.

Sledeci faktori mogu uticati jedni na druge i prouzrokovati ili pogorsati problem vezan za mentalno zdravije,
poput anksioznosti ili depresije: neadekvatna ishrana,/ nedostatak osnovnih nutrijenata, alkoholna pica, lekovi
dobijeni na recept (neki od njih mogu izazvati depresiju ili anksioznost), lekavi kuplieni bez recepta (neki od njih
mogu da poremete delovanje lekova izdatih na recept), vitamini i biljni ili drugi suplementi ishrane, nedostatak
fizicke aktivnosti, stres zbog promene ili gubitka, kao i fiziioloSka bolest.

Za volontere je znaZajno da imaju prigodan materijal za obuku. Ovo znaZi da ne koriste obimne prirucnike vec
knjizice u kojima su samo visoko relevantni podaci.

SadrZaj svih nivoa moZe se podeliti u tri knjiice:

Knjizica 1 Nivai 1 i 2: ,0snove volontiranja®
Knjizica 2 Nivo 3: ,, Volontiranje u brizi koja se pruza u domu karisnika®
Knjizica 3 Nivo 4: ,Volontiranje u posebnim situacijama”

Trajanje obuke moze biti tri dana (po jedan dan za svaki modul) a teme koje treba obraditi treba da ukljuce
sledece: briga o starijim osobama, podrska pomagacima,/ negovateljima, komunikacija sa starijima, podrska i
ojaCavanje nezavisnosti i samopoStovanja starije osobe, higijena i psiholoski problemi.

Pored ovoga, mogu se organizovati ad-hok tematske sesije za razli€ite zainteresovane strane (organizacije
civilnog drustva, volontere, lokalne viasti, javne i privatne pruzaoce usluga itd.).

Nakon Sto volonteri zavrSe program obuke, bi¢e u stanju da prepoznaju signale (medicinske i mentalne) i u
skladu sa njima postupe. Znace koje korake treba da preduzmu i kako i kome da prijave problem. Obuceni
volonteri mogu takode da svoje znanje podele sa novim volonterima i na taj nacin i sami postanu ,predavaci®.
No, bi¢e vazno pratiti ih tokom njihovog rada. Volonteri se tokom rada mogu susretati sa situacijama koje
nisu do tada iskusili i ovo moZe da ima velike posledice. Mora da postoji struktura za pruzanje podrske volon-
terima. Najbolji nacin je da se ona pruZa kroz grupe za pruZanje uzajamne podrske, jer u grupama volonteri
mogu da uce jedni od drugih i dele svoja iskustva. Volonteri sa viSe iskustva, koji su i sami postali ,predavac”
mogu biti vaZzan faktor podsticaja za nove volontere.
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Prednosti dobrog sistema za pruzanje podrske volonterima i ,predavacéima® su:

 LakSe je zadrzati volontere

Medusobni susreti na svaka tri meseca obezbeduju volonterima znanje da se na njih cbraca paznja i da imaju
mogucnost da govore o teskim situacijama koje su susretali

« Kuvalitet volonterskog rada se unapreduje

Postojace prilike da se stavovi volontera isprave; volonteri jedni od drugih mogu da uée nove stvari, bazirano
na prakticnim i konkretnim situacijama

Dodatak 3 sadrzi primer ovakvog programa obuke

Nakon Sto volonteri po€nu da rade, treba ih pozivati da prisustvuju sastancima grupe za uzajamnu podrsku.
Iskustva volontera treba da budu u srediStu ovih sastanaka. Sastanci ovih grupa treba da se organizuju na
svaka tri meseca. Takode, moZe se pokazati neophodnim da se pored grupnih sesija pojedincima ponudi i indi-
vidualna podrska. Jako je vazno da se jasno saopsSti svim volonterima da je individualna podrska opcija koja im
je dostupna. No, individualna podrska ne treba da bude beskonacna. Dve ili tri individualne sesije bi trebalo da
budu dovoljne. Volonteri ,predavaci® mogu biti od ogromne pomoci u ovakvim sesijama. Ono su tokom obuke

naucili kako da podele stecena znanja i kako da traZe mogucénosti da olakSaju volonterski rad.

Dodatak 4 daje primer sporazuma koji se sklapa sa volonterom.
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DRUGI DED Dnevni centar za brigu o starijim licima

1. Uvod

Kako moZzemo pomoci starijim osobama da ostanu zdrave i aktivnhe u druStvu a da istovremeno sman-
jimo troskove zdravstvene nege? Dnevni centar za brigu je primer jedne opcije koju na raspolaganju ima
lokalna zajednica, a koja starijim osobama daje vec¢u nezavisnost dok istovremeno manje opterecuje
poreske obveznike.

U okviru ovog projekta, osnovana su dva dnevna centra sa uslugama za starije osobe, u Pirotu i u
Kragujevcu. Ovi dnevni centri su zasnovani na modelu partnerstva medu zajednicama, u ovom slucaju
opStinama, organizacijama Crvenog krsta u Pirotu i Kragujevcu i drugim zainteresovanim stranama.
Poglavlja u ovom delu nude savete zasnovane na najboljim praksama razvijenim tokom implementacije
projekta.

2. Razvoj koncepta dnevnog centra

Pri uspostavljanju dnevnog centra prvo se mora razraditi njegov koncept. Koncept mora da sadrZi pro-
jektni okvir koji ¢e da objasni rukovodenje, upravljanje, administrativnu strukturu, svrhu i ulogu dnevnog
centra.

Drugo, neophodno je razviti dobar i temeljan projektni plan. U€esnicki pristup se mora dobro razumeti.
Jedan od primera ovog pristupa je uspostavljanje Saveta korisnika. UobiCajeni stav upravljacke struk-
ture slicnih ustanova je da je uprava ta koja odluCuje o tome kakve ¢e se usluge nuditi korisnicima.

Dalje, evo pitanja na koja mora da se odgovori:

. Podaci o svim mogucim organizacijama i drugim zainteresovanim stranama (organizacijama ili oso
bama) koje uCestvuju ili su umeSane u projekat. Da bi se ostvarilo uklju€ivanje ¢lanova lokalne zajed
nice, projektni tim mora da zna kome se moZe obratiti za doprinos projektu. Ovaj doprinos moZe biti u
novcu, u robi ili uslugama, ali i u davanju konsultacija | saveta.

. Potrebe buducih korisnika. Tacne cifre vezane za starije ljude i uslove u kojima Zive.

. Gde se i kako mogu pronaci informacije o ciljinim grupama®?
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. Za kaoju ¢e se svrhu razvijati maodeli i rasporedi aktivnosti?

. Kako ¢e se centrom upravijati i na kome ¢e biti odgovornosti?

. Implementacija (kako implementirati razvijene rasporede aktivnosti i modele? Kako ih testirati u praksi?
Kako oceniti izmeriti zadovoljstvo korisnika?)

. Podaci o sliénim aktivnostima treba da budu dostupni i jasni.

Dodatak 5 sadrzi primere organizacionog okvira i polja delatnosti dnevnog centra.

U slucaju malih kapaciteta ili nestasSice specijalista, nas je savet da se pocne sa manjim timom i za-
tim postepeno uvecava onako kako centar bude funkcionisao a broj korisnika rastao. Obuceno osaoblje
moZe se koristiti za obuku novog osoblja u ovom centru ili u drugim centrima koji ¢e se otvarati u
drugim opsStinama u buducnosti.

Dodatak 6 sadrzi opis upravljacke strukture Dnevnih centara za brigu u Pirotu i Kragujevcu.

Tokom faze razvoja koncepta, treba napraviti tehnicki plan renoviranja i adaptiranja zgrade (kada se
koristi ve¢ postoje¢a stara zgrada za uspostavljanje dnevnog centra) ili gradnje (kada se gradi nova
zgrada).

NajvaZznija finansijska pitanja koja treba imati na umu:
Ovo su neki od glavnih elemenata vaseg buduceg budZeta:
. Kapitalni troSkovi
* Instalacije: voda i kanalizacija, grejanje/ klima uredaji, osvetljenje, pristup za invalidske
stolice, bezbednosni gelenderi, uredenje kuhinje, dekoracija
* Oprema: stolice, stolovi, kuhinjska oprema za spremanje i serviranje hrane, telefonski sistem
(uklju€ujuci automatsku sekretaricu?), transport, oprema za okupacionu terapiju (opciona)
. Teku€i troskovi
* Rezije: voda, zakup, struja, gas, telefon
* Osoblje: plate, osiguranje, penziono osiguranje (ako se o njemu moZe govoriti), vozaci,
troskovi volontera, obuka
* Osiguranje od nesreca
* Osiguranje imovine, publicitet
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_ = S

3. Odabir i obuka multidisciplinarnog tima dnevnog centra

Pre nego Sto se dnevni centar uspostavi mora se sastaviti multidisciplinarni tim kome ¢e se dati obuka
vezana za upravljanje, razvoj programa i pruZanje usluga starijim osobama u dnevnom centru i domu
korisnika zasnovana na kapacitetima i potrebama lokalne zajednice:

. Modeli upravljanja
Kako bi se upravljalo novim dnevnim centrom na nacin koji odgovara odredenom nivou partici
pacije i uceSca korisnika, osoblja i volontera, mora se razviti model upravljanja. On ima formu
organizacionog okvira sa modelima za opSte upravljanje, finansijsko upravljanje i upravljanje
ljudima. Pored obuke za osoblje, potrebno je da se razviju razlicite komponente upravljackog
modela [Dodatak 7).

. Model u€estvovanja korisnika
Kako bi se dostigao najbolji kvalitet u€estvovanja korisnika, treba osnovati Savet korisnika.
Osoblje treba obuciti da pomogne u njegovom osnivanju i u radu sa Savetom. Treba uraditi i
nacrt statuta ovog saveta (Dodatak 8).

. Razvoj plana aktivhosti dnevnog centra
Nema svako unapred jasnu sliku o vremenu i aktivhostima koje bi se nudile u okviru rada
dnevnog centra. Raspored aktivnosti za korisnike kao | za osoblje ¢e pomoci da se pruzi
pregled o tome o kojim aktivhostima se radi i kada ¢e se te aktivhosti deSavati (broj zaposlenih i
volontera koji tokom dana moraju da budu prisutni, koje ¢e se prostorije koristiti, korisnici koji
se mogu ocekivati, ogranicavanje broja ucesnika u aktivhostima, kao i kada i kako da se koriste
dosijei korisnika) (Dodatak 9).

. Organizacija i izvodenje dnevnih aktivnosti
Kako bi mogle da se ponude usluge koje su u skladu sa potrebama i Zeljama korisnika, osoblje mora
biti obu€eno u organizovanju i izvodenju dnevnih aktivnosti.

Obuka moze da se rasporedi na dve trodnevne radionice koje bi ukljucile i davanje u€esnicima
zadataka pre i posle radionica.
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U periodu izmedu radionica treba organizovati cetvorodnevnu studijsku praksu za ono osoblje koje je
zaduZeno za opStu koordinaciju i upravljanje dnevnim centrom, a u vec¢ uspostavljenom dnevnom centru
treba raditi na obezbedivanju kontinuirane edukacije novog osoblja i volontera.

Dodatak 10 govori o temama koje su obradene tokom studijskog putovanja u Holandiju.

Cilj ove studijske prakse je da se njeni ucesnici izloZze dnevnoj praksi u dnevnom centru kao i da im se
pruZi detaljnije prakticno znanje u pojedinim oblastima, kroz obuku na samom terenu. Posebna paznja
treba da se posveti temama kao Sto su: upravljanje finansijama (budZetiranje, kontrola, planiranje),
upravljacka struktura (prava, timovi, podrska, opis poslova itd.), upravljanje samom ustanovom, upravl-
janje ljudima (poduka tokom rada, komunikacija, prevencija stresa itd.) | dnevne aktivnosti.

4. Uspostavljanje dnevnog centra

Primarni cilievi Dnevnog centra za brigu mogu uklju€ivati sledece:

. Povratiti ili odrZati kapacitet starije osobe da se stara o sebi

. Odloziti ili preduprediti neophodnost da se starija osoba smesti u instituciju

. Promovisati partnerstvo sa ucesnikom, porodicom, lekarom, medicinskom sestrom, socijalnim
radnikom i sa zajednicom u radu na odrzavanju licne nezavisnosti

. Pruzanje podrske i pomoci starijoj osobi kretanja ograniCenog na sopstveni dom

Plan promocije i materijal za promociju takode treba pripremiti. Centar treba da se promovise kroz
razlicite kanale (grupe u zajednici, pruzaoci usluga i mediji). U okviru ceremonije otvaranja treba or-
ganizovati konferenciju za Stampu kako bi dnevni centar dopro do najSire javnosti. Treba dizajnirati i
Stampati letke koje ¢e distribuirati volonteri potencijalnim korisnicima i njihovim porodicama, putem
poliklinika, apoteka, bolnica itd.

9. Razvoj usluga i programa dnevnog centra

Sledece aktivhosti mogu se odvijati u dnevnom centru:
. Briga:
* Pruzanje strucnih usluga (na primer prva pomoc, edukacija o zdravim stilovima Zivota i
aktivnom starenju, kao | briga u domu korisnika za starije osobe vezane za krevet | osobe sa
invaliditetom])
* Fizikalna i okupaciona terapija, ukljucujuci pomoc sa programima rehabilitacije
* OUrganizovanje individualnih konsultacija u vezi sa na primer osecajerm samoce ili gubitkorn partnera
* Upucivanje na opstinske sluzbe zdravstvenog ili socijalnog staranja
. Podrska 1 usluge vezane za kvalitet Zivota:
* Pravna pomoc za starije osobe | osobe sa invaliditetornm
* Informisanje (na primer o pravima starijih osoba ili osoba sa invaliditetom, o osiguranju itd.]
» Okupacione aktivnosti (Sivenje, pletenje, igranje Saha, kuvanje, plesanje itd.)
* Urganizovanje tematskih i drustvenih dogadaja itd.
. Opste:
* Kursevi | radionice o ucestvovanju u Zivotu zajednice
* Predavanya ili prezentacije o pojedinacnim bolestima, zdravoj ishrani, nepusackom okruZenju i
zdravim stilovima Zivota
» Obuka za pruzanje brige u domu starije osobe, za rodake starijih osoba koje su vezane
za dom ili osoba sa invaliditetorn
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» Obuka za rodbinu u prepoznavanju simptoma odredenih bolesti (Alchajmer, demencija itd.),
ili u kontrolisanju situacije koja moZe dovesti do nasilja u porodici
* Drugi programi u samom centru ili u domovima korisnika ukljucujuci grupe za samopomaoc

Dodatak 11 daje rasporede aktivnosti dnevnih centara uspostavljenih u Pirotu i Kragujevcu.

Ovi centri organizuju redovne aktivnosti tokom radne nedelje, od ponedelika do petka. Svaka dodatna
aktivnost, poput obuke, predavanja, sastanka, Zurke, izleta, izlozbe itd. najavljuje se na oglasnim tab-
lama, Stampanim lecima koji koriste velika slova, na svakoj tabli u svakoj prostoriji Centra najmanje
nedelju dana pre nego Sto je zakazana. Kada se najavljuju neki ve¢i dogadaji (na primer proslava necijeg
rodendana, mesecne Cajanke, gostovanja predavaca itd.), korisnici se informisu i telefonom.

Dnevni centar bi takode trebalo da ima i multidisciplinarni tim profesionalaca i volontera koji bi pomagali
starijima i osobama sa invaliditetom u njihovim aktivnostima i izlazili u susret njihovim potrebama. Ovaj
tim treba da vrSi i procenu svakog korisnika da bi odredio i planirao usluge u okviru brige za svaku
osobu, kako bi se njene posebne zdravstvene ili socijalne potrebe adekvatno zadovoljile.

Sledece ciline grupe mogu se identifikovati kao odgovaraju¢e za dobijanje usluga brige u dnevnom centru:
J Starije osobe koje imaju socijalni problem
* Prihodi korisnika moraju biti nizi od minimalne garantovane zarade u drzavi. Nivo prihoda
proverava zaposleni ili volonter dnevnog centra koji se bavi pravnim pitanjima
. Starije osobe sa somatskim oboljenjima
» Motoricki problemi
» Afazija i apraksija
* Problemni sa srcem i krvnim sudovima
* Ljudi sa invaliditetorn
J Starije osobe sa psihosocijalnim bolestima
* Parkinsonova bolest ili Parkinsonizarm
* Sindrom demencije
* Depresija, Turetov sindrom ili drugi laki psihijatriski poremecaji koji ne predstavijaju opasnost
za samu stariju osobu ili druge u njenom okruZenju
* Psiholoski poremecaji kao posledice djjabetesa ili moZdanog udara
. Usamljene starije osobe
* Samci
» Napusteni
» Partneri tesko bolesnih osoba

Sledece grupe bi bilo najbolje iskljuiti iz razmatranja zahvaljuju¢i navedenim razlozima
J Starije osobe sa somatskim bolestima

* Ozbiljne paralize

» Usobe vezane za krevet

» Aktivna tuberkuloza, HIV ili bilo koje druge zarazne bolesti

* Rane koje se osecaju

J Starije osobe sa psihosocijalnim bolestima
* Uzbiline dusevne bolesti koje nose rizik za samu osobu ili [jude u njency okolini
* Ozbiljni psihijatrijski poremecaji: uznemirujuce ponasanje, agresivnost, nasilnost (verbalna ili fizicka)
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Delirijum koga izazivaju lekovi, cistitis, dehidracija
Problemi sa alkoholorm

Parkinsonova bolest i ozbiljan invaliditet

Lutanje i gubitak osecaja za orijentaciju

Ozbiljan idiotizam

Ozbiljni psiholoski poremecaji

J Usamljene starije osobe
* Agresivne osobe
» Usobe bez stalnog mesta boravka (beskucnici)
* Ozbiljni psihijatrijski poremecaji
* Ozbiline zarazne bolesti

U slu€aju da se potencijalni korisnik odbija, odgovorno osoblje treba sa njim da prodiskutuje odluku i
pronade drugi nacin da se ovoj osobi pruzi pomoc ili paznja.

6. Kljuéne zainteresovane strane

Kljuéne zainteresovane strane u slu€aju centra su one strane koje mogu da utiCu na akcije ili rad
centra ili one na koje te akcije ili rad mogu uticati. U slu€ajevima centara u Kragujevcu i Pirotu ovo su:
opstina, Centar za socijalni rad, udruzenje penzionera, udruzenje osoba sa invaliditetom, klinika koja se
bavi primarnom zdravstvenom zastitom, Institut za mentalno zdravlje, Zavod za javno zdravlje, Ministar-
stvo zdravlja, Kancelarija Gradonacelnika, nevladine organizacije koje se bave pitanjima starijih osoba,
socijalnim pitanjima ili pitanjima ljudskih prava, Crveni krst, dom za starije, starije osobe i €lanovi nji-
hovih porodica.

7. Odrzivost

Odrzivost centra je stalno u ZiZi paznje uprave centra. Postoje razli€iti nacini da se odrzivost obezbedi.
Efekat odabranog nacina zavisi od vesStine i entuzijazma zaposlenih i uprave.

Primeri uspeha iz prakse centara u Pirotu i Kragujevcu:

. clanovi i osoblje centra traZze sponzorstva (na primer od strane opstine, lokalne fabrike namestaja, lokalnih knjizara,
Gradske privredne komore, lokalnih Stamparija itd.) kojima se finansiraju odredeni sadrzaji ili aktivnosti centara (na
primer snabdevanje Stampom, €asovi jezika itd.)

. Obuka u razvoju projekata na nivou lokalne zajednice omogucila je organizacijama civilnog drustva i onima iz privatnog
sektora da se nadmecu za sredstva koja na raspolaganje stavljaju lokalne vlasti u njihovoj zajednici (po osnovi Zakona
o socijalnoj zastiti). Usluge koje pruzaju dnevni centri u Kragujevcu i Pirotu omogucice lokalnim ograncima Crvenog
krsta da budu kompetitivni na ovom trziStu a Sto ¢e obezbediti odrzZivost rada centara.

. Centri prate raspisivanje konkursa za projektne predloge i prijavijuju se na njih sa projektima iz oblasti brige o starijima,
kulture, sporta i socijalne inkluzije.
. Sto se tiCe plata zaposlenih u centru, centri zaposljavaju jednog koordinatora sa punim radnim vremenom i jednu

osobu za odrZavanje higijene prostorija sa punim radnim vremenom. Ostalo osablje €ine volonteri, prevashodno odabrani
medu samim korisnicima, ali u nekim aktivhostima se ukljucuju i volonteri ili zaposleni iz lokalne organizacije Crvenog
krsta (na primer u pruZanju saveta vezanih za socijalne prinadleznosti itd.). Vecinu aktivnosti vode stariji volonteri
(na pirmer ¢as slikanja vodi bivSa nastavnica likovnog, €as muzike vodi muzicar itd.)

. Kapacitet i materijal za obuku su dostupni za dalju obuku u svim delovima zemlje. Osoblje ve¢ postojecih dnevnih centara
nastavljaju sa drzanjem obuke za nove ¢lanove, volontere, korisnike, €lanove porodica i staZiste.
. Obuceni volonteri pruzaju informacije starijim osobama, u vezi sa njihovim garantovanim prinadleznostima, lokalno

dostupnim servisima i programima, i promaviSu koncept Saveta korisnika i za druge institucije koje pruZaju usluge starijima.
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8. Odnosi sa javnosScu

Uprava centra treba da upotrebi sve kapacitete za odrzavanje odnosa sa javnoScu kako bi se osiguralo
jasno i neprestano prisustvo pitanja vezanih za starije i koristi postojanja Dnevnog centra u paZznji javnos-
ti. U dnevnim centrima u Pirotu i Kragujevcu o svakom novom dogadaju se javnost obaveStava putem
saopStenja za Stampu. Koriste se i opStinske novinske agencije. Centri imaju i svoje internet-prezentacije
kao i Fejsbuk stranice koje su dostupne javnosti. Ove Internet alatke se usredsreduju na pruZanje opstih
informacija i obavestenja o svakodnevnim aktivhostima jer su njihova meta pored javnosti i ¢lanovi cen-
tra kao i njihove porodice, i koriste se i za reklamiranje rada centra kao i informisanje novinara o novim
dogadajima. Dobro prisustvo u medijima moZe privuc¢i dodatne sponzore iz sfere biznisa.

18 BRIGA | NEGA ZA STARIJE OSOBE U LOKALNOJ ZAJEDNICI




Dodatak

[DET ]

D

Dan 3

Primer programa obuke u pripremanju projekata na nivou
zajednice

09.30 — 10.00 Cilje\_/i ivop_éti ol_<vir 9buk_e Pregled prvog dana i uvod za drugi dan Pregled drugog dana i uvod za tre¢i dan
Uvod i o¢ekivanja ucesnika
10.00-10.30 Uvod u Upravljanje projektnim ciklusom Budzetiranje . . . iy .
Primeri i analize uspesnih i propalih
prijekata
10.30 - 11.00 Formulisanje projekta |
Analiza problema, analiza zainteresovanih Radionica
11.00 — 11.30 strana, analiza ciljeva, odabir projekta
Radionica
11.30 — 12.00
Radionica Evaluacija projekta
12.00 - 12.30 Sazetak cele obuke i njena evaluacija
12.30 — 13.30 Ruéak Ruéak Rucak
13.30 — 14.00
Formulisanje projekta Il Finansiranje projekata na nivou lokalne
LogiCki okvir, ocena, plan operacije zajednice
14.00 — 14.30
14.30 — 15.00
Radionica Radionica
15.00 - 15.30
Sazetak prvog dana obuke i uvod za drugi Sazetak drugog dana obuke i uvod za treci
15.30 — 16.00
dan obuke dan obuke
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Dodata k 2 Primer programa obuke u uceScu na nivou zajednice

Dan1

Ciljevi i opsti okvir obuke

Dan 2

DETE]

Pregled drugog dana i uvod za treéi dan

09.30-10.00 Predstavljanje ucesnika Pregled prvog dana i uvod za drugi dan
Ocekivanja ucesnika
10.00 - 11.00 Uvod u ucestvovanje gradana Uvodu u pojam javnog zastupanja Zastupanje
Korak 3: Izgradnja dugorocnih odnosa
11.00-11.30 Konsultacije i dijalog Zastupanje Zastupanje u praksi
Korak 1: Priprema (igra igranja uloga)
11.30-12.30 Uloge civilnog drustvca Zastupanje u praksi . o .
. ) . SaZetak cele obuke i njena evaluacija
(igra igranja uloga)
12.30-13.30 Rucak Rucak
13.30-14.30 Model interaktivnog odluéivanja Zastupanje
Korak 2: Lobiranje
Zastupanje u praksi
14.30-15.30 Radionica ) p ! ) P
(igra igranja uloga)
15.30-16.00 SaZetak prvog dana obuke i uvod za drugi SaZetak drugog dana obuke i uvod za treci

dan obuke

dan obuke
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Dodatak

Dan 1

Dan 2

Primer programa obuke za volontere i rodbinu a na temu
pruzanja nege | podrske starijim osobama

Dan 3

9.30-10.00 Uvod Pregled prvog dana Pregled drugog dana
Pruzanje brige u kuéi Briga tokom dnevnog boravka Centar aktivnosti
10.00 -11.00 Zivotna pric¢a Briga i nega u kriznim situacijama Sta korisnici i volonteri Zzele?
Primeri Za koga?
Objasnjavanje zadatka Problemi u porodici
11.00 - 12.00 | Hrana Zadatak da bi se stekao uvid u klinicku sliku | Zadatak da se razviju nove aktivnosti
Razmena recepata
Formirati grupe: Grupe od 3-4 u¢esnika
Higijena Demencija, Korsakov, src¢ani i vaskularni
Liéna higijena, standardna pravila problemi, Parkinson. Sagradite sopstvenu kucu za starije
Li¢ni prostor (igra) Izneti Stampani materijal za podelu Sta vam je za nju potrebno i kako ¢e
izgledati?
12.00-13.00 Igra igranja uloga u situaciji sa korisnikom Prezentacija zadatka uz kori$¢enje Prezentacija
Stampanog materijala Opisite buduc¢nost
13.15-14.15 Pauza za ru¢ak Pauza za ruc¢ak Pauza za ru¢ak
14.15 - 14.30 Enerdzajzer, strana 87 Enerdzajzer Enerdzajzer
14.30 - 15.30 Komunikacione vestine Prezentacija (nastavak) Prezentacija
15.30 - 16.00 Upucivanje korisnika na drugu sluzbu Saopstavanje ,loSih vesti* Evaluacija i inventar
Dan vise
16.00 - 16.15 | Ocena prvog dana Ocena drugog dana Igra iznenadenja

BRIGA | NEGA ZA STARIJE OSOBE U LOKALNOJ ZAJEDNICI




Dodata k 4 Primer sporazuma izmedu dnevnog centra i volontera

SPORAZUM izmedu Dnevnog centra za brigu, koga predstavlja direktor, u daljem tekstu ,Dnevni cen-
tar®, sa jedne strane, i

Ime: M/ zZ

Adresa:

Mesto:

Broj telefona:

Datum rodenja:

Adresa elektronske poste:

U daljem tekstu ,volonter®, sa druge.

clan 1
Volonter ¢e pomagati Dnevnom centru na dobrovoljnoj bazi vrSeci sledece zadatke:

Clan 2
Volonter ¢e biti prisutan u Dnevnom centru slede¢im danima u sledec¢a vremena:

U skladu sa ovim vremenima, Dnevni centar ¢e volonteru predloZiti radni raspored.

¢lan 3
Volonter ¢e raditi pod odgovornoscéu i upravom upravljacke strukture Dnevnog centra.

clan 4
Od volontera se ocekuje odnos poStovanja prema svim korisnicima i zaposlenima Dnevnog centra.

Clan 5
Volonter nec¢e zahtevati nikakav finansijski prilog od strane Dnevnog centra ili njegovih korisnika.

Clan 6
Dodatni detalji i pitanja:

Shvacéeno i potpisano u

Datum: Datum:

Direktor: \olonter:
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DOdata k 5 Odgovornosti | organizacioni okvir dnevnog centra

DIREKTOR DNEVNOG CENTRA

[ ]
DIREKTOR DNEVNOG CENTRA

VOLONTERI
11 Volontera bez diplome

3 Socijalna radnika

VISA MEDICINSKA SESTRA

10 Registrovanih medicinskih sestara

4 Registrovana socijalna radnika

1 Medicinska sestra 1 Sekretar/ica

1 Psiholog 45 Volontera
(bez diplome)
Rodaci, student, starije osobe,
¢lanovi zajednice

Fizioterapeut

RAD | ODGOVORNOSTI U DNEVNOM CENTRU

FUNKCIJA ODGOVARA ZA:

DIREKTOR DNEVNOG CENTRA OPSTE UPRAVLJANJE PROJEKTNIM CIKLUSOM

OPSTA ODGOVORNOST

ODNOSI S JAVNOSCU

KORISNICI

SPONZORI

KORISNICI

UPRAVNI TIM

PROTOKOLI DNEVNOG CENTRA
AKTIVNOSTI PO ZAHTEVU KORISNIKA
BUDIET DNEVNOG CENTRA
OSOBLJE DNEVNOG CENTRA

UPRAVLJANJE FINANSIJAMA:
KONTROLA DUGOROCNIH PLANOVA | JEDNOGODISNJEG PLANA
BUDZETIRANJE ZA GODINU | U OKVIRU DUGOROCNOG PLANA

SEF FINANSIJA | USTANOVE

SEF FINANSIJA/ USTANOVE
PROFESIONALCI

1 VozaE autobusa/ kombija
1 Higijeni€ar/ka
1 Sekretar/ica

13 volontera
Clanovi zajednice, starije osobe,
rodaci, studenti, privrednici

ZADACI

OPSTA FINANSIJSKA KONTROLA

OPSTA KONTROLA LJUDSKIH RESURSA

STRATEGIJE | POLITIKE

[ZRADA DUGOROCNOG PLANA

MREZA

RAZVOJ NOVIH INICIJATIVA | PROJEKATA

PRONALAZENJE | ZAPOSLJAVANJE OSOBLJA | VOLONTERA
ORGANIZACIJA AKTIVNOSTI PO ZAHTEVU KORISNIKA
SASTANCI SAVETA KORISNIKA

INICIJATIVE

KONTROLA PROTOKOLA

PISANJE JEDNOGODISNJEG PLANA DNEVNOG CENTRA
PRAVLJENJE RASPOREDA AKTIVNOSTI DNEVNOG CENTRA

USLUGE ZA SVE/ SMESTAJ
ADMINISTRACIJA | REGISTRACIJA
RASPORED RADNIH MESTA ZA OSOBLJE
NABAVKA SVOG MATERIJALA
TRANSPORT OSOBLJA | KORISNIKA
KOMUNIKACIJA

BRIGA | NEGA ZA STARIJE OSOBE U LOKALNOJ ZAJEDNICI




DOdata k 6 Upravljacka struktura dnevnog centra u Pirotu

Upravni odbor organizacije Crvenog krsta

Sekretar ogranka Crvenog krsta

Koordinator Dnevnog centra

Savet korisnika -------- .

Koordinator aktivhosti -------- [ Geronto-domacdice

\olonteri

Clanovi upravnog odbora (volonteri):
Aktivni, iskusni volonteri Crvenog krsta, ugledni €lanovi lokalne zajednice

Sekretar ogranka CK:

. Upravljanje sredstvima (prikupljanje sredstava)

. lzvrSne odluke

. Saradnja sa partnerima/ zainteresovanim stranama
. Zastupanje

Opste odgovornosti koordinatora Dnevnog centra:

. Pregovori sa Savetom karisnika

. Dizajn novih usluga i aktivnosti u saradnji sa Savetom korisnika

. Razvoj dvogodisnjih planova aktivnosti

. Kooperacija sa drugim institucijama (Centar za Socijalni rad, skaole, Organizacije civiinog
drustva)

. Pracenje rada osoblja i volontera

. Nadgledanje implementacije plana akcije

. lzveStavanje odbora

. Odnosi sa javnoscéu

Koordinator aktivnosti

. lzveStavanje

. Pronalazenje novih korisnika

. Pruzanje saveta korisnicima

. Kreiranje i koordinacija interaktivnih radionica

. Volonteri

. Koordinator moZe da ima volontera kao pomocnika
. Izrada protokola

. Obuka volontera

Geronto-domacice
. Odrzavanje, higijena, reagovanje u hitnim situacijama, oprema
. Priprema lakih obroka i toplih napitaka za korisnike
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DOdata k 6 Upravljacka struktura Dnevnog centra u Kragujevcu

Upravni odbor organizacije Crvenog krsta

Sekretar ogranka Crvenog krsta

Koordinator Dnevnog centra

Savet korisnika -=-===== 1 =-eaean- Moderatori aktivnosti

| ommmmmme Volonteri

Upravni odbor ogranka CK
¢lanovi odbora (volonteri): Aktivni, dugogodisnji volonteri CK, ugledni €lanovi zajednice

Sekretar ogranka CK

. Upravljanje sredstvima (prikupljanje sredstava)

. lzvrsne odluke

. Saradnja sa partnerima/ zainteresovanim stranama
. Zastupanje

Koordinator Dnevnog centra

. Pregovori sa Savetom korisnika

. Dizajn novih usluga i aktivnosti u saradnji sa Savetom korisnika

. Razvoj dvogodisnjih planova aktivnosti

. Kooperacija sa drugim institucijama (Centar za Socijalni rad, skole, Organizacije civilnog drustva)
. Pracenje rada osoblja i volontera

. Nadgledanje implementacije plana akcije

. lzveStavanje odbora

. Odnosi sa javnoscéu

Moderator aktivnosti
(razlicite profesije, npr. lekar, nastavnik likovnog itd.)

. lzveStavanje

. PronalaZenje novih korisnika

. PruZanje saveta korisnicima

. Kreiranje i koordinacija interaktivnih radionica

. Koordinacija savetodavnih aktivnosti (zdravstvenih, pravnih, socijalnih prinadleZznosti itd.)
. Volonteri

. Obuka volontera
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DOdata k 7 Obuka za upravljacku strukturu — koncept

Trajanje Tema Metod

1h. Misija Dnevnog centra za pruZanje brige Predavanje
2 h. Grupna rasprava
3h. Koje su ciljne grupe? Grupna rasprava

Kriterijumu ukljucivanja i iskljucivanja potencijalnih korisnika

3 h. Koncept upravljanja Dnevnim centrom i timovima za pomoc¢ u kuci Predavanje
- Upravljanje finansijama

- Upravljanje ustanovom

- Upravljanje ljudskim resursima

- Rezijski troskovi

- Sastavljanje timova i upravljanje njima

2 h. Upravljanje ustanovom: Predavanje
- Pitanja vezana za samu zgradu Grupna rasprava
- Pitanja odrzavanja
- Logistika
- Hrana i pice

- Digitalno odrzZavanje
- Pitanja transporta

3h. Cikli¢no upravljanje finansijskim sredstvima Predavanje
Dugorocno planiranje:
- Analiza (Snage, Slabosti, Moguénosti, Rizici)

Godisnji plan:
- Konkretan, Merljiv, Prihvatljiv, Realistican, Vremenski odreden

Rezultati moraju biti proizvod kontrolisanog upravljanja
- Budzetiranje
- Proces nabavke

- Kontrola
2 h. Radni model Dnevnog centra za brigu o starijim ljudima ' Grupni rad
Ucesnici razvijaju uopsteni model i prezentiraju ga na fipcartu Prezentacija
3 h. Ucesnici prezentuju doteran koncept novog modela upravljanja Dnevnim centrom ' Prezentacija
- Upravljacki tim Rasprava

- Tim volontera
- Ulestvovanje korisnika

3 h. Ucesnici prezentuju koncept finansijskog modela Prezentacija
- Osoblje, volonteri, honorari, plate Rasprava

- Finansijska podrska

- Ustanova (odrzavanje, investicije)
- BudZet i kontrola

2 h. Gde e centar biti lociran? Kakvi su standardi koje zgrada mora da ispuni? | Rasprava
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DOdata k 8 Primer statuta Saveta korisnika dnevnog centra

1. Definicije

U ovom dokumentu koriste se sledece definicije:

Korisnik Osoba koja je korisnik Dnevnog centra
Savet korisnika Predstavnici korisnika Dnevnog centra
Direktor Direktor Dnevnog centra

2. Preduslovi

¢lan 1

Svrha Saveta korisnika je da predstavlja interese korisnika Dnevnog centra. Konkretno, ¢lanovi Saveta
korisnika imaju duZnost i odgovornost da predstavljaju interese korisnika na svim sastancima sa direk-
torom Dnevnog centra.

Savet korisnika ima pravo, bez obzira da li je upitan za misljienje ili ne, da izrazi stav o svakoj temi
vezanoj za interese korisnika.

¢lan 2
Savet korisnika ima minimalno pet a maksimalno devet ¢clanova.

¢lan 3
Clanovi Saveta korisnika su idealno sami korisnici. No, korisnike takode delimi€no mogu predstavljati
Clanovi uzZe i Sire porodice.

clan 4
clan Saveta korisnika se posmatra kao volonter i ima ista prava i duznosti kao i drugi volonteri. (videti:
Sporazum sa volonterom)

clan 5

Dnevni centar ¢e ponuditi svaku vrstu podrske Savetu korisnika kako bi ovaj ispunio svoju ulogu. Ovo
podrazumeva i koriS¢enje kancelarijske opreme poput racunara, Stampaca, fotokopir masine i slobod-
nog pristupa dokumentaciji. Za ovo Ce direktor centra odrediti stavku u godiSnjem budzZetu.
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DOdata k 8 Primer statuta Saveta korisnika dnevnog centra

3. Clanstvo

clan 6

Svim korisnicima, i €lanovima njihovih uzih porodica postavlja se pitanje da li su zainteresovani za ucesSce
u radu Saveta korisnika, dok se ne dostigne maksimalan broj ¢lanova Saveta.

Uprava Dnevnog centra odgovorna je za ravnopravnu raspodelu predstavnika po razlicitim aktivhostima u
Dnevnom centru. Takode, njena duznost je motrenje na brojéani odnos Zenskih i muskih ¢lanova Saveta.

clan 7
Clanovi Saveta korisnika mogu ucestvovati u radu Saveta maksimalno pet godina.

¢lan 8

¢lanstvo u Savetu korisnika okoncava se:
« maksimalnim brojem godina provedenim u Savetu
e smrcu
» ostavkom

clan 9
Clanovi Saveta korisnika koji u njemu predstavljaju nekog od korisnika Dnevnog centra mogu da ostanu u
Savetu do godinu dana nakon odlaska ili smrti pomenutog korisnika.

¢lan 10
Privcemeno odsustvo nekog od €lanova se popunjava traZzenjem zamene medu korisnicima ili njihovim
rodacima u skladu sa ¢lanom B.

9. Procedura za sastanke

clan 11
Savet korisnika bira svog predsedavajuceg vec¢inom glasova.

clan 12
Savet korisnika c¢e se sastajati minimalno Sest puta godiSnje a idealno svakog meseca. U posenim
slu€ajevima, direktor Dnevnog centra ili sam Savet mogu odluciti da zakazu dodatni sastanak.

¢lan 13

Savet korisnika odreduje o kojim temama ¢e se raspravljati u prisustvu ili odsustvu direktora. Savet
korisnikamoZe da pozove i €lanove osoblja da budu na sastanku ili njegovom delu u vezi sa odredenom
temom.

clan 14
Savet korisnika ima mogucénost da mu, akoje potrebno pomaZze spoljni savetnik, primera radi ¢lan Crve-
nog krsta ili predstavnik neke grupe iz lokalne zajednice.

¢lan 15
U slucaju nereSenog glasanja, glas predsedavajuceg ¢e odluCivati.

clan16
Nakon odobrenja Saveta, zapisnik sa sastanka Saveta se stavlja na uvid svim korisnicima i zaposlenima.
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Dodata k 9 Obuka za osoblje dnevnog centra

Trajanje Tema Metod

3 h. Mogude aktivnosti u dnevnom centru Prezentacija
Rasprava
2 h. Kako struktuirati aktivnosti? Predavanje
- Definisanje ciljne grupe Grupna rasprava
- Definisanje kriterijuma Rad po grupama
- Razvijanje grupa aktivnosti
2x3 h. Kako nadgledati potrebe i interesovanja korisnika? Rad po grupama
- Razvoj upitnika Predavanje
- Vestina posmatranja Obuka
6 h. Razvijanje plana aktivnosti Dnevnog centra koji zadovoljava potrebe i interesovanja korisnika Predavanje
Rad po grupama
3 h. Kako razviti i koristiti dokumentaciju o korisnicima ? Rasprava
- Dalisu korisnicima potrebni dosijei? Rad po grupama
- Sta ¢e bitiu dosijeu?
- Ko ¢e imati pristup dosijeu?
2x2 h. Kako prepoznati i kako se ponasati u vezi simptoma razli¢itih bol esti vezanih za poodmakle godine?
- (Rani) simptomi demencije Predavanje
- Kako se ponasati sa dementim korisnicima?
- Dijabeticari
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DOdata k 1 0 Teme obradivane tokom studijske posete Holandiji

OpsSte upravne teme
 Dugorocni strateski planovi
« Godisnji plan aktivnosti
« Ucesce korisnika
 UcesSce zaposlenih
« Uticaj zakona i propisa na politiku Dnevnog centra

Upravljanje finansijskim sredstvima

- Finansijski procesi

« Odgovornosti u organizaciji
 Upravljanje ustanovom

- Nabavka

 Procesi vezani za ustanovu
 Timovi vezani za ustanovu

Upravljanje ljudskim resursima

« Odgovornosti i kvalifikacije
« Obrazovni aspekt
« Formiranje osoblja i timova

Dnevni centar, primarni proces

 Odabir korisnika

- Ciljevi brige i nege
« Planovi akcije

« Evaluacija

Dnevni centar, eksterni ugovori

 Referenti

 Organizacije koje se bave negom (eksterne i interne)
 Organizacije koje se bave socijalnom pomoci
 Zajednica

 Opstina

Savet korisnika
« Zakoni i propisi
 OgraniCenja u ucestvovanju
» Statut Saveta korisnika
» Procedura izbora ¢lanova Saveta

Zapocinjanje dana: dosijei korisnika, izvestaji, priprema aktivnosti za taj dan
 Dobrodoslica korisnicima: zaSto je ovo vazno?
« Aktivnosti socijalne pomoci razlikuju se od aktivhosti dnevnog centra za brigu, zasto?
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Dodata k 1 0 Teme obradivane tokom studijske posete Holandiji

* Dosijei korisnika: sadrzaj

« Kojoj kategoriji korisnika su potrebne koje aktivnosti?
« Kako angaZovati korisnike u aktivhostima?

« Kojim korisnicima je potrebna pomoc i zasto?

« VVaZnost nezavisnosti korisnika

Priprema za éasove odmora korisnika
» Kakav namestaj koristiti?
« Sta pomaze korisniku da se opusti?
- Zasto je Cas odmora potreban?
« Koji se jo$ uslovi mogu stvoriti da se obezbedi opustanje korisnika?

Oprema za dnevne centre

- Koja se oprema moZe koristiti da se obezbedi Sto je ve¢a moguca nezavisnost korisnika?
 VVaZzna ergonomska pitanja u vezi sa namesStajem

 VVaZzna ergonomska pitanja u vezi sa prostorom

« VVazna pitanja u vezi sa okolinom Dnevnog centra

Aktivnosti
 Vezbe pamcenja: vestine, kako, zasto, koji korisnici?
« Gimnastika: kako, zasto, koji korisnicima?
« Igre: kako, zasto, koji korisnici?

Fizioterapija

Okupaciona terapija

Logoterapija
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DOdata k 1 1 Raspored aktivnhosti dnevnog centra u Pirotu

PONEDELJAK UTORAK SREDA CETVRTAK PETAK
11:00-12:00 11:00-12:00 11:00-12:00 11:00-12:00 11:00-12:00
Grupni rad — Grupe za . . M . . .
. Zdravstveno savetovanje Pravno savetovanje Kurs racunarske pismenosti Zdravstveno savetovanje
samopomo¢ (grupe)
12:00-13:00 12:00-13:00
12:00-13:00 Zabavne i kreativne aktivnosti: 12:00-13:00 Zabavne i kreativne aktivnosti: . .
. f . p ) - AR " » ) 12:00-13:00
Kurs racunarske pismenosti rekreacija, stone igre, Citanje novina i diskusija o rekreacija, stone igre, : . .
A ) - . ) . . Predavanje o odabranoj temi
(grupe) kompjuter, TV, crtanje, ruéni novostima kompjuter, TV, crtanje, ruéni
rad rad
13:00-14:00 13:00-14:00 13:00-14:00 13:00-14:00 13:00-14:00
Laki obrok Laki obrok Laki obrok Laki obrok Laki obrok
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DOd ata k 1 1 Raspored aktivnosti dnevnog centra u Kragujevcu

PONEDELJAK

09:00-15:00
Izdavanje pomagala

UTORAK

10:30-11:00
Okupljanje (kafa, ¢aj)

SREDA

09:00-15:00
Izdavanje pomagala

CETVRTAK

10:30-11:00
Okupljanje (kafa, ¢aj)

PETAK

09:00-15:00
Izdavanje pomagala

11:00-12:30
Savetovanje: pravno,

09:00-15:00 11:00-11:30 09:00-15:00 siholoko. U vezi sa 09:00-15:00
Biblioteka Fizitke vezbe Biblioteka PotOIOSKO, U VEZL 53 Biblioteka
socijalnim prinadleznostima
itd.
11:30-12:30 12:30-14:00
11:00-15:00 DruZenje, Citanje novina, 11:00-15:00 Zdravstveno-preventivne 11:00-15:00

“Telefonska linija” (volonteri)

gledanje televizije, igranje
igara: Sah, igre memorije,
domine

“Telefonska linija” (volonteri)

aktivnosti: predavanja,
merenje pritiska i Secera u
krvi

“Telefonska linija” (volonteri)

12:30-14:00
Sport i rekreacija: pikado,
stoni tenis, stoni fudbal, itd.

16:00-19:00
Radionice: Muzi¢ka, likovna,
zanati, fotografija, drama,
kompjuteri

16:00-19:00
ObeleZavanje rodendana
korisnika
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