Ha ocHoBy unaHa 45. ctaB 1. anuHeja 5. CtaTtyTta LpseHor kpcta Cpbuje og 10. HoBembpa
2006. rognHe, Ynpaehu ogbop LipseHor kpcta Cpbuje, Ha ceaHmum ogpxaHoj 16. maja 2008.
rogunHe, ycBojuo je

ynyrtTcTtBoO
O PAALY CNNYXBE TPAXEHA
LIPBEHOI' KPCTA CPBUJE

1. OnwrTe ogpenbe

1. OBum ynytctBOM ce ypehyje HauMH paga Cnyxbe Tpaxewa LlpBeHor kpcrta
Cpbuije, y cknagy ca 3akoHom o LlpeeHom kpcTy Cpbuje, MNpaBunHMKoM 0 opraHusauujy u pagy
Cnyxbe Tpaxewa LlpBeHor kpcta Cpbuje n  Oanykom o dopmupary KOOpANHALMOHMX
KaHuenapuja 3a Cnyx0y Tpaxera y LipseHom kpcTy Cpbuje.

2. Cnyxba Tpaxewa obaBrba nocrnoBe nponucaHe y un. 2. u 3. lNNpaBunHuka o
opraHusaumju n pagy Cnyxbe Tpaxera y LipseHom kpcty Cpbuije.

3. Cnyxba Tpaxewa je obaBe3Ha ga y cBom pagy nowTyje OCHOBHE npuHUMNe
MehyHapogHoOr nokpeTta UpBEHOr KpcTa M LpBeHor nonymeceua (y Aarbem TekcTy: OCHOBHM
NPUHUMNKN):  XYMaHOCT, HEMPUCTPACHOCT, HEYTparHoOCT, He3aBUCHOCT, [LOOGPOBOSBLHOCT,
JEOVHCTBO U YHMBEP3AsHOCT.

4. OcHoBHa Ha4yena / npuHumnu y pagy Cnyxbe Tpaxema cy:

1) MWHTepec nojeaunHua - Cnyxba Tpaxewa je AykHa [da npyuMmu  3axTeB
3auHTepecoBaHoOr nuua 3a oTBapake MOCTynka u3 HagnexHoctn Cnyxbe n Ha
BpeMe npenysmMe ogrosapajyhe akTMBHOCTMW.

Cnyxba Tpaxeta je AykHa Aa cBe nogaTke A0 Kojux gohe y MOCTynKy 4yBa Kao
noBepsbMBe, a O KOHa4yHOM pe3ynTaty Tpaxewa Moxe obaBecTuTn camo
nogHocuoua 3axTesa.

Cnyxba Tpaxera He MoXe 0b6aBeCTUTU HM NOAHOCUOLA 3axTeBa O nogaumma Koje
je  npukynuna y nocTyrnKy ako ce ca TUM He Cnaxe nvue Ha Koje ce OpHoce
NPUKYNIbEHN NOAaUM.



2) PaumoHanHocT u edukacHocT - [Mocnosu Cnyxbe Tpaxewa ce obaBrbajy y
Hajkpahum moryhum pokoBuma, a pesynTtatm paga ce [OCTaBrbajy nogHocuouy
3axTeBa u4iM ce npukyne, 6e3 ognarawa. [logHocunay 3axTeBa Mma npaBo Aa
3axTeBa MHOpMaLNjy O TOKY NOCTymMKa.

3) MpeumsHoct - Cnyxba Tpaxewa Mopa Aa Aa cBe oa cebe y uurby nposepe
NOoy34aHOCTM U NPeun3HOCTU nogaTaka Koje je NMpuKynuna TOKOM Tpaxera. Y TOKy
camor noctynka Tpaxewa Cnyxba Moxe KOHTakTMpaTu nogHocuoua 3axresa U TOM
NPUIMKOM My NpeaoyvnTn nogaTtke OO Kojux je gowsa y ogpeheHoj dhasm Tpaxewa,
a Koju 3axTeBajy NOTBpAY NOy34aHOCTM Of CTpaHe nogHocuoua 3axtesa n Cnyxbe.
Mogaun po kojux cnyxba Tpaxerwa Aohe No 3aBpLUeTKy npoLeca Tpaxewa U Koju
ce caonwTaBajy nogHocuouy 3axTeBa Kao KOHayHW mopajy 6utn nposepeHu wu
noy3aaHu.

4) OpgroBopHocTt — LlpeeHn kpct Cpbuje je ogroBopaH 3a gobap pag Cnyxbe
Tpaxewa. CBakum wusBpwumnay nocrnosa Cnyxbe Tpaxeha je ogroBopaH 3a
COMCTBEHW paf, HauMH pajda M Ta4YHOCT NofaTtaka Koje MpuKyniba U Koje AocTaBrba
nogHocuouy 3axteBa, 6e3 063upa ga nu Te nocnose obaBrba NPodecoHanHoO nnm
Kao BOIOHTEP.

5) MpuHUMN noBeprbLUBOCTHU - [logaum Kojuma pacnonaxe Cnyxba Tpaxewa y apxmsu
cy noBepsrbMBU. He mory ce kopucTntn y 6uno kojy gpyry CBpxy OCUM OHE KOjOj Cy NMpBOOUTHO
HamereHun. JInyHn nogaum ce He Mory goctaBrbaTn 6uno kome BaH Mpexe Cnyxbe Tpaxera
6e3 n3pnumuTe carnacHoctn ocobe o kojoj ce pagu. Opyrn nogaumn go kojux Cnyxba Tpaxena
Aonasu a koju ce popmupajy y oksupy LipBeHor Kpcta y uurby peanusaumjy Apyrmx nporpama y
BMAY CNUCKOBa, Nperrnega win y HekoM Aapyrom obnuky He Mory ce poctaerbatu Tpehum
nuumuma 6e3 carnacHocTu TUX ocoba.

2. OpraHusauuja Cnyx6e Tpaxema

6. Cnyxba TpaxeHa je opraHM3oBaHa Kao jeguHCTBeHa cnyxba y LipBeHoM KpCTy
Cpbuje, y nornegy metoga paga.

7. NMocnosu Cnyxbe Tpaxewa ce 0ABMjajy Ha TP HUBOA OpraHN3oBawa:

- Cnyxba Tpaxewa y ceanwTty LlpeHor kpcta Cpbuje (y parbem Tekcty: Ceauwte
Cniyx6e),

- KOOpAuMHauuoHe KaHuenapuje dopmmpaHe Ha ocHoBy Opanyke o0 opmupamy
KOOpOuHaUMOHMX KaHuenapuja 3a Cnyx0y Tpaxewa y LipseHom kpcty Cpbuje (y
Jarbem TeKCTY: KOOpANHaALUMOHe KaHuenapuje) u

- opraHusauuvje LipBeHor KpcTa y rpagosuma v onwtvHama (y garbeMm TEKCTY: CTPYYHU
capagHuum Cnyxbe Tpaxera).

PykoBogunau Cnyxbe Tpaxeh.a je ofgroBopaH 3a ycnoctaBribakwe Besde uamehy Cnyxbe

Tpaxera M Opyrnx peneBaHTHUX Cry0u n nporpama yHyTap LlpeeHor kpcta Cpbuje, kao

WTO cy npunpemMa 3a penosawe y Hecpehama, Oudysvja / KomyHukaumja Ha cBuM

HMBOMMA.



3. 3anocnenu y Cnyx6bu Tpaxera 1 BornoHTepun Cnyxbe

8. lNocnosmma Cnyxbe Tpaxehwa Mory ga ce 6aBe camo oOyveHu u oenawheHn
pagHuum Cnyxbe Tpaxera, npodecnoHanHy pagHuum LipBeHor Kpcta 1 BONOHTEPM.

Onuc nocrosa, OOrOBOPHOCTM W BPEMEHCKa aHraxoBaHOCT nuua Koja pade Ha
nocnoeumMa Cnyx6e Tpaxera Cy perynucaHa onncom rnocrioBa Kojum ce Ta nuua 6ase.

Cea nuua gaHom ctynawa y Cnyx6y noTnucyjy msjasy, y Npurory oBor ynyTcTea, Kojom
ce obaeeayjy aa he cee nocnose obaerbatn y ckragy ca OCHOBHUM MPMHUMMNMMA, Ha4Yenuma u
npasunuma paga Cnyxbe Tpaxewa cagpxaHum y [NpaBunHuky o pagy Cnyxbe Tpaxema,
OBVM YNYyTCTBOM W peneBaHTHUM OOKYMEHTMMa M3gaTtuM of cTpaHe ceauwta Cnyxoe.

EBugeHumnjy o capagHuuuma Cnyxbe Tpaxera Boae osnawwheHn CTpyyHU capagHuum
Ha HWBOY oOpraHusauuwja y rpagosMMa W OnwTUHaMa 3a BOSMOHTepe, a KoOpAMHALMOHEe
KaHUuenapuvje 3a CTpydHe capagHuKe U BOJSIOHTEpPE Y opraHmMsauuvjama Koje nokpusa
KoopauHauunoHa kaHuenapuja. Ceanwte Cnyxbe Boav eBnaeHumjy o CTpyYHUM capagHuumuma y
rpafoBrMa 1 onwTMHaMa U KoOopAuHAToOprMa KOOPAUHALMOHNX KaHuenapwuja.

4. Obyka

9. dopmupare nporpamckmx AokymeHata 3a obyky OO6yky 3a Cnyxby Tpaxera
koopauHupa W Hagmega  ceguwte Cnyxbe y  cknagy ca  3ajauuma wm
nporpamckumaokymeHtuma Cnyx6e. CtaHgapoHn mogynu obyke ce npunpemajy og cTpaHe
ceguwrTa.Obyka Mopa fa cagpXu OCHOBHA 3Hawa O MefyHapogHOM XyMaHUTapHOM npas.y,
Pesonyumnjama ca koHepeHuunje MehyHapogHor komuTeTa LlpBeHor kpcta u LlpseHor
nonymeceLa O YCnocTaBibaky M OApXasaky NOpoanyYHUX Besa, MehyHapoaHOM nokpeTy,
OcHoBHUM NpuHUMNMMa 1 akTueHocTuma CT, maHaaTy u pagHUM meTofama.

O6yka Ha HaumoHanHoOM HMBOY, 3a 3anocneHe y Ceguwty n KoopanHaunoHum
KaHuenapuvjama ce opraHuayje u peanuayje og ctpaHe Ceguwta. KoopauHaTtopu cy o4roBOpHU
3a 00yKy 3anocneHMx W BOJIOHTepa Yy oOpraHusaumjama koje npunagajy HWUXOBUM
KaHuenapuvjama.



Cea nuua koja 3aBplue 0byky 3a pag y Cnyxbu Tpaxewa MNOTAMCYyjy M3jaBy O
npuxeaTaky NpuHumMna paga Cnyxoe.

5. JaBHOCT y pagy Cnyx6e Tpaxeka

10. Cnyx6a Tpaxeha obGaBeluTaBa jaBHOCT O CBOM MaHAaTy, pagy v pesyntatuMa paga
Ha noroAaH HauyuH: Npeko Meauja, CTPYYHUX CKYNoBa, capaky ca HaaNeXHUM ApXKaBHUM U
APYrMM opraHvMa, opraHusauujama v yapyxermuma.

11. Cnyx6a Tpaxeha He Moxe y obaBellTaBaky jaBHOCTU 1a U3HOCK KOHKPETHE
nogaTtke 0 NoAHOCKMOLMMA 3axTeBa M NULMMa Koja ce Tpaxe.

N3y3eTHO of cTtaBa 1. oBe Tayke, NnogauM O HeCcTanoMm iUy M O TpaXuouy ce mory
06jaBuTn y cpeacTBuma jaBHOr MHCpOpMMCarba Y3 U3PUYMTY U NMMCMEHY carnacHoOCT NogHocKoLla
3axTeBa, YKONMKO MOCTOje 030uibHM pasnos3n ga ce Bepyje ga he To gonpuHeTU ycnexy
Tpaxera HecTanHor nmua.

6. Npena3He n 3aBpLwHe ogpende

12. OBO ynyTCTBO CTyna Ha cHary JaHOM yCBajaha.

13. CTynaweM Ha cHary OBOr ynyTcTBa npecTaje Aa Baxu YnyTctBo O pagy Cnyxbe
Tpaxera (OONyHEHO U U3MEHEHO n3adame) og 2003. roanHe.

14. Cegnwte Cnyxbe he y poky og 30 gaHa o4 gaHa cTynakwa Ha CHary OBOr ynyTcTBa
KOOpAMHAUMM KaHLenapvjama n CTpyyHMM capagHuumMMa OCTaBUTW:

1) NenoBogHu npoTtokon Crniyxbe Tpaxemna;
2) Jlucty knacudmkaumoHmx kogosa

3) 36upky obpasaua 3a Cnyxby TpaxeHa, Koja YMHM NocebHU Aeo OBOr yNyTCTBa;



15. Kao popatak osom ynytctey, AetarbHa KOPAK-IO-KOPAK npouenypa 3a pag Ha
npegmetuma Cnyxbe Tpaxewa he Outn paspahmuBaHa u pemoBHO axypupaHa of CTpaHe
CeaguwTta Cnyx6e Tpaxema.

lNoTnpeacenHunk
LipseHor kpcta Cpbuje

Mpum. gp CtesaH KutaHuh



