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Psiholoska prva pomoc: Vodic za terenske radnike



Kada se u nasim zajednicama, zemljama i svetu dogode velike nevolje, mi zelimo da
pomognemo ljudima koje su te nevolje zadesile. Ovaj vodi¢ obuhvata psiholosku prvu
pomo¢ (PPP), koja ujedno ukljucuje i humanu i praktiénu pomoc¢ i podrsku ljudima

koje je pogodila ozbiljna nepogoda. Napisan je za ljude koji su u poziciji da pomognu
onima koje je zadesila nesreca. Vodic je okvir za pruzanje podrSke ljudima, uz poStovanje
njihovog dostojanstva, kulture i svih drugih posebnosti, razlicitosti i mogucnosti. Uprkos
svom imenu,ova vrsta pomoci- psiholoska prva pomoc¢, obuhvata i socijalnu i psiholosku
podrsku.

MozZe se dogoditi da budete angaZovani kao zaposleni ili volonter da pomognete u nekom
katastrofalnom dogadaju ili se zateknete na mestu udesa u kojem ima povredenih. Mozda
ste nastavnik ili zdravstveni radnik, koji razgovara s nekom osobom iz vaSeg okruzenja, koja
je upravo prisustvovala nasilnoj smrti voljene osobe. Ovaj vodi¢ ¢e vam pomoc¢i da kazete

i uradite ono Sto ¢e pruziti najve¢u podrsku veoma uznemirenim osobama. On vas takode
upucuje kako da pridete novoj situaciji na nacin koji je bezbedan za vas i za druge i kako da
svojim postupcima ne nanesete Stetu.

PsiholoSku prvu pomoc¢ preporucuju mnoge medunarodne i nacionalne ekspertske
grupe, poput medu-Agencijskog stalnog komiteta (The Inter-Agency Standing Committee
(TASC) i Sfer (Sphere) projekta. Psiholoska prva pomo¢ je alternativa za psiholoski
debrifing 2009. godine, mhGAP Grupa za razvoj smernica Svetske zdravstvene
organizacije (SZO) evaluirala je podatke o psiholoskoj prvoj pomo¢i i psiholoskom
debrifingu. Zakljucili su da je ljudima koji se nalaze u stanju jake uznemirenosti usled
nedavno dozivljenog traumatskog dogadaja bolje ponuditi psiholosku prvu pomo¢ nego
psiholoski debrifing.

Ovaj vodic je osmisljen i izraden kako bi se dobio Siroko usaglaSen materijal, koji se moze
koristiti u slabije i srednje razvijenim zemljama. Informacije u njemu su samo model,

koji je neophodno odgavarajuce prilagoditi lokalnom kontekstu i ljudima kojima cete
pomagati.

Ovaj vodic¢ — odobren od strane brojnih medunarodnih agencija — odrazava
novonastajuc¢u naucnu disciplinu i medunarodni konsenzus o tome kako da se
neposredno, nakon izuzetno stresnih dogadaja, pruzi podrska ljudima.
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RAZUMEVANIJE PPP




OVO POGLAVLIJE BAVI SE SLEDECIM:

1.1 KAKO KRIZNI DOGADAJI DELUJU NA LJUDE?
1.2 STA JE PPP?
1.3 PPP: KO, KADA | GDE?

—
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(Al KAKO KRIZNI DOGADAIJI DELUJU NA LJUDE?

U svetu se dogadaju brojne nepogode i nesrece, kao Sto su ratovi, prirodne katastrofe, udesi,
poZzari, razni oblici i vidovi nasilja (na primer, seksualno nasilje). Oni pogadaju pojedince,
porodice ili Citave zajednice. Ljudi mogu da izgube svoje domove ili voljene osobe, da budu
odvojeni od porodice ili zajednice ili da prisustvuju nasilju, razaranju ili smrti.

lako takvi dogadaji na izvestan nacin pogadaju svakoga, razliCite osobe imaju razliCita
osecanja i razliCite reakcije. Mnogi ljudi su shrvani, zbunjeni i dezorijentisani. Mogu da
budu veoma uplasSeni i anksiozni ili umrtvljeni i odvojeni od stvarnosti. Neki ljudi imaju
umerene reakcije, dok drugi reaguju na vrlo buran nacin. Nacin na koji osoba reaguje zavisi
od niza faktora, kao Sto su:

»  priroda i intenzitet dozivljenog dogadaja;

»  iskustvo s ranijim uznemiravajucim dogadajima;

»  podrska koju im u Zivotu pruZaju drugi;

»  fiziCko zdravlje;

» li€na i porodicna istorija mentalnog zdravlja;

»  kulturno poreklo i obicaji;

»  starost (na primer, deca razliCitog uzrasta reaguju razlicito).

PsiholoSka prva pomoc¢: Vodic za terenske radnike 2



Svaka osoba ima sopstvenu psiho-fizicku snagu i razliite licne sposobnosti i karakterne
osobine, koje joj pomaZu da se nosi sa zivotnim izazovima. Medutim, neki ljudi su izuzetno
ranjivi u kriznim situacijama. I njima je potrebna dodatna pomo¢. To su osobe koje su u
opasnosti ili im je potrebna dodatna podrSka zbog godina starosti (deca, starije osobe),
zbog mentalnog ili fizickog problema ili zbog pripadnosti grupama koje su marginaizovane
ili izlozene nasilju. U delu 3.5 navedene su smernice za pruZanje pomoci ranjivim ljudima.

Prema Sphere (2011) i [ASC (2007), psiholoska prva pomo¢ (PPP) opisuje humanu,
podrZavaju¢u pomo¢ postradaloj osobi kojoj je takva pomo¢ potrebna. PPP obuhvata
sledece teme:

pruzanje neinvazivne prakticne pomoci i podrske;

utvrdivanje potreba i briga;

pomaganije ljudima da zadovolje osnovne potrebe (na primer, hrana i voda, informacije);
sluSanje, ali bez insistiranja da osoba govori;

ohrabrivanje i smirivanje;

pomaganje ljudima da dodu do informacija, usluga i drustvene podr3ke;

zastita od daljih nevolja.

Ona nije nesto Sto mogu da rade samo profesionalci.
Ona nije profesionalni savetodavni rad.

Ona nije “psiholoski debrifing™ zato §to PPP ne mora nuZno da ukljuci detaljni
razgovor o dogadaju koji je prouzrokovao nesrecu.

Ona ne zahteva da osoba analizira ono $to joj se dogodilo ili da navede tacan
redosled dogadaja.

lako PPP ukljucuje spremnost da se slusaju pricCe ljudi ona ne vrSi pritisak na ljude
da govore o svojim osecanjima i reakcijama na dogadaj.



PPP je alternativa za “psiholoski debrifing” koji se pokazao nedelotvornim. Za razliku
od njega, PPP ukljucuje faktore koji su izgleda najdelotvorniji za dugoro¢an oporavak
osobe (prema raznim istrazivanjima i konsenzusu brojnih ljudi koji pomazu u kriznim
situacijama?). To su:

»  osecaj bezbednosti, povezanosti s drugima, smirenosti i nadanja;
»  dostupnost socijalne, fizicke i emotivne podrske, i
»  osecaj da su sposobni da pomogne sami sebi, i pojedinacno i zajednici.

K¢} PPP: KO, KADA | GDE?

KOME JE NAMENJENA PPP?

PPP je namenjena uznemirenim ljudima neposredno nakon izloZzenosti ozbiljnom
kriznom dogadaju.Pomo¢ se moZe pruzati i deci i odraslima. Medutim, ima ljudi koji
ne trebaju ili ne Zele PPP. Ne namecite pomo¢ ljudima koji je ne Zele, ali budite na
raspolaganju onima koji Zele podrsku.

2 Videti Hobfoll, et al. (2007) i Bisson & Lewis (2009) u Referencama i izvorima
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Postoje situacije u kojima je nekome potrebno mnogo sloZenija podrske od one
koju pruza samo PPP. Budite svesni svojih kapaciteta i potrazite pomo¢ od drugih,
na primer medicinskog osoblja (ako ga ima), kolega ili koleginica ili drugih ljudi

u okruZenju, lokalnih vlasti, ili mesnih i crkvenih voda. Sledi spisak ljudi kojima
je potrebna neposrednija sloZenija podrska. Ljudima u takvoj situaciji prioretna je
medicinska ili druga pomo¢ da bi im se spasio Zivot.

ljudi sa ozbiljnim, po Zivot opasnim povredama, kojima je potrebna hitna medicinska
pomo¢

ljudi koji su toliko van sebe da nisu u stanju da brinu ni o sebi ni o svojoj deci.
ljudi koji mogu da povrede sami sebe

ljudi koji mogu da povrede druge

lako ¢e ljudima biti potrebna pomoc¢ i podrska jos dugo vremena nakon kriznog dogadaja,
PPP je usmerena na pruzanje pomoci osobama koje su tek pogodene kriznim dogadajem.
PPP moZete pruZiti pri prvom kontaktu s veoma uznemirenom osobom. To se obi¢no deSava
tokom kriznog dogadaja ili neposredno nakon njega. Medutim, to moZe da traje danima ili
nedeljama nakon dogadaja, zavisno od toga koliko je dogadaj trajao i koliko opasan je bio.



GDE SE PRUZA PPP?

PPP moZete ponuditi na bilo kom bezbednom mestu. Takva mesta su obi¢no
lokacije u zajednici, kao Sta su mesta na kojima se nesreca dogodila ili mesta
na kojima se brine o uznemirenim i povredenim odabama, poput zdravstvenih
centara, sklonista ili kampova, Skola ili na punktovima za distribuciju hrane

ili drugih vidova pomoc¢i. Idealno bi bilo da PPP pruZate na mestu gde imate
privatnost tokom razgovora sa osobom. Ljudima koji su bili izlozeni odredenim
tipovima kriznih dogadaja, kao 5to je seksualno nasilje, neophodna je
privatnost zbog poverljivosti i poStovanja dostojanstva osobe.
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KAKO DA ODGOVORNO
POMOGNETE




ODGOVORNO POMAGANIJE ULJUCUJE CETIRI GLAVNE STAVKE:

2.1 POSTUJTE BEZBEDNOST, DOSTOJANSTVO | PRAVA.

2.2 PRILAGODITE SVOJU INTERVENCIJU KULTURI DATE OSOBE.

2.3 IMAIJTE NA UMU DRUGE MERE ODGOVORA NA KRIZNE SITUACLJE.
2.4 VODITE RACUNA O SEBI.

yXW POSTUJTE BEZBEDNOST, DOSTOJANSTVO | PRAVA

Kada preuzmete odgovornost da pomognete u situacijama u kojima su ljudi pogodeni
nesre¢nim dogadajem, vazno je da postupate tako da postujete bezbednost, dostojanstvo
i prava ljudi kojima pomaZzete®. Sledeci principi odnose se na svakog pojedinca ili agenciju
ukljucenu u humanitarno delovanje, kao i na one koji pruzaju PPP:

=
O
s
<
C
m
N

POSTUJTE LJUDSKU...

Bezbednost » Trudite se da vasi postupci ne nastete ljudima ili da ih ne izloze
dodatnim rizicima.

»  Pobrinite se, najbolje 5to mozete, da su odrasli i deca kojima pomaZete
bezbedni i zastitite ih od fizickog ili psiholoskog povredivanja.

Dostojanstvo »  Tretirajte ljude s postovanjem i u skladu s njihovim kulturnim i
druStvenim normama.

Prava »  Pobrinite se da ljudi pravedno I bez diskriminacije imaju pristup pomoci.
»  Pomozite ljudima da traZe svoja prava i dobiju pomoc¢ koja je na
raspolaganju.
»  Delujte samo u najboljem interesu svake osobe s kojom stupite u kontakt.

Imajte na umu te principe pri svim svojim postupcima i sa svim ljudima sa kojima stupate
u kontakt, bez obzira na njihove godine starosti, rod ili etnicko poreklo. Razmislite Sta ovi
principi znace u vasSem kulturnom kontekstu. Upoznajte se sa pravilima ponaSanja vase
agencije i sledite ih u svakom trenutku svog rada bilo da ste profesionalno angaZzovani ili
volonter agencije Cija su ta pravila.

Nudimo vam eticke “da” i “ne” kao smernice za izbegavanje nanosenja dodatne Stete datoj
osobi, za pruzanje najbolje moguce brige i za delovanje samo u njihovom najboljem interesu.

Za vise informacija videti the Sphere Protection Chapter, Sphere Project (2011)..

PsiholoSka prva pomoc¢: Vodic za terenske radnike 8



PRILAGODITE SVOJE POSTUPKE KULTURI
DATE OSOBE

Kad god se dogodi krizni dogadaj, u postradaloj populaciji uvek ima ljudi razlicitog
kulturnog porekla, pripadnika manjina i drugih marginalizovanih grupa. Kultura odreduje
kako se odnosimo prema ljudima i Sta je ispravno, a Sta ne, reci i uraditi. Na primer, u
nekim kulturama nije uobicajeno da osoba deli svoja osec¢anja s nekim van porodice.

Ili, Zenama pristoji da razgovaraju samo s drugim Zenama, a izvestan nacin odevanja ili
pokrivanja lica je obavezujudi i izuzetno vazan.

MozZe se dogoditi da radite s ljudima cije se kulturno poreklo razlikuje od vaseg. Vazno je
da kao pomagac budete svesni sopstvenog kulturnog porekla i svojih uverenja, kako biste
mogli otkloniti svoje pristrasnosti. Ponudite pomo¢ na nacin koji najvise odgovara kulturi
i obic¢ajima ljudi kojima pruZzate podrsku.

Svaka krizna situacije je jedinstvena. Prilagodite uputstva iz ovog vodi€a postojecem kontekstu,

vodeci racuna o lokalnim drustvenim i kulturnim normama. U donjem okviru navedena su
pitanja koja bi trebalo da razmotrite prilikom pruZanja PPP u razli¢itim kulturama.

9 PsiholoSka prva pomoc¢: Vodic za terenske radnike



Oblacenje

Jezik

Rod, godine
starosti i
moc¢

Dodirivanje
i ponasanje

Verovanja i
religija

Da li je potrebno da se oblacim na odreden nacin da bi izgleda-o
/la pristojno?

Da li ¢e ljudima koje je zadesila nesreca biti potrebni odredeni
delovi odece da bi sacuvali svoje dostojanstvo i obiCaje?

Kakav nacin pozdravljanja je uobiCajen u toj kulturi?
Kojim jezikom govore?

Da li postradarim Zenama moZe da pride samo Zena-pomagac?

Kome mogu da se obratim? (Na primer, glavi porodice ili
istaknutom ¢lanu zajednice?)

Kakav je obiCaj u vezi dodirivanja osobe?
Da li je u redu drzati nekoga za ruku ili mu dodirnuti rame?

Da li treba voditi racuna o nekim postupcima u ponaSanju prema
starijim osobama, deci, Zenama ili nekom drugom?

Koje se razlicite etnicke i verske grupe nalaze medu stradalom
populacijom?

Koja verovanja i obi¢aji su vazni postradalim ljudima?

Kako bi oni mogli da razumeju ili objasne ono sto se dogodilo?
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PPP je deo Sireg odgovora na velike humanitarne krizne situacije (IASC, 2007). Kada
stradaju stotine ili hiljade ljudi, primenjuju se mnoge mere intervencije u kriznim
situacijama, kao Sto su akcije za pronalazenje nestalih i spaSavanje ugrozenih, hitna
medicinska nega, distrubucija hrane, aktivnosti za pronalazenje porodica i zaStitu
dece. Humanitarnim radnicima i volonterima na terenu Cesto predstavlja problem da
utvrde koje vrste usluga postoje i gde se pruzaju. Ovo narocito vazi u slu¢aju masovnih
katastrofa i na mestima koje nemaju infrastrukturu za zdravstvene i ostale usluge.

Nastojte saznati koje usluge i nacini podrske su dostupni, tako da te informacije mozete
da prenesete ljudima kojima pomaZzete i uputite ih kako da dodu do prakticne pomoci.



postujete uputstva relevantnih vlasti koje upravljaju krizom;

ukoliko postoje, saznate koje vrste pomoci u Kriznim situacijama su
organizovane i koji resursi su dostupni za pomo¢ ljudima;

ne ometate timove za pronalazenje i spasavanje i hitnu medicinsku pomo¢; i
budete svesni svoje uloge i njenih granica.

“Psihosocijalno” obrazovanje nije neophodno za pruzanje PPP. Medutim, ako Zelite
da pomognete na mestu krize, preporucujemo da radite preko neke organizacije ili
organizovane grupe. Ako delujete samostalno, moZete doc¢i u opasnost. To takode
negativno utice na koordinisanje pomoci, a verovatno necete biti u stanju da pravilno
uputite na resurse i podrsku koja im je potrebna.

Odgovorno pomaganje takode znaci da
treba da brinete za svoje zdravlje i dobrobit.
Na vas, kao pomagaca, moze da utice

ono Sto dozivljavate u kriznoj situaciji ili

ste vi i vaSa porodica direktno pogodeni
vanrednim dogadajem. Neophodno je

da izuzetno pazite na svoje zdravstveno

1 mentalno stanje kako biste bili sigurni

da ste psiholoski i emotivno sposobni

da pomognete drugima. Vodite racuna o
sebi da biste na najbolji nacin mogli da

se pobrinete za druge. Ako radite u timu,
pazite na stanje svojih kolega (vidi Poglavlje
4 za viSe informacija o brizi za pomagace.)
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Nacin komunikacije sa osobom koja se nalazi u vrlo napetom stanju je vaoma vaZan.
Ljudi koji su doziveli krizni dogadaj mogu da budu vrlo uznemireni, anksiozni ili zbunjeni.
Neki mozda okrivljuju same sebe za ono 5ta se dogodilo tokom tog dogadaja. Smirenost
i pokazivanje razumevanja moZze ljudima pod stresom pomoci da se osete bezbednije
i sigurnije, da osete da ih se postuje i da se o njima brine na odgovarajuci nacin.

Neko ko je doziveo krizni dogadaj mozda poZeli da vam isprica svoju pricu. SluSanje tude
price je izuzetno podrZavajuce. Medutim, vazno je da ni na koga ne vrsite pritisak da vam
ispriCa kroz Sta je sve prosao. Neki ljudi moZda ne Zele da pricaju o svojoj situacij ili o onome
Sta se dogodilo. Ipak, mozda im znaci to 5to ste s njima u tisini i date im do znanja da ste tu
ako Zele da razgovaraju. MoZete im ponuditi prakticnu pomo¢, na primer, obrok ili ¢aSu vode.
Ne pricajte previSe; neka vlada tiSina. TiSina Cesto ljudima daje prostor i ohrabrenje da podele
nesto s vama ako to Zele.

Za dobru komunikaciju, neophodno je da budete svesni svog verbalnog izraZavanja i
govora tela koji ukljucuje mimiku, kontakt oCima, gestove, nacin na koji sedite ili stojite
u odnosu na drugu osobu. Svaka kultura ima sebi svojstven prikladan i pristojan nac¢in
ponasanja. Izrazavajte se i ponaSajte vodeci racuna o kulturi, starosti, rodu, obic¢ajima i
veri date osobe.
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Slede predlozi za ono sta da kaZete i uradite i za ono 5to ne treba da se kaze i uradi.
Najvaznije od svega je da budete svoji, iskreni i ozbiljni kad nudite pomo¢ i brigu.

STA DA KAZETE | STA NE TREBA DA
\/ KAZETE [ URADITE

URADITE

DrZite na umu dobru komunikaciju dok posmatrate, slusate i povezujete. — To su
akcioni principi PPP o kojima se govori na narednim stranicama.
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W3 PRIPREMITE SE — UPOZNAJTE SE SA SITUACIJOM

»  Upoznajte se sa kriznim dogadajem.
PRIPREMITE SE  » Upoznaite se sa raspolozivim uslugama i podrskom.
» Upoznajte se sa rizicima za sigurnost i bezbednost.

_
O
o)
2
C
m
(Oh)

Krizne situacije mogu da budu haoticne i Cesto je neophodno da se hitno deluje.
Medutim, kad god je moguce, nastojte da dobijete tacne informacije o situaciji.
Razmotrite sledeca pitanja:

PsiholoSka prva pomo¢: Vodic za terenske radnike 16



Krizni
dogadaj

Raspolozive
usluge
i podrska

Rizici po
bezbednost i
sigurnost

Sta se dogodilo?
Gde i kada se to dogodilo?
Koliko ljudi je verovatno pogodeno i ko su oni?

Ko se brine za zadovoljavanje osnovnih potreba kao Sto su hitna
medicinska nega, hrana, voda, skloniste, nalazenje ¢lanova porodice?

Gde i kako ljudi mogu da dobiju te usluge?

Ko jos pomaZze? Da li su ¢lanovi lokalne zajednice ukljuceni
u pruzanje pomoci?

Da li je krizni dogadaj zavrSen ili joS traje — na primetr,
naknadni zemljotresi ili konflikt u toku?

Koje opasnosti mogu da postoje u okruzenju — na primer,
pobunjenici, nagazne mine ili ostecena infrastruktura?

Ima li oblasti koje treba izbegavati zato Sto nisu bezbedna (na
primer, oCigledna fizicka opasnost) ili im je zabranjen pristup?

Ova vaZna pripremna pitanja mogu da vam pomognu da razumete situaciju u koju
ulazite, da delotvornije ponudite PPP i da viSe pazite na sopstvenu bezbednost.



SX¢B AKCIONI PRINCIPI PPP — POSMATRAJ,
SLUSAJ | POVEZUI

Tri osnovna akciona principa PPP su — posmatraj, slusaj i povezuj. Ovi akcioni principi vas
upucuju kako da sagledate kriznu situaciju i bezbedno udete u nju, pridete postradalim ljudima
i razumete njihove potrebe i poveZete ih sa punktovima na kojima mogu da dobiju prakticnu
pomo¢ i informacije (videti tabelu ispod).

»  Proveri bezbednosnu situaciju i odgovarajuce mere.

POSMA- » Proveridaliima ljudi kojima je hitno potrebna bazi¢na
TRAJ pomo¢ (voda, hrana, medicinska pomog, itd.).

»  Proveri dali ima ljudi koji su u stanju velike rastrojenosti.

-0
»  Pridi ljudima kojima mozda treba podrska. 0 O
SLU § Al »  Pitaj ljude Sta im je potrebno i Sta ih brine. )
»  SluSaj ljude i pomozi im da se smire. ;
c
»  Pomozi ljudima da zadovolje osnovne potrebe i m
dobiju druge, potrebne usluge. Q o (b}
POVEZUJ) » Pomorziljudima da se nose sa problemima. r
»  Dajte im informacije.

»  PoveZi ljude s njihovim najblizima i sa soc. podrskom.

Krizne situacije se brzo menjaju. Ono $to zateknete na licu mesta moZze da se razlikuje od onoga sto ste
saznali pre ulaska u kriznu situaciju. Zato je neophodno da odvojite vieme — makar i nekoliko trenutaka
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- da razgledate okolinu pre nego Sto ponudite pomo¢. Ako ste se iznenada zatekli u kriznoj situaciji pa
niste imali viemena da se pripremite, zastanite i brzo ,skenirajte” situaciju. Trenuci razgledavanja daju
vam priliku da se smirite, pobrinete se da budete bezbedni i da razmislite pre delovanja. U donjoj
tabeli navedena su pitanja i vazne poruke kojima treba da se pozabavite tokom razgledavanja situacije.

Bezbednost Koje opasnosti vidite u okolini; na Ako niste sigurni u vezi
primer, aktivan konflikt, osteceni bezbednosti kriznog
putevi, osteceni objekti, pozar ili podrucja,ne odlazite tamo.
poplave? Nastojte da dovedete po-
MofZete li da budete tamo bez rizika ~ MOC ljudima kojima je ona
da povredite sebe ili druge? potrebna. Ako je moguce,

komunicirajte s uznemire-
nim ljudima sa bezbedne
distance.

Ljudi Da li vam se ¢ini da neko ima kritic- ~ Budite svesni svoje uloge

kojima je ne povrede i da mu je neophodna i nastojte da dovedete

ocigledno hitna medicinska pomo¢? pomo¢ ljudima kojima je
neophodna Da li je nekome neophodno spasava- ~ Potrebna posebna pomo¢
hitna nje; na primer zaglavljenim ljudima ili hitno zadovaljavanje
bazicna ili ljudima kojim preti neposredna osnovnih potreba. Ako ima
pomoé opasnost. osoba sa kriticnim povre-
- . dama, obratite se medicin-
Da li je nekome hitno potrebna os- S
P . skom osoblju ili onima
novna pomoc¢, kao na primer zaklon . M ~
S P koji su obuceni za pruzanje
od vremenskih prilika, odeca? . e
T . medicinske prve pomoci.
Kojim ljudima je potrebna pomo¢
da dodu do bazi¢ne pomocdi?
Kome treba posebna paZnja u
smislu zastite od nasilja i diskrimi-
nacije?
Ko jos u okolini moze da pomogne?

Ljudi sa Ljudi koji deluju izuzetno Razmislite kome bi koristila

ekstremnom uznemireno, koji nisu u stanju da se PPP i kako najbolje moZete

reakcijom samostalno krecu, koji ne reaguju na da pomognete.

na stres druge ili su u Soku?

Gde su najuznemireniji ljudi? Ko
su oni?



Ljudi reaguju na krizu na razli¢ite nacine. Neki
primeri stresnih reakcija na krizu navedeni su dole:

fizicki simptomi (na primer, drhtanje,
glavobolja, osecaj velikog umora, gubitak
apetita, mucnina, bolovi)

plac, tuga, depresivnost, Zalost,
anksioznost, strah

napetost ili nervoza

briga se da Ce se dogoditi nesto jako loSe
nesanica, no¢ne more

razdraZzljivost, ljutnja

krivica, stid (na primer, zato Sto su preziveli
ili zato Sto nisu spasili druge ili im pomogli)
zbunjenost, emocionalna umrtvljenost,
dozivljaj nestvarnosti ili o0Samucenost

deluju povuceno ili su vrlo mirni (ne
pomeraju se)

ne reaguju na druge, uopste ne govore

dezorijentisanost (na primer, ne znaju
sopstveno ime, ne znaju odakle su ili Sta se
dogodilo)

nisu u stanju da brinu ni za sebe ni za svoju
decu (na primer, ne jedu niti piju, nisu u
stanju da donesu jednostavne odluke)

Neki ljudi su tek umereno uznemireni, a drugi uopste
nisu uznemireni.

Vecina ljudi ¢e se tokom vremena oporaviti, narocito ako mogu da zadovolje svoje
osnovne potrebe i dobiju podrsku onih koji ih okruzuju i/ili PPP. Medutim, ljudima koji
imaju jake ili dugotrajne reakcije na stres nije dovoljna samo PPP. Njima je potrebna
snaznija podrska. To se posobno odnosi na osobe koje ne mogu da funkcionisu u
svakodnevnom Zivotu ili su opasne po sebe ili po druge. Pobrinite se da ljudi pod
jakim stresom ne ostanu sami i da budu bezbedni dok reakcija ne prode ili dok im

ne obezbedite pomo¢ medicinskog osoblja, lokalnih rukovodioca ili drugih ¢lanova
zajednice koji se nalaze na kriznom podrucju.

Takode, u populaciji pogodenoj kriznim dogadajem potraZite osobe kojima je
najverovatnije potrebna posebna paznja oko zbrinjavanja i bezbednosti:
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LJUDI KOJIMA JE VEROVATNO POTREBNA POSEBNA PAZNJA
U KRIZNOJ SITUACUI (VIDI DEO 3.5):

»  Deca — ukljucujuéi i adolescente — narocito ona koja su odvojena od svojih
staratelja i kojima je mozda potrebna zastita od zlostavljanja i zloupotrebe.
Njima verovatno treba pomo¢ drugih oko njih da bi zadovoljili osnovne
potrebe.

»  Ljudima sa zdravstvenim problemima ili fizickim ili mentalnim nedostacima
potrebna je posebna pomo¢ oko smestanja na bezbedno mesto, zastite od
zlostavljanja i dostupnosti medicinske nege i ostalih usluga. Tu se ubrajaju i
slabe starije osobe, trudnice, osobe s ozbiljnim mentalnim poremecajima ili
ljudi koji imaju problema s vidom ili sluhom.

»  Ljudima koji su izloZeni riziku od nasilja ili diskriminacije, kao sto su Zene
ili pripadnici odredenih etnickih grupa,
potrebna je posebna podrska i zastita da bi
u kriznom podrucju bili bezbedni i da
dobiju raspolozivu pomo¢.

»

SLUSAJ »

»

Pravilno sluSanje ljudi kojima pomaZzete neophodno je da biste razumeli njihovu situaciju i
potreba, da biste im pomogli da se smire i da biste mogli da im ponudite odgovaraju¢u pomoc.
Naucite da sluSate:

» Oc¢ima » posvecujete ljudima svoju nepodeljenu paznju
» USima » stvarno Cujete njihove brige
» Srcem » pokazujete da vam je stalo i da ih postujete
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Pridite ljudima pristojno i u skladu s njihovom kulturom.
Predstavite se (ime, prezime i organizacija).

Pitajte da li im moZete pomodi.

Ako je moguce, nadite bezbedno i mirno mesto za razgovor.

Pomozite osobi da se ose¢a udobno; na
primer, ako moZzete ponudite joj vodu.

Nastojte da osoba bude bezbedna.

Udaljite je od neposredne opasnosti
ako to mozete da izvedete na
bezbedan nacin.

Nastojte da osobu zastitie od
medija da bi sacuvali njezinu
privatnost i dostojanstvo.

Ako je osoba veoma uznemirena
pobrinite se da ne bude sama.

Ako su neke potrebe ocCigledne,
kao na primer ¢ebe ili odeca, uvek
pitajte ljude Sta im je potrebno i Sta
ih brine.

Utvrdite Sta im je u ovom trenutku
najvaznije i pomozite im da odrede
svoje prioritete.

Budite blizu osobe.
Ne vrsite pritisak na osobu da govori.

Ako Zele da govore o onome §ta se
dogodilo, pazljivo slusajte.

Ako su veoma uznemireni, pomozite
im da se smire i nastojte da ne budu
sami.
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Neke osobe koje su dozivele kriznu situaciju mogu da budu anksiozne ili
uznemirene. Mogu da budu zbunjene ili u Soku i da imaju odredene fizicke
reakcije, kao Sto su treSenje ili drhtanje, teSkoce s disanjem ili snazno lupanje srca.
Dole su navedene neke tehnike kojima mozete da pomognete veoma uznemirenim
osobama da smire um i telo:

Govorite smirenim i blagim glasom.

Ako je to kulturno prihvatljivo, nastojte da zadrZite kontakt o¢ima sa osobama
s kojima razgovarate.

Podsetite ljude da ste tu da im pomognete. Ako je to istina, podsetite ih da su
bezbedni.

Ako se neko oseca izmeSten iz stvarnosti ili ne ose¢a povezanost sa svojim
okruzenjem, uspostavljanje kontakta sa postoje¢im okruzenjem i samim
sobom im moZe pomoci. To mozete da uradite tako Sto cete ih zamoliti da:

Stave noge na pod i osete da su to uradili.
Potapsu svoje krilo prstima ili rukama.

Obrate paznju na neke neuznemirujuce stvari

u svojoj okolini koje mogu da vide, cuju ili osete.
Neka vam kaZu Sta vide i Cuju.

Podstaknite osobu da se usredsredi na svoje disanje
i da diSe polako.




POVEZUJ

lako je svaka krizna situacija jedinstvena, ljudima koji su njome pogodeni Cesto su
potrebne stvari navedene ispod.

CESTE POTREBE:

»  Osnovne potrebe, kao 5to su skloniSte, hrana, voda i sanitarije.

»  Medicinska nega za povrede ili pomo¢ pri hroni¢nim (dugotrajnim) zdravstvenim
problemima.

»  Razumljive i tacne informacije o dogadaju, bliskim osobama i dostupnim uslugama.

»  Mogucnost uspostavljanja kontakta s bliskim osobama, prijateljima i drugim
socijalnim vidovima podrske.

»  Dostupnost specificne podrske vezane za neciju kulturu ili religiju.
»  Konsultovanje o vaznim odlukama i ukljucenost u njihovo donoSenje.

€ ArAVIS©COd

Nakon uznemirujuceg dogadaja, ljudi se osecaju ranjivo, izolovano i nemoc¢no. U nekim
situacijama poremecen je njihov svakodnevni zivot. Mozda ne mogu da dodu do svoje uobiCajene
podrske, ili se iznenada nadu u stresnim uslovima. Povezivanje ljudi sa prakti¢nim vidovima
podrske je glavni deo PPP. Setite se da je PPP cesto jednokratna intervencija i da vi necete dugo
biti na raspolaganju. Za dugotrajan oporavak je neophodno da postradali ljudi koriste sopstvene
vestine noSenja s problemima.
Pomozite ljudima da sami
sebi pomognu i povrate
kontrolu nad trenutnim
Zivotnim okolnostima.
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Kad pomazete ljudima da zadovolje osnovne potrebe, uzmite u obzir sledece:

Neposredno nakon kriznog dogadaja, nastojte da pomognete uznemirenoj osobi da zadovolji
neophodne potrebe, kao Sto su hrana, voda, skloniSte i sanitarno zdravstvene mere.

Saznajte kakve specificne potrebe ljudi imaju — na primer, zdravstvena nega, odeca,
pribor za hranjenje male dece (Solje i bocice) — i nastojte da ih poveZete sa davaocima
dostupne pomoci.

Pobrinite se da ranjive i marginalizovane osobe ne budu zanemarene (vidi deo 3.5).
Ako ste im obecali da Cete to uraditi, proverite da li su dobili ono Sto im je potrebno.

Osoba u nevolji moZe da bude preplavljena brigama i strahovima. Pomozite joj da
razmisli o svojim najurgentnijim potrebama, da odredi prioritete i pozabavi se njima.
Na primer, mozete je pitati za Sta bi trebalo da se pobrine sada a Sta moze da saceka.
Sposobnost da se pobrine za nekoliko stvari dace osobi ja¢i doZivljaj kontrole i ojacati
njenu sposobnost da se nosi s problemima. Upamtite da:
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pomognete ljudima da identifikuju izvore podrSke u svom Zivotu, kao Sta su
prijatelji ili porodica, koji mogu da im pomognu u trenutnoj situaciji;

im date prakti¢na uputstva za nacine zadovoljavanja potreba (na primer, kako da
se registruju da bi dobili hranu ili materijalnu pomo¢);

zamolite osobu da razmisli kako se ranije nosila sa teskim situacijama i uverite je
da je sposobna da se nosi i s trenutnom situacijom;

upitate osobu Sta joj pomaZe da se oseca bolje. Podstaknite je da koristi pozitivne
strategije za noSenje s problemima, a da izbegava negativne strategije (vidi donju tabelu).



Svako se na svoj nacin nosi s problemima. Podstaknite ljude da koriste sopstvene pozitivne
strategije za noSenje s problemima i da izbegavaju negativne strategije. To ¢e im pomoci
da se osecaju jacima i da povrate osecaj kontrole. Dole navedene predloge bi trebalo da
prilagodite kulturi date osobe i onome 5to je moguce u konkrentoj kriznoj situaciji.

Podstaknite
pozitivne
strategije
za nosenje s
problemima

Suzbijajte
negativne
strategije
za nosenje s
problemima

Odmarajte se dovoljno.

Jedite Sto je redovnije moguce i pijte vodu.

Razgovarajte s porodicom i prijateljima i provodite vreme s
njima.

Razgovarajte o problemu s nekim u koga imate poverenja.

Bavite se aktivnostima koje vam pomazu da se opustite
(Setajte, pevaijte, molite se, igrajte se s decom).

VeZbaijte.

Nadite bezbedne nacine da pomognete drugima u kriznoj
situaciji i ukljucite se u aktivnosti lokalne zajednice.

Ne uzimajte droge, ne pusite i ne pijte alkohol.
Ne spavajte po ceo dan.

Ne radite neprekidno bez odmora ili relaksacije.
Ne izolujte se od prijatelja i bliskih osoba.

Ne zanemarujte osnovnu licnu higijenu.

Ne budite nasilni.
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Ljudima koji su pogodeni kriznim dogadajima bice potrebne tacne informacije o:

dogadaju

bliskim osobama i ostalima koji su pogodeni dogadajem
njihovoj bezbednosti

njihovim pravima

nacinu da dobiju usluge i stvari koje su im potrebne

-l e

Tesko je doci do tac¢nih informacija nakon kriznog dogadaja. Situacija se menja kada se
sazna za krizni dogadaj i preduzmu odgovarajuc¢e mere pomoci. Glasine se Sire. Mozda
necete imati sve odgovore u svakom datom trenutku, ali kad god je moguce:
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pronadite gde moZete da dobijete tacne informacije i kada i gde se one aZzuriraju;
nastojte da prikupite najviSe informacija Sto moZzete pre nego sto pridete ljudima i
ponudite im pomog;

nastojte da budete u toku s informacijama o stanju krize, bezbednosnim pitanjima,
dostupnim uslugama, lokaciji i stanju nestalih ili povredenih osoba;

uverite se da su ljudi obavesteni o tome Sta se dogada i o svim planovima;

ako postoje servisni punktovi (medicinske usluge, trazenje ¢lanova porodice,
skloniste, distribucija hrane) pobrinite se da ljudi saznaju za njih i da su im dostupni;

dajte ljudima informaciju kako da kontaktiraju odredene punktove ili im objasnite
kako da dodu do njih;

pobrinite se da i ranjive osobe znaju za postoje¢e mere pomoci (vidi deo 3.5).



Kada stradalim ljudima dajete informacije:

» navedite izvor informacije koju dajete i koliko je ista pouzdana;

»  kaZite samo ono Sta znate — ne izmisljajte informacije i ne pruZajte laznu utehu;

»  dajte jednostavne i tacne poruke i ponovite ih da biste bili sigurni da su ljudi culi i
razumeli informacije;

»  korisno je davati informaciju grupama postradalih ljudi tako da svako Cuje istu
stvar;

»  Recite ljudima da cete ih informisati o novim deSavanjima kao i gde i kada cete to
da uradite.

Kada dajete informacije, imajte na umu da pomagac¢ moze da bude meta frustracije i
ljutnje ako ljudi smatraju da ni vi ni drugi niste ispunili njihova ocekivanja. U takvim
situacijama, nastojte da budete smireni i razboriti.

4. POVEZIVANJE S BLISKIM OSOBAMA | DRUSTVENOM PODRSKOM

Uoceno je da ljudi koji smatraju da nakon krize imaju dobru drustvenu podrSku bolje izlaze na kraj
s problemima nego oni koji smatraju da nemaju dobru podrsku. Zato je povezivanje ljudi sa bliskim
osobama i drustvenom podrskom vaZan deo PPP.

»  Pomozite da porodice budu zajedno i da deca budu sa svojim roditeljima i bliskim osobama.

»  Pomozite ljudima da stupe u kontakt s prijateljima i rodbinom i tako dobiju
podrsku. Na primer, nadite nacin da pozovu svoje bliznje.

»  Ako vam osoba da do znanja da bi joj pomogli molitva, verski ritual ili podrSka duhovnih
voda, nastojte da ih poveZzete sa njihovom verskom zajednicom. U delu koji sledi date su
sugestije u vezi krizne situacije i duhovnosti.

»  Pomozite da se pogodeni ljudi udruze i pomognu jedni drugima.Na primer, zamolite ljude da
pomognu oko starijih osoba a pojedince bez porodice poveZite sa drugim clanovima lokalne
zajednice.
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U kriznim situacijama, spiritualna ili religijska verovanja koja osoba neguje mogu da joj
znacajno pomognu u prevazilazenju bola i patnje jer pruzaju smisao i daju osecaj nade.
Moguc¢nost da se mole i upraznjavaju verske rituale veoma smiruje ljude. Medutim,
pogodenost kriznom situacijom — narocito suocavanje sa uzasnim gubicima — moze da
navede ljude da preispitaju svoja verovanja. Neki ljudi mogu da dovedu u pitanje svoju
very, kod drugih je ovo iskustvo ojacava ili menja. Slede neki predlozi u vezi spiritualnih
aspekata pruzanja nege i utehe nakon uznemirujuc¢eg dogadaja:

Budite svesni verske pripadnosti date osobe i postujte je.

Pitajte osobu Sta joj obicno pomaZe da se osecaju bolje. Podstaknite je da uradi stvari
koje joj pomaZe da se nosi s problemima, ukljucujuci i verske rituale ako su ih pomenuli.

SluSajte s poStovanjem i nepristrasno religiozna verovanja i pitanja koja vam
osoba saopstava.

Ne namecite drugima svoja verovanja ili spiritualna ili religiozna tumacenja
krizne situacije.

Cak i ako se to od vas trazi, nemojte ni da se saglasite sa necijim spritualnim
verovanjima ili interpretacijom krize niti da ih odbacite.

Sta je sledece? Kada i

kako cete da okoncate

pruzanje pomoci zavisi od
kriznog konteksta, vase

uloge i situacije i potreba

ljudi kojima pomazete.

Oslonite se na svoju
najobjektivniju procenu

situacije, potreba osobe i
sopstvenih potreba.

Ako situacija dozvoljava, objasnite
datoj osobi da odlazite. Ako neko
drugi dolazi da pruZa pomo¢, nastojte da ih upoznate s tom osobom. Ako ste osobe uputili
kako da koristi druge usluge, recite im Sta da oCekuju i pobrinite se da imaju sve informacije
za koriScenje tih usluga. Bez obzira na vrstu iskustva koje ste imali s datom osobom,
pristojno se pozdravite s njom i poZelite joj sve najbolje.
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1. Deca, ukljucujuéii adolescente.
2. Ljudi sa zdravstvenim problemima ili invaliditetom.
3. Ljudi kojima preti rizik od diskriminacije ili nasilja..

Imajte na umu da svi ljudi imaju resurse za nosenje s problemima. To se odnosi i na ranjive osobe.
Pomozite ranjivim osobama da koriste sopstvene resurse i strategije za nosenje s problemima.

Mnoga deca — ukljucujudi i adolescente — narocito su ranjiva u kriznim situacijama. Krizni
dogadaj poremecuje svet koji im je poznat, ukljucujuci ljude, mesta i rutine koje im daju osecaj
sigurnosti. Deca pogodena kriznim dogadajem mogu da budu izloZzena riziku seksualnog nasilja,
zlostavljanja i iskoriStavanja. To se ¢eS¢e deSava u haosu izazvanom velikim kriznim situacijama.
Mlada deca su ¢esto narocito ranjiva, jer ne mogu da zadovolje svoje osnovne potrebe, niti da se
zastite, a njihovi staratelji su moZda u Soku. Starija dece mogu da postanu Zrtve trgovine ljudima,
seksualne zloupotrebe ili da budu regrutovana za vojnike. Decaci i devojcice obicno su izloZeni
razli¢itim rizicima. Devoj€ice su najcesce izlozene riziku seksualnog nasilja i zloupotrebe, a
zlostavljane devojcice su potom, najceSce, stigmatizovane i izolovane.

Nacin na koji deca reaguju na krizne nedace (na primer, ocevici razaranja, ranjavanja ili smrti,

izloZenost opasnim elementima, vremenskim nepogodama, nedostatak hrane i vode) zavisi
od njihovog uzrasta i razvojne faze. To takode zavisi od nacina interakcije izmedu njih, njihovih
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staratelja i drugih odraslih osoba. Na primer, mlada deca ne razumeju u potpunosti ono
Sto se deSava oko njih, tako da im je izuzetno potrebna podrska staratelja.

Deca se uglavnom bolje nose s problemima ako su okruZena stabilnim, smirenim
odraslim osobama.

Deca i mladi mogu da doZive sli¢ne stresne reakcije kao i odrasli (vidi deo 3.3), ali mogu
da imaju i neke od sledecih specificnih reakcija na stres*:

Mala deca mogu da regresiraju (na primer, mokrenje u krevet, sisanje palca, ¢vrso
se drze svojih staratelja, redukuju svoju igru ili ponavljaju istu igru koja se odnosi
na krizni dogadaj.

Skolska deca su sklona da veruju da su ona izazvala ove lose dogadaije, razvijaju
nove strahove, manje iskazuju ljubav i privrzenost, osecaju se usamljenima i
preokupirana su zasti¢ivanjem ili spasavanjem ljudi u kriznoj situaciji.

Adolescenti mozda ne osecaju ,nista“, osecaju se
drugacijima 1 izolovanim od svojih prijatelja ili

se upustaju u rizicho ponasanje 1 iskazuju
negativne stavove.
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Porodica i drugi staratelji su vaZan izvor zastite i emotivne podrSke. Deca odvojena od
staratelja Ce se tokom kriznog dogadaja zate¢i na nepoznatom mestu i sa nepoznatim
ljudima. Mogu da budu vrlo uplasSena i nesposobna da valjano procene rizike i opasnosti
koje ih okruZzuju. Vazan prvi korak je spojiti odvojene decu — ukljucujuci i adolecente —
sa njihovim porodicama ili starateljima. Nemojte to da radite sami. Ako pogresite, to ¢e
pogorsati detetovu situaciju. Umesto toga, nastojte da se odmah poveZete sa nadleZznom
i/ili legitimnom institucijom ili organizacijom za zastitu dece, koja moZe da zapoc¢ne
proces registrovanja deteta i da obezbedi da deca dobiju odgovaraju¢u negu.

Kada su deca sa svojim starateljima, nastojte da starateljima pomognete oko negovanja
svoje dece. U donjem okviru navedeni su predlozi o tome kako staratelji mogu da podrze
decu razlicitih uzrasta i u razli¢itim razvojnim fazama.

Deca u Utoplite ih i Cuvajte ih na bezbednom mestu.
LI Drzite ih podalje od buke i haosa.
detinjstvu

Mazite ih i grlite.

Ako je moguce, drzite se redovnog rasporeda
hranjenja i spavanja.

Govorite mirnim i blagim glasom.

Mlada Posvetite im dodatno vreme i paznju.
deca Cesto ih podsecaijte da su bezbedna.

Objasnite im da oni nisu krivi za loSe
stvari koje su se dogodile.

[zbegavajte odvajanje mlade dece

od staratelja, brace, sestara i

bliznjih.

Pridrzavajte se redovnih rutina i

rasporeda 5to je viSe moguce.

Dajte jednostavne odgovore u vezi

onoga Sto se dogodilo uz preskakanje

zastrasujucih detalja.

Dozvolite da budu blizu vas ako su uplaseni i ako se lepe uz vas..
Budite strpljivi s decom koja pocinju da se ponasaju onako kako
su se ponasala kad su bila mlada; na primer, sisanje palca ili
mokrenje u krevet.

Ako je moguce, pruzite im prilike za igranje i relaksiraju
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Starija deca i Posvetite im vreme i paznju.
adolescenti Pomozite im da se drZe redovne rutine.

Dajte im Cinjenice o onome Sto se dogilo i objasnite Sta se
sada deSava.

Dozvolite im da budu Zalosni. Ne ocekujte da budu ¢vrsti.
Nepristrasno sluSajte njihove misli i strahove.
Postavite jasna pravila i oCekivanja.

Pitajte ih o opasnostiima s kojima su suoceni, podrzite
ih i porazgovarajteo tome kako da najbolje izbegnu
pozledivanje.

Podstaknite ih da pomaZzu
i dajte im prilike za to.

Ako je staratelj ranjen, izuzetno uznemiren ili iz nekog drugog razloga ne moZe da brine
za svoju decu, sredite da se obezbedi pomo¢ za staratelja i brigu oko dece. Kad god je to
moguce, angazujte nadleznu instituciju ili agenciju za zastitu dece. DrZite na okupu decu i
staratelja i nastojte da sprecite njihovo razdvajanje. Na primer, ako staratelja odvezu negde
na medicinsku intervenciju, nastojte da i deca idu s njim/njom ili zabeleZzite lokaciju mesta
na koje je odveden, tako da se porodica moze ponovo spojiti.

Takode, imajte na umu da se deca mogu okupljati kod mesta kriznog dogadaja ili oko njega

1 videti uzasne stvari cak ako ni oni, ni njihovi staratelji nisu direktno pogodeni kriznim
dogadajem. U haosu krize, odrasli su uglavnom zaposleni i ne mogu stalno pratiti Sta deca rade
ili Sta vide ili Cuju u kriznom podrucju. Nastojte da ih zastite od uznemirujucih scena ili prica.
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Drzati ih Kad god je moguce, decu treba drzati zajedno sa njihovim

zajedno s starateljem i porodicom. Nastojte da ih ne razdvajaju.
bliznjima Ako nemaju pratnju odraslih, poveZzite ih sa nadleznom

institucijomili agencijom za zastitu te dece. Ne ostavljajte
dete bez nadzora odrasle osobe.

Ako nema ni jedne agencije za zaStitu dece, sami
preduzmete korake da pronadete njihove staratelje ili druge
clanove porodice koji mogu da preuzmu brigu za njih.

Neka budu Zastitite ih od izlaganja bilo kakvim potresnim scenama,
bezbedna poput ranjenih ljudi ili uzasnog razaranja.

Zastitite ih od sluSanja uznemirujucih prica o dogadaju.
Zastitite ih od razgovora s medijima i ljudima koji ne
pripadaju humanitarnim ili spasilackim timovima.

Slusaj, Budite smireni, ljubazni i govorite blagim glasom.
s Slusajte njihova misljenja o sopstvenoj situaciji.
igraj se

Nastojte da tokom razgovora budete na detotovom nivou i
koristite reci i objasSnjenja koja dete moZe da razume.

Predstavite im se punim imenom i dajte im do znanja da ste
tu da pomognete.

Saznajte kako se zovu, odakle su, kao i bilo koje druge
informacije koje vam mogu pomoc¢i da pronadete njihove
staratelje ili clanove porodice.

Kada su sa starateljima, pomozite starateljima da brinu za
svoju decu.

Ako provodite neko vreme s decom, nastojte da ih, u skladu
s njihovim uzrastom, ukljucite u neku igru ili jednostavan
razgovor o onome Sto ih zanima.

Upamtite da i deca imaju svoje resurse za noSenje s problemima. Otkrijte
koji su i podrzite pozitivne strategije za noSenje s problemima i pomozite im da
izbegavaju negativne strategije. Starija deca i adolescenti ¢esto mogu da pomognu
u kriznim situacijama. PronalaZenje bezbednih nac¢ina na koji mogu da daju svoj
doprinos, pomodi ¢e im da dobiju jaci dozivljaj kontrole.



Ljudima koji imaju hroni¢ne (dugotrajne) zdravstvene probleme, fizicke ili mentalne nedostatke
(ukljucujuci ozbiljne mentalne poremecaje), ili su u poodmakloj starosti, moze da bude
potrebna posebna pomo¢. To moze da uklju¢i pomo¢ oko dolaska do bezbednog mesta,
dolazenja do osnovne podrske i zdravstvene nege ili vodenja brige o sebi. [zloZzenost kriznom
dogadaju moZze da pogorsa odredene tipove zdravstvenog stanja, kao Sto su krvni pritisak,
sr€ana oboljenje, astma, anksioznost i druge zdravstvene i mentalne teSkoce. Trudnice i dojilje
mogu da dozive veliki stres, koji se moZe negativno odraziti na njihovu trudnocu ili zdravlje i
zdravlje njihovih beba. Ljudi koji se ne mogu samostalno kretati ili imaju problema sa sluhom ili
vidom mogu imati teSko¢a u pronalaZenju bliznjih ili u dolaZenju do raspolozivih usluga.

Evo nekih stvari koje moZete da uradite da biste pomogli ljudima sa zdravstvenim problemima
ili teSkocama:

Pomozite im da dodu na sigurno mesto.

Pomozite im da zadovolje svoje osnovne potrebe, na primer, da jedu, piju, dobiju
Cistu vodu, brinu za sebe ili sagrade skloniste.

Pitajte ljude da li boluju od nekih bolesti ili redovno uzimaju odredene lekove. Nastojte
da pomognete ljudima da dobiju lekove ili zdravstvenu negu kada isto bude dostupno.

Ostanite s osobom ili se pobrinite da imaju nekoga ko ¢e im pomoc¢i ako treba da
napuste dato mesto. Razmislite o upuéivanju osobe na agenciju za zastitu ili drugi
relevantan vid podrske kako bi im se obezbedila dugotrajnija pomo¢.

Informisite ih kako mogu da dobiju bilo koju od dostupnih usluga.
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Ljudi kojima preti rizik od nasilja i diskriminacije mogu da bude Zene, pripadnici odredenih

etnickih ili verskih grupa i ljudi s mentalnim poremecajima. Oni su ranjivi jer mogu da budu:

izostavljeni kod pruZanja osnovnih usluga;
izostavljeni iz donoSenja odluka o pomod¢i, uslugama ili gde da se ide; i
meta nasilja, ukljucujuci i seksualno nasilje.

Ljudima kojima preti rizik od diskriminacije ili nasilja moze da bude potrebna posebna
pomo¢ da bi u kriznoj situaciji bili bezbedni, kao i dodatna pomo¢ za zadovoljenje
osnovnih potreba i dostupnost raspolozivih usluga. Nemojte da zaboravite na te ljude i
pomozite im tako Sto ¢ete im:

pomoci da nadu bezbedno mesto za boravak;
pomo¢i da uspostave kontakt s bliznjima i ostalim pouzdanim ljudima; i

dati informacije o dostupnim uslugama i pomoci im da direktno dodu do tih
usluga kada im budu potrebne.
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Vi ili vasa porodica mozete da budete direktno pogodeni kriznim dogadajem. Cak i ako
niste direktno ukljuceni, na vas moZe da utiCe ono §to vidite ili Cujete dok pruzate pomoc¢.
Neophodno je da izuzetno vodite racuna o svom zdravstvenom i mentalnom stanju.
Vodite racuna o sebi da biste mogli da se pobrinete za druge na najbolji nacin!

Razmislite kako najbolje da se pripremite za ulogu pomagaca u kriznom okruzenju.
Kad god je moguce:

InformisSite se o kriznoj situaciji,
ulogama i zaduZzenjima razliCitih
tipova pomagaca.

Razmislite o sopstvenom zdravlju,
licnim ili porodi¢nim pitanjima koja
bi vam mogla izazvati ozbiljan stres
dok ste u ulozi pomagaca drugima.

Iskreno i posteno odlucite da li

ste spremni da pomazete u toj
konkretnoj kriznoj situaciji u ovom
konkretnom periodu.
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Glavni izvor stresa za pomagace je zahtevni svakodnevni posao, narocito tokom krize. Dugacko
radno vreme, ogromna odgovornost, nedostatak jasnog opisa posla, loSa komunikacija ili
upravljanje i rad u nebezbednim podrucjima su primeri stresa vezanog za posao koji moze da
dozivi pomagac.

Kao pomagac, moZete da se osecate odgovornim za bezbednost ljudi i brigu o njima. Mozda
prisustvujete strasnim stvarima ili ih neposredno dozivljavate. To mogu da budu razaranije,
ranjavanje, umiranje ili nasilje. Takode, da Cujete tude price o bolu i patnji. Sve ovo moZe da
utiCe na vas i vaSe kolege.

Razmislite kako da najbolje upravljate svojim stresom, da podrZite svoje kolege i da oni podrze
vas. Sledece sugestije vam mogu Kkoristiti za upravljanje sopstvenim stresom.
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Razmislite Sta vam je ranije pomoglo da se izborite s problemima i ta biste mogli da
uradite da ostanete Cvrsti.

Nastojte da odvojite vreme za obroke, odmor i relaksaciju, makar na kratko.

Nastojte da ne radite do iscrplienosti ve¢ ogranicite vreme provedeno na poslu. Na
primer, razmislite o podeli posla izmedu pomagaca, radu u smenama tokom akutne faze
krize i redovnim pauzama za odmor.

Nakon kriznog dogadaja ljudi imaju mnostvo problema. Mozda se osecate
neadekvatno ili frustrirano zato Sto im ne moZete pomoci oko svih problema. Imajte
na umu da niste odgovorni za reSavanje svih problema koje ljudi imaju. Uradite ono
Sto mozete da biste im pomogli tako da bi oni mogli, da pomognu sami sebi.

Minimizujte uzimanje alkohola, kofeina ili nikotina i izbegavajte lekove koje vam nije
prepisao lekar.

Proverite kako je vasim kolegama, a oni neka provere kako je vama. [znadite
nacine da podrzavate jedni druge.

Razgovarajte s prijateljima, bliznjima ili drugim pouzdanim ljudima koji vam mogu
pruziti podrsku.



%8 ODMOR | REFLEKSIJA

Odvojanje vremena za odmor i refleksiju je vaZzan deo okoncCavanja vaSe pomagacke
uloge. Krizna situacija i potrebe ljudi koje ste videli mogu da budu izuzetno kriti¢ni i
verovatno je veoma tesko nositi se s bolom i patnjom postradalih. Nakon Sto ste pomogli
u kriznoj situaciji odvojite malo vremena da se odmorite i razmislite o sopstvenom
dozivljaju iste. Sledece sugestije mogu da vam pomogne pri oporavku.

»  Razgovarajte o svom iskustvu pomaganja u kriznoj situaciji sa supervizorom,
kolegama ili nekm u koga imate poverenja.

»  Odajte sebi priznanje za ono 5to ste uradili da biste pomogli drugima, ma koliko malo to
bilo.

»  Naucite da se osvrnete na ono Sto ste dobro uradili, Sto bas nije bilo dobro i na
ograniCene mogucnosti za vasu pomoc¢ u datoj situacije. Prihvatite to.

»  Ako je moguce, dajte sebi malo vremena da se odmorite i razmislite pre nego sto
se ponovo posvetite svom Zivotu i duznostima.

Ako vas muce uznemirujuce misli i secanja na dogodaj, ako ste nervozni ili izuzetno
tuzni, imate teSkoce sa spavanjem ili pijete alkohol ili uzimate lekove, vazno je da vam
pomogne neko u koga imate poverenja. Obratite se lekaru, psihologu ili psihijatru ako
ove teSkoce traju duze od mesec dana.
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SLEDECI QPISI SLUCAJEVA SU PRIMERI KRIZNIH DOGADAJA SA
KOJIMA CETE SE MOZDA BAVITI KAO POMOGAC, ZAMISLITE:

1. Sta bi vam bilo najhitnije potrebno ako se nesto takvo desi vama?
2. Sta bi vam bilo najkorisnije?

Imajte na umu akcione principe PPP — posmatraj, slusaj i povezuj — dok zamisljate kako
biste pomogli ljudima u svakom od slucaja. Naveli smo i neka vazna pitanja kao pomo¢ u
razmiSljanju na Sta da obratite paznju i na koji nac¢in da pomognete.

GRE SLUCAJ 1: PRIRODNA KATASTROFA

Culi ste da je razoran zemljotres iznenada, usred radnog dana, pogodio centar grada.
Mnogo ljudi je stradalo i mnogo zgrada se srusilo. Razmere Stete nisu joS poznate. Vase
kolege i vi osetili ste podrhtavanje tla ali ste dobro. Vi i vaSe kolege ste, takode, resili da
pomognete prezivelima i pruzite podrsku svakoj pogodenoj osobi na koju naidete.
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Dok se pripremate za pruZanje pomo¢i, postavite sebi sledeca pitanja:

Da li sam spreman za pruzanje pomo¢i? Imam li vazne licne probleme? Koje?
Koje informacije imam o kriznoj situaciji?
Da li idem sam ili s kolegama? Zasto — da, ili, zasto — ne?

Kad odlazite da pomaZzete u kriznoj situaciji — narocito nakon masovne
katastrofe — razmotrite prednosti rada u timu ili u paru. Rad u timu
omogucuje vam podrsku i oslonac u teSkim situacijama i vaZan je za

vasSu bezbednost. Timski rad takode moZe da bude delotvorniji. Na
primer, jedna osoba moZe ostati s uznemirenom osobom dok druga trazi
konkretnu pomo¢, na primer medicinsku intervenciju ukoliko je potrebna.
Ako je moguce, nastojte da uspostavite drugarski sistem u kojem vi i

vas ,drugar” proveravate da li je jednom ili drugom potrebna pomoc i
podrska.

Neke agencije mogu da vam daju podrsku u vidu hrane i higijenskih
potrepstina, transporta, komunikacijske opeme, aZurnih informacija o
situaciji i bezbednosnim pitanjima i da obezbede koordinaciju s ostalim
clanovima tima ili uslugama.

Dok se krecete gradom, na $ta treba da obratite ?
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Da li je dovoljno bezbedno boraviti na mestu kriznog dogadaja?
Koje vrste usluga i podrske su na raspolaganju?

Ima li ljudi kojima su hitno potrebna osnovne stvari?

Ima li ljudi s vidnim ozbiljnim emocionalnim reakcijama?
Kome je najverovatnije potrebna specijalna pomoc¢?

Gde mogu da pruzam PPP?



Kad prilazite ljudima, kako da najbolje saslusate njihove brige i pruZite utehu?

»  Koje osnovne potrebe imaju pogodeni ljudi?

»  Kako ¢u se identifikovati i predstaviti kao neko ko nudi pomo¢?

»  Sta u ovoj situaciji znaci sacuvati povredene ljude od povredivanja?
» Kako ¢u da pitam ljude za njihove potrebe i brige?

»  Kako da na najbolji nacin podrZim i smirim postradale osobe?

PRIMER RAZGOVORA SA UNESRECENOM ODRASLOM OSOBOM

llustracije radi, zamislite sledecu situaciju: Prilazite Zeni koja stoji pored ostataka
sruSene zgrade. Zena place i trese se, ali izgleda da nema fizickih povreda.

Vi: Zdravo, zovem se __. Radim sa organizacijom __. Mogu li da
razgovaram s vama?

Zena: Ovo je uzasno! Ulazila sam u zgradu kada je pocela da se trese! Ne
razumerm Sta se deSava!

Vi: Da, to je bio zemljotres i mogu da zamislim da vam je bilo uzasno.
Kako se zovete?

Zena: Jasmina - Jasmina Salem. Strasno sam uplaSena! //rese se, place/ Pitam
se da li da udem i pokuSam da nadem svoje kolege? Ne znam da li su
dobro!

Vi: Gospodo Salem, uopste nije bezbedno da sada udete u zgradu, moZete

da se povredite. Ako Zelite moZemo da porazgovarano tamo, gde je
sigurnije i mogu neko vreme da posedim s vama. Zelite li to?

Zena: Da, molim vas. [Pomerate se na mirnije mesto nedaleko od sruSene
zgrade u kojoj rade spasoci i medicinsko osoblje.]
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Da vam donesem malo vode? [Ako je dostupna, ponudite prakticnu
pomoc poput vode ili cebeta.]

Zelim samo da malo posedim ovde.

[Sedite minut ili dva u tiSini pored Zene, sve dok ona ne pocne ponovo
da prical

Osecam se uzasno! Trebalo je da ostanem u zgradi i pomognem
ljudima!

Razumem vas.

Istrcala sam napolje. Ali jako mi je teSko zbog drugih ljudi!

Tesko je znati Sta uraditi u situacijama poput ove. Ali izgleda da je bilo
dobro Sto ste instinktivno istrcali iz zgrade, jer biste inace mogli biti
povredeni.

Videla sam kako vade telo iz ruSevine. Mislim da je to moj prijatel;!
Jako mi je Zao. Spasilacki tim radi i kasnije ¢emo proveriti kako su ljudi
koji su bili u zgradi.

[Razgovor traje jos desetak minuta tokom kojih vi sluSate Zeninu pricu
i raspitujete se za njene potrebe i brige. Razgovor zavrsava na sledeci
nacin:]

Treba da proverim da li mi je porodica dobro. ali izgubila sam telefon
kada je pocelo da se trese i ne znam kako da dodem kuci.

Mogu da vam pomognem da nazovete svoju porodicu, a onda ¢emo
zajedno utvrditi kako da dodemo do njih.

Hvala vam. To bi mi mnogo pomoglo.



Obratite paZnju da ste u ovom primeru razgovora:

predstavili sebe punim imenom i naveli organizaciju za koju, eventualno, radite;
pitali osobu da li Zeli da razgovora;

pristojno oslovili osobu njenim prezimenom;

zastitili uznemirenu osobu od mogucih povreda tako Sto se pomerili na bezbednije mesto;
ponudili osobi nesto za utehu i udobnost (na primer, vodu);

sluSali osobu i ostali pored nje ne prisiljavajuci je da govori;

ukazali joj na njene ispravne postupke;

posvetili vreme da je sasluSate;

identifikovali njene potrebe i brige;

uvazili njenu zabrinutost zbog moguceg gubitka kolega;

ponudili joj pomo¢ u uspostavljanju kontakta sa ¢lanovima porodice.

Sta moZete da uradite da ljude s informacijom i prakticnom pomo¢i?

Koji su moguci problemi da se u datoj situaciji sazna za resurse (hrana, skloniste,
voda) i usluge koje su dostupne pogodenim ljudima?

Sta bi moglo da brine i muéi ljude? Kakve prakti¢ne savete mogu da dam da im
pomognem da pronadu reSenje za svoje probleme?

Koje informacije postradali ljudi Zele? Gde ¢u da nadem aZurne i pouzdane
informacije o kriznom dogadaju?

Sta mogu da radim da povezem ljude s njihovim bliZnjima ili sa uslugama? Na
kakve teSkoce mogu da naidem?

Sta bi moglo biti potrebno deci, adolescentima ili ljudima sa zdravstvenim
problemima. Kako mogu da pomognem da ove pripadnike ranjivih grupa
poveZem s njihovim bliZnjima i sa uslugama?
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Izbeglice su kamionima prebacili na novu lokaciju i saopstili im da ¢e sada Ziveti na tom
mestu. Preseljeni su zbog rata sa teritorije na kojoj su Ziveli ranije. Dok silaze s kamiona,
neki placu, neki deluju vrlo uplaseno, neki deluju dezorijentisani, dok drugi pokazuju
olakSanje. Vecina je uplaSena i skeptic¢na u vezi tog novog mesta boravista. Ne znaju gde e
spavati, jesti ili dobiti medicinsku negu. Neki se uplaseno trgnu kada ¢uju neki jak zvuk, jer
misle da je to oruzana paljba. Vi ste volenter agencije koja distribuira prehrambene artikle i
zamolili su vas da pomognete na punktovima za distribuciju.

Dok se pripremate da pomognete, razmislite o tome Sta biste Zeleli da znate o datoj situaciji:

Ko su ljudi kojima ¢u pomagati? Kakvo im je kulturno poreklo?

Da li postoje neka pravila ponaSanja ili obicaji koje treba da postujem? Na primer,
da li je primerenije da Zene-pomagaci razgovaraju sa Zenama-izbeglicama?
Koliko daleko su putovali? Sta znam o konfliktu koji su doZziveli?

Koje usluge se daju na mestu prihvata izbeglica?

Koji zadatak ¢e svako od nas da preuzme? Kako ¢emo se koordinisati medusobno
i s drugim grupama pomagaca koje su moZda na terenu?
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Kad prilazite grupi izbeglica, Sta je ono na Sta treba da obratite ?

Sta ¢e da bude potrebno veéini izbeglica? Da li ¢e biti gladni, Zedni ili umorni? Da
li je neko ranjen ili bolestan?

Da li se medu izbeglicama nalaze porodice ili ljudi iz istog sela?

Ima li dece ili adolescenata bez pratnje odraslih? Kome jos bi bila potrebna
specijalna pomo¢?

Individualne osobe u grupi izbeglica imaju razliCite tipove reakcija na krizu. Koje
vrste ozbiljnih emocionalnih reakcija primecujete?

Kad prilazite osobama u grupi izbeglica, kako da najbolje njihove brige i
pruzite im utehu?

Kako ¢u da se predstavim i ponudim pomo¢?

Ljudi koji su doziveli nasilje ili mu prisustvovali mogu da budu veoma uplaseni i
zabrinuti za svoju bezbednost. Kako da im pruzim podrSku i pomognem da se smire?

Kako mogu da saznam za potrebe i brige ljudi kojima je mozda potrebna
specijalna pomo¢, na primer Zene?
Kako ¢u da pridem deci i adolescentima koji su bez pratnje odraslih?

Primetili ste da na ivici grupe izbeglica stoji sam desetogodisnji decak koji izgleda
veoma uplaseno.

Zdravo, ja se
zovem ___. Radim za ___organizaciju i tu sam da pomazZem. Kako

se ti zoves?

Adam.
Zdravo, Adame. Upravo si presao dug put da bi stigao ovamo. Da li si Zedan?
[Ponudite nesto za jelo ili pice ili neSto drugo prakticno,

poput cebeta ako ga imate.] Gde ti je porodica?

Ne znam.
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Jasno mi je da si uplaSen, Adame. PokuSacu da ti pomognem i da te
povezem s ljudima koji ¢e ti pomo¢i da nades svoju porodicu.
MoZes li mi reéi svoje prezime i ime mesta iz kojeg si?

Da, ja sam Adam Duvall. Ja sam iz __ sela.

Hvala, Adame. Kada si poslednji put video svoju porodicu?

Moja starija sestra je bila tamo kad su dosli kamioni da nas dovezu ovamo.
Ali sada ne mogu da je nadem.

Koliko godina ima tvoja sestra? Kako se zove?
Zove se Rosa. Ima 15 godina.
PokuSacu da ti pomognem da nades svoju sestru. Gde su ti roditelji?

Svi smo pobegli iz sela kada smo ¢uli paljbu.
U guzvi smo se odvojili od roditelja.

Zao mi je, Adame. Mora da ti je bilo strasno, ali sada si bezbedan.
Bojim se!

Shvatam. Voleo/la bih da
ti pomognem.

Sta treba da uradim?

Mogu da ostanem s tobom neko vreme i mozemo da pokuSamo da nademo
tvoju sestru. Hoces li?

Da, hvala.
Da li te jos nesto brine ili ti nesto treba?
Ne.

Adame, vazno je da razgovaramo sa onim ljudima tamo koji mogu
da ti pomognu da nades svoju sestru i ostale clanove porodice. Ja
¢u da idem s tobom i da razgovaram s njima. [Neophodno je pomoci
detetu da se registruje kod renomirane agencije za traZenje porodice
ili kod organizacije za zastitu dece, ako je dostupna.]



Obratite paZnju da ste u ovom primeru razgovora:

videli neprac¢eno dete u gomili izbeglica;

kleknuli na jedno koleno da biste razgovarali s detetom na nivou njegovih ociju;
smireno i prijazno se obracali detetu;

dobili informacije o detetovoj porodici, ukljucujuci i ime njegove sestre;

ostali s detetom dok niste nasli pouzdanu organizaciju za trazenje porodice
koja detetu moze da obezbedi siguran smestaj dok mu ne pronadu porodicu.

Sta moZete da uradite da poveZete ljude ljude s informacijama i prakticnom pomo¢i?

Koje osnovne potrebe bi ljudi mogli imati? Za koje usluge znam da postoje na
terenu? Kako ljudi mogu da dodu do njih?

Koje tacne informacije imam o planovima za zbrinjavanje ovih izbeglica? Kada
i gde ljudi mogu da dobiju viSe informacija o onome Sta se dogada?

Kako mogu da pomognem oko zasti¢ivanja ranjivih osoba, na primer Zena i dece
bezpratnje odraslih, od daljeg pozledivanja?

Kako mogu da pomognem da ranjive ljudi uspostave vezu sa svojim bliZnjima ili
uslugama?

Koje posebne potrebe bi ljudi, ukljucujuéi i one koji su bili izloZeni nasilju, mogli
da imaju?
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Putujete prometnim seoskim putem u bezbednom delu zemlje i primetite da se malo
dalje dogodila nesreca. Auto je udario ¢oveka, koji je sa suprugom i malom ké¢erkom
prelazio ulicu. Covek krvari, nepomi¢no lezeé¢i na zemlji. Supruga i kéerka su pored
njega. Supruga place i trese se, dok ¢erka tiho i nepomicno stoji. Stanovnici sela okupljaju
se na cesti, pored mesta nesrece.

lako bi trebalo bi da brzo reagujete u ovoj situaciji, zastanite na trenutak da se smirite i
razmislite o sledecem pripremajuéi se za pruZanje pomoci:

Da li postoji opasnost za mene ili druge?
Kako da pristupim situaciji?
Sta treba hitno da se uradi, naro¢ito za ozbiljno povredenog coveka?

Na Sta treba da obratite posebnu ?

Kome je potrebna pomo¢? Kakva vrsta pomo¢i im je potrebna?
Kakvu pomo¢ mogu ja da pruzim i kakva posebna pomoc¢ je potrebna?

Koga mogu da zamolim da mi pomogne? Kako okupljeni ljudi mogu da pomognu?
Kako mogu da smetaju prilikom pruzanja pomodi ili da ne budu od pomod¢i?
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Dok uspostavljate kontakt s ljudima uklju¢enim u nesrecu, kako da najbolje
njihove brige i pruZite im utehu?
Kako ¢u se identifikovati i predstaviti kao osoba koja nudi podrsku?

Kako da pomognem da zastitim ljude od daljeg povredivanja? Da li je neophodna
narocita briga za kéerku koja je prisustvovala ocevom povredivanju i deluje oSamuceno i
u Soku? Da li se u ovom trenutku majka moZze pobrinuti za nju i pruZiti joj utehu?

Postoji li bezbedno i relativno tiho mesto na kojem mogu pruziti PPP?
Kako da pitam ljude za njihove potrebe i brige?
Kako da pogodenim ljudima pruZim utehu i pomognem im da se smire?

Posto ste brzo ,skenirali“ mesto nesrece, trazite nacin kako da bezbedno pristupite
mestu nesrece. Put je prometan i autobili i dalje prolaze pored povredenih ljudi i
posmatraca. Takode vas brine ozbiljnost o¢evih povreda.

Da li je neko pozvao hitnu pomoc¢?
Ne.

Hocete li molim vas odmah pozvati hitnu pomo¢?
Hocu!

Trebalo bi da preusmerimo saobracaj. Molim
vas pomozite oko toga?

[Neki seljani odlaze da uspore prolazece automobile i da preusmere
saobracaj.]

[Prilazeci Zrtvama nesrece, primetili ste da se jedan seljanin sprema da
pomeri povredenog muskarca.]

Molim vas, ne pomerajte ga. MoZda mu je povreden vrat. Pozvali smo
hitnu pomo¢.
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[Ako ste vi ili neko u blizini obuceni za pruzanje prve pomoci, pruZite
Je povredenom musSkarcu. Proverite ili zamolite nekog u blizini da
proveri da li su Zena i kéerka povredene. Nakon Sto je povredenom
musSkarcu pruzena odgovarajuca nega i kada ste se uverili da ostali
ucesnici nesrece nisu ozbiljno povredeni, pruZite PPP.]

Zovem se ___. Pozvali smo hitnu pomoc¢.
Da li ste vi ili vaSa kc¢erka povredene?

Ne, ja nisam povredena.
Kako se zovete?

Hana, moZete me zvati Hana...Jaoj, moj muz!
Moj muz!

Hana, shvatam da ste vrlo uplaSeni. Pozvali smo hitnu pomo¢ da
pomogne vaSem suprugu. Ja ¢u ostati s vama neko vreme. Da li vi i
vasa kéerka u ovom Casu imate jos neke potrebe i brige?

Da li mi je kéerka dobro?

[zgleda da vaSa kéerka nije povredena. Hocete li mi reci kako se
ona zove tako da mogu da popri¢am s njom??

Ovo je Sara.

Zdravo Sara. Ja se zovem ___. Tu sam
da pomognem tebi i tvojoj mami.

[Razgovor se nastavlja i otkrivate da kcerka ne govori. Majka kaze

da je to neobicno za njezinu kcerku ali je fokusirana na supruga.
Majka kaze da Zeli da ide s ocem u bolnicu i da bude s njim. Kcerka je
izloZena riziku da uvece bude sama kod kuce.]

Hana, bilo bi mnogo bolje da vasa kéerka ostane s vama ili s nekim u
koga imate poverenja. Deluje veoma uplasena onim Sto se dogodilo i
za nju je najbolje da sada ne bude sama. Imate li nekoga od poverenja
ko bi mogao da bude s njom.

Da, moja sestra moZe pomoci. Sara je jako voli.



Hocete li da vam pomognem da pozovete svoju sestru?
Da, molim vas!

[PomaZzete Zeni da pozove svoju sestru i dogovoreno je da ¢e kcerka
veceras biti kod tetke. Takode savetujete majku da kéerku odvede kod
lekara ako i narednih dana ne bude govorila.]

Kad stigne prva pomo¢, saznac¢u gde vode vaSeg supruga i videti da
li vi i vaSa kéerka moZzete da idete s njim.

[Kada hitna pomoc stigne, saznacete kako porodica moze da ostane
zajedno kad pouvredenog coveka odvezu u bolnicu.]

Obratite pazZnju da ste u ovom primeru razgovora i delovanja:

najpre brzo ,skenirali® kriznu situaciju da biste se uverili da je bezbedno da se ude
u nju i proveri ko je ozbiljno povreden;

obezbedili da se odmah pozove hitna pomoc¢ zbog povredenog coveka i sprecili
da se on pomera da bi se izbegle eventualne dalje povrede;

Nastojali da radite na nacin kojim se sprecava dalje ozledivanje ili opasnost po
druge (na primer, paziti na saobrac¢aj na putu);

obracali se pristojno i toplo supruzi i kéerki;

obratili se detetu u nivou njegovih ociju;

pomogli supruzi da sredi da se neko pouzdan brine o njezinoj kéerki;

preduzeli korake da pomognete da porodica ostane zajedno kad povredenog coveka
odvezu u bolnicu.

Sta mozZete da uradite da ljude s informacijama i prakticnom pomo¢i?

Koje osnovne potrebe bi u ovoj kriznoj situaciji mogli da imaju nepovredeni,
uznemireni ljudi?

Kakve brige i problemi bi mogli da muce razli€ite ljude u ovoj situaciji?
Koje informacije zele?

Sta mogu da uradim da poveZem ljude s njihovim bliZnjima koji im mogu
pruziti podrsku?

54



Dzepni vodic

STA JE PPP?

Psiholoska prva pomo¢ (PPP) opisuje
humanu, podrZzavaju¢u pomo¢ nastradaloj osobi
kojoj je potrebna podrska.

Odgovorno pruzanje PPP ukljucuje:

Postujte bezbednost, dostojanstvo i prava.
Prilagodite svoju intervenciju kulturi date osobe.
Imajte na umu druge mere odgovora na krizne situacije.

W =

Vodite racuna o sebi.

» Upoznajte se sa kriznim dogadajem.
PRIPREMA. »  Upoznaite se sa raspolozivim uslugama i podrskom.
» Upoznajte se sa rizicima za sigurnost i bezbednost.

PPP AKCIONI PRINCIPI:

»  Proveri bezbednosnu situaciju i odgovarajuce mere.

- » roveri da li ima ljudi kojima je hitno potrebna bazi¢na pomo¢
POSMA Proveri da li ima ljudi kojima je hi bna bazic ¢
TR A_] (voda, hrana, medicinska pomog, itd.).

»  Proveri da li ima ljudi koji su u stanju velike rastrojenosti.

»  Pridi ljudima kojima mozda treba podrska.

SLUSAJ Pitaj ljude ta im je potrebno i &ta ih brine.
»  Slusaj ljude i pomozi im da se smire.

¥

-
»  Pomozi ljudima da zadovolje osnovne potrebe i dobiju druge,
potrebne usluge. 00

¥

POVEZUJ Pomozi ljudima da se nose sa problemima. >
»  Dajim informacije.

PoveZi ljude s njihovim najblizima i sa socijal. podrSkom.




ETIKA:

Eticke ,da“i ,ne“ vam nudimo kao smernice za izbegavanje nanoSenje dodatne Stete ljudima,
za pruzanje najbolje moguce brige, i za delovanje samo u njihovom najboljem interesu.
Ponudite pomo¢ na nacin koji najvise odgovara i najviSe prija osobi kojoj pomaZete.
Razmislite Sta ove etiCke smernice znace u odnosu na vas kulturoloski kontektst.

s

-

A /S

Budite iskreni i pouzdani.

Postujte pravo ljudi na
samostalno donoSenje odluka.

Budite svesni sopstvene
pristrasnosti i predrasuda, i
oslobodite ih se.

Objasnite ljudima da, iako

sada odbijaju pomo¢, ona im

je na raspolaganju i u nekom
drugom trenutku.

Postujte privatnost i, ako je
potrebno, Cuvajte pricu osobe u
poverenju.

PonaSajte se na nacin primeren
kulturi, uzrastu i rodu osobe.

Ne X

Ne iskoriStavajte svoju ulogu
pomagaca.

Ne trazite od osoba novac ili
usluge zato Sto im pomazete.

Ne dajte laZna obecanja ili
pogresne informacije.

Ne preuvelicavajte svoje vestine.
Nemoite prisiljavati ljude na
pomoc¢, nametati se ili insistirati.
Ne vrsite pritisak na ljude da
vam ispricaju svoje price.

Ne prenosite drugima pricu date
osobe.

Ne osudujte osobu zbog njenog
ponasanja ili osec¢anja.

LJUDI KOJIMA JE POTREBNO VISE OD SAME PPP:

Nekim ljudima je potrebno mnogo vise od same PPP. Budite svesni svojih granica i
zamolite pomo¢ drugih koji mogu da pruZe medicinsku ili drugu vrstu pomo¢i za
spaSavanje zivota.

s

LJUDI KOJIMA JEPOTREBNA NEPOSREDNA SLOZENIJA PODRSKA

Ljudi s ozbiljnim, po Zivot opasnim povredama, kojima je potrebna hitna

medicinska pomoc.

Ljudi koji su toliko van sebe da nisu u stanju da brinu ni o sebi ni svojoj deci.

Ljudi koji mogu da povrede sami sebi.

Ljudi koji mogu da povrede druge.

~
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