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Crveni krst Srbije

Crveni krst Srbije je najveca i najstarija humanitarna, nezavisna i dobrovoljna
organizacija i jedino nacionalno drustvo u Republici Srbiji.

Misija Crvenog krsta je da olaksa ljudsku patnju, a konkretni zadaci su: da
pruza pomoc¢ ugrozenim licima u slu¢aju ratnih sukoba, prirodnih ekoloskih

i drugih nesreca, spasava ugrozene zivote i zdravlje ljudii Siri znanja o medu-
narodnom humanitarnom pravu, da preventivno deluje i prosvecuje grada-
ne u oblasti zdravstvene i socijalne zastite i unapreduje humane vrednosti u
drustvu, kaoida pruza socijalnu zastitu i zbrinjavanje. Crveni krst Srbije svoje
aktivnosti realizuje u skladu sa Zakonom o Crvenom krstu i medunarodnim
standardima.

U Srbiji, Crveni krst je osnovan na inicijativu dr Vladana Dordevica 6. februara
1876. godine. Prvi predsednik bio je mitropolit Mihajlo Jovanovi¢. Vecina
stanovnika Srbije zna da je Crveni krst Srbije najstarija i najve¢a humanitarna
organizacija u zemlji, no, verovatno mnogo manji broj ljudi zna da danas u
svetu postoji 191 Nacionalno drustvo Crvenog krsta i Crvenog polumeseca,
kaoida je Crveni krst Srbije jedna od petnaest najstarijih organizacija pokre-
ta. Na ovu cinjenicu svakako mozemo biti ponosni. Nacin na koji je srpsko
drustvo odgovorilo na humanitarne potrebe u drugoj polovini XIX veka, pa

i osnivanje Crvenog krsta koje je iz toga proisteklo, pokazuje progresivnost i
humanost koji su ga karakterisali.

Nase drustvo pokazalo je svoju jedinstvenost i u srpsko-bugarskim ratovima,
tokom kojih je Srpsko drustvo Crvenog krsta obavljalo evakuaciju i zbrinja-
vanje ranjenika svojim sanitetskim vozilima (45) i pokretnim bolnicama (37).
Postujuci Zenevsku konvenciju, Srpsko druitvo Crvenog krsta je izdejstvo-
valo da vrhovni komandant kralj Milan Obrenovi¢ kao pomoc¢ za Bugarsku,

s kojom je Srbija bila u ratu, dozvoli transporte evropskih drustava Crvenog
krsta preko Srbije. | do danas ovo predstavlja jedinstven primer postovanja
Zenevske konvencije na ovakav nacin.

Kada govorimo o istorijatu, prvi zadatak Crvenog krsta Srbije bio je zbrinjava-
nje izbeglica koje su dolazile u Srbiju zbog bosansko-hercegovackog rata, a
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vec¢ 1890. godine javila se potreba za prosirenjem delatnosti, pa je Crveni krst
Srbije prosirio svoj rad na pruzanje prve pomoci u slu¢ajevima epidemije,
poplava i zemljotresa.

U toku svog kontinuiranog postojanja Crveni krst Srbije je Sirio oblast
delovanja, pa je program rada s vriemenom poceo da obuhvata socijalne

i zdravstvene programe (1923. godine zna¢ajno mesto zauzimala je Skola
za nudilje i ¢uvarice zdravlja, a 1935. godine zapoceti su kursevi za bolni-
careibolnicarke). U prvoj godini postojanja Crveni krst Srbije je imao 2000
¢lanova, a danasima 265.303 ¢lana. Prosirenjem delokruga svog rada, nasa
organizacija doprinela je socijalnoj inkluziji i zdravstvenom prosvecivanju
javnosti ("Istorijat’, 2018).

Crveni krst Srbije danas radi u sloZzenim okolnostima, a glavni cilj ostaje
pomoc ugrozenima, aliijacanje solidarnosti u drustvu. Program narodnih
kuhinja se realizuje u 77 lokalnih sredina sa preko 35.000 korisnika. Velikoj
vecini korisnika je obrok u narodnoj kuhinji Crvenog krsta ¢esto i jedini obrok
u toku dana. Tu su i drugi vazni programi namenjeni socijalno ugrozenoj deci
iz razlicitih sredina, programi namenjeni starijima, programi edukacije iz hu-
manitarnog prava, preventivne zdravstvene aktivnosti, prevencija trgovine
ljudimaisl.

Programi po kojima je Crveni krst prepoznatljiv kod nas, ali i Sirom sveta i
dalje su jednako vazni, a to su: dobrovoljno davalastvo krvi, prva pomog¢,
sluzba trazenja i priprema i delovanje u nesre¢ama. llustracije radi, samo
2014. godine, tokom razlicitih vanrednih situacija nastalih usled prirodnih
nepogoda (poplava i ekstremnih zimskih uslova), Crveni krst Srbije je po-
mogao 37.652 porodice u 81 lokalnoj sredini. Takode ne treba zaboraviti da
svaki od programa Crvenog krsta Srbije sadrzii komponentu psiholoske prve
pomodiipsihosocijalne podrske. Drugi programi kojima se Crveni krst Srbije
sve intenzivnije bavi poslednjih godina odnose se na ljudska prava i socijalnu
inkluziju starijih, prevenciju nasilja u Skolama, inkluziju romske dece, kaoi
pomoc deci i mladima sa smetnjama u razvoju. Pruzajuci podrsku deci, Crve-
ni krst Srbije radi i na edukaciji roditelja, kako bi se ojacali kapaciteti porodica
da adekvatno odgovore na izazove socijalne inkluzije.
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Danas, u trecem veku postojanja, na pocetku XXl veka, Crveni krst Srbije
obavlja, pored ostalih, i zadatak slican onome kojim je zapoceo svoju misiju,
ato je pomoc izbeglicama/migrantima.

U organizacijama Crvenog krsta u Srbiji zaposleno je 746 osoba, a preko
svojih programa i aktivnosti Crveni krst Srbije okuplja 60.000 volontera,
humanih osoba, spremnih da pomognu onima kojima je pomoc¢ potrebna.
Ukupan broj volonterskih sati ostvarenih samo u 2016. godini iznosi 793.280
(99.160 radnih dana).

Za sve vreme postojanja Crvenog krsta Srbije, glavni cilj bio je pomo¢i osobi

i zajednici u nevolji, s jedne strane, i motivisati ljude da postanu humaniji, s
druge strane, ¢ime Crveni krst doprinosi razvoju zajednice i drustva. Naravno,
osnovni motiv rada je ostati na onom putu koji je zapocet 1876. godine X na
putu izgradnje humanijeg drustva.

Medunarodna federacija Drustava Crvenog krsta i Crvenog polumeseca o
Crvenom krstu Srbije navodi: ,,Crveni krst Srbije je izvrstan primer Nacio-
nalnog drustva koje je prosirilo aktivnosti i osmislilo nove nacine rada
kako bi odgovorilo na novonastale potrebe.”

Medunarodna federacija Drustava Crvenog krsta i
Crvenog polumeseca

Medunarodna federacija Drustava Crvenog krsta i Crvenog polumeseca je
najveca humanitarna organizacija na svetu koja pruza pomo¢ bez diskrimi-
nacije po bilo kom osnovu.

Osnovana 1919. godine, Medunarodna federacija Drustava Crvenog krsta i
Crvenog polumeseca nalazi se u Svajcarskoj, sa sedistem u Zenevi, a postoji i
vise od 60 delegacija koje su strateski rasporedene Sirom sveta kako bi u sto
kra¢em roku mogle da podrze humanitarne i razvojne aktivnosti.

Vizija Medunarodne federacije je da u svako doba inspirise, podstice, po-
maze i promovise sve vrste humanitarnih aktivnosti Nacionalnih drustava,



PRIRUCNIK PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

sa zeljom da se preduprediiolaksa ljudska patnja i da se tako doprinese
ocuvanju i promociji ljudskog dostojanstva i mira u svetu. Pokret ¢ini gotovo
sto miliona ¢lanova, volontera i zaposlenih u 191 Nacionalnom drustvu.

( ~Spasavanjem zivota menjamo stavove.” j

Medunarodna federacija Drustava Crvenog krsta i Crvenog polumeseca
sprovodi humanitarne operacije pomoci zrtvama nesreca, realizuje razvojne
aktivnostiijaca kapacitete svojih ¢lanica - Nacionalnih drustava, odnosno
deluje na Cetiri glavna podrudja:

«  promocija humanitarnih vrednosti,

« odgovor na nesrece,

«  spremnost za odgovor na nesrece, i

- brigaozdravljuizajednicama (“The Movement - IFRC", 2018), (“Our
vision and mission - IFRC", 2018)

Medunarodna Federacija je osnovala Referentni centar za psihosocijalnu
podrsku, sa sedistem u Danskom Crvenom krstu, kao rezultat dugogo-
diSnjeg pracenja situacije i iskustava na terenu.

Referentni centar za psihosocijalnu podrsku ima sledece ciljeve:

+  Dapodigne svest o psiholoskim reakcijama tokom nesreca, kriznih
situacija, katastrofa i/ili socijalnih nereda

+ Dapomogne razvijanje psihosocijalne podrske radi ocuvanja men-
talnog zdravlja pojedinaca i zajednica

+  Dapromovise obnovu mreZe lokalnih zajednica i odbrambenih
mehanizama

+  DaomoguciNacionalnim drustvima Crvenog krsta i Crvenog polu-
meseca da razumeju i spremnije odgovore na psihosocijalne potrebe
ugrozenih grupa

o Daunaprede brigu za pomagace - emocionalnu pomoc za zaposle-
neivolontere (“Mission and Strategy - Psychosocial Centre”, 2018).

17
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Uvod

Prirodne nesrece, nesrece velikih razmera, oruzani sukobi i usled njih nastale
migracije stanovnistva jesu dogadaji koji su obelezili poslednje godine XX i
pocetak XXl veka. Oni su doveli do velikih materijalnih razaranja Sirom sveta i
izazvali patnju i stradanje stanovnistva. Pojedinci, porodice, zajednice, drza-
ve, a U ekstremnim slucajevima i regioni, bili su pogodeni razlicitim katastro-
fama, cije je posledice trebalo ublaziti i sanirati. Moramo biti svesni da se rizici
od ovakvih dogadaja ne smanjuju i da ih mozemo ocekivatiiu narednom
periodu, te da se za njih moramo pripremiti kako bismo smanijili negativne
posledice i povecali otpornost pojedinca, porodice i zajednice.

Na globalnom nivou, Medunarodna federacija Drustava Crvenog krsta i Crve-
nog polumeseca je prepoznata kao jedan od glavnih aktera u odgovoru na
ovakve dogadaje, ali i u pripremi za delovanje u nesre¢cama. Na nivou drzava
postoje Nacionalna drustva Crvenog krsta koja deluju preventivno, jacajuci
kapacitete pojedinca, porodice i zajednice pre nego $to do katastrofe dode,
aliiublazavaju posledice nesreca.

Nacionalna drustva Crvenog krsta Sirom sveta prilikom svog angazovanja

u odgovoru na nesrece vode ra¢una pre svega o ocuvanju i unapredenju
ljudskog dostojanstva. Mere zastite podrazumevaju postovanje, zastitu i
promociju dostojanstva pojedinaca u situacijama ekstremne ranjivosti. Po-
Stovanje, ocuvanje i promovisanje dostojanstva ukljucuje i zastitu i psihoso-
cijalnu dobrobit ugrozene populacije, kao i postovanje privatnostii zadovo-
lienje kulturnih specifi¢nosti. Drugi vazan princip koji programi odgovora
na nesrec¢e moraju da postuju jeste jednak pristup. Pristup humanitarnoj
pomodi, uslugama, zastiti i psihosocijalnoj podrsci mora biti dostupan svim
ugrozenim kategorijama stanovnista i osetljiv na potrebe podgrupa koje se
definisu kao posebno osetljive, a to su: deca, adolescenti, trudnice, Zene sa
malom decom, Zene, starije osobe, osobe sa invaliditetom, osobe sa hronic-
nim bolestima, migranti/izbeglice i manjinske zajednice.

U slucaju humanitarne pomodi i zastite mozemo identifikovati cetiri dimenzi-
je pristupacnosti:
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« nediskriminacija,

o fizicki pristup,

« ekonomska pristupacnost/dostupnost, i
o pristup informacijama.

Prilikom nesrecai vanrednih situacija mora se obezbediti i mogu¢nost jedna-
kog i punopravnog ucestvovanja svih ¢lanova zajednice kako bi se smanjio
rizik. Bezbednost ugrozenog stanovnistva, i to ne samo fizicka bezbednost
vec i zastita mentalnog zdravlja, cilj je intervencije u svim vanrednim situaci-
jama (Minimum standard commitments to gender and diversity in emergency
programming, 2018).

Nacini na koje pojedinci, porodice i zajednice reaguju na nesrece i vanredne
situacije u velikoj meri se razlikuju. Vecina ljudi je fleksibilna i uspe da preva-
zide veoma teske prilike. Ali manjem broju njih moze biti potrebna pomoc u
borbi protiv postojecih simptoma stresa. Stoga Crveni krst pridaje sve vecu
vaznost psiholoskoj prvoj pomoci i psihosocijalnoj podrsci u suo¢avanju sa
kriznim dogadajima na nivou pojedinca, porodice ili lokalne zajednice, u
suocavanju sa gubicima i u izgradnji odbrambenih mehanizama za o¢uvanje
ne samo fizickog nego i mentalnog zdravlja, odnosno dobrobiti pojedinacaii
zajednice.

Crveni Krst Srbije u pripremiiodgovoru na nesrece (Zakonski okvir)

Crveni krst Srbije ve¢ dugo pomaze ljudima pogodenim razli¢itim nesre¢ama
i kriznim dogadajima, a svoje ciljeve ostvaruje zahvaljujuci mreZi profesional-
nih saradnika i volontera koji se kontinuirano edukuju i ¢iji je osnovni motiv
dobrobit pojedinca, porodice i zajednice. Svoje aktivnosti u ovoj oblasti,

kao i u drugim oblastima, Crveni krst Srbije realizuje u skladu sa Zakonom o
Crvenom krstu i medunarodnim standardima.

Crveni krst Srbije i njegove strukture ukljuceni su uintegrisani sistem zastite i
spasavanja Republike Srbije, u skladu sa svojim mandatom, na osnovu odre-
daba Zakona o Crvenom krstu Srbije (Zakon o Crvenom krstu Srbije, 2005)

i medunarodnim ugovorima preuzetih obaveza. Odlukom Vlade Republike
Srbije (Odluka Vlade o odredivanju ovlaséenih i osposobljenih pravnih lica
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za zastitu i spasavanje u Republici Srbiji, 2011) Crveni krst Srbije odreden je
za pravno lice osposobljeno i opremljeno za zastitu i spasavanje u Republici
Srbiji.

Na osnovu odredaba Zakona o Crvenom krstu Srbije (Zakon o Crvenom krstu
Srbije, 2005) i medunarodnim ugovorima preuzetih obaveza, Crveni krst
Srbije sprovodi pripreme i razvija kapacitete za odgovor na nesrece, rad u
vanrednim situacijama i konfliktima posredstvom sledecih oblika rada:

«  Neposredna pomoc¢ ugrozenim podrucjima

«  Saradnja sa Sektorom za vanredne situacije Ministarstva unutras-
njih poslova Srbije u okviru projekta Razvoj lokalne zajednice za
delovanje u nesrecama

«  Provera obucenosti na zdruzenim vezbama realizacija komand-
no-simulacionih vezbi za krizne Stabove opstina sa Nacionalnim
trening centrom Ministarstva unutrasnjih poslova Srbije, uz u¢esce
koordinatora za delovanje u nesre¢ama Crvenog krsta Srbije, ili
pokrajina, koji je nadlezan za koordinaciju i organizaciju rada op-
stinskih organizacija Crvenog krsta u slu¢aju proglasenja vanredne
situacije, odnosno vanrednog stanja

«  Civilno-vojna saradnja

«  Ucesce na edukacijama Operativnog tima za delovanje u nesreca-
ma, Tima za evakuaciju, spasavanje i zbrinjavanje u slucaju ekstre-
mnih zimskih uslova i sneznih nanosa

«  Edukacija u oblasti spasavanja na vodii planinama i koordinacija sluzbi
spasavanja na vodi u organizacijama Crvenog krsta (organizovanje
obuka za spasioce za rad spasilackih sluzbi, obezbedivanje sportskih
manifestacija, edukativna predavanja i promotivne aktivnosti).

Crveni krst Srbije ostvaruje pomo¢nu ulogu i ima poloZaj organizacije
koja pomaze nadleznim drzavnim organima u humanitarnoj oblastiiu
okviru pripreme i odgovora na nesrece akcenat stavlja na:

¢ Aktivnosti na smanjivanju rizika od elementarnih nepogodaii
drugih nesreca;
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¢  Uspesnoiefikasno upravljanje operacijama u vanrednim situacijama;

+  Spasavanije ljudskih Zivota, pruzanje prve pomodii spasavanje u
poplavama i ekstremnim zimskim uslovima;

¢ Ucesce uizvrsavanju zadatka evakuacije;

¢ Ucesce uizvriavanju zadatka zbrinjavanja — pruzanjem podrske
u privremenom smestaju, obezbedivanju prehrambenih artikala,
Ciste vode, psihosocijalne podrske, radu sluzbe trazenja i spajanju
razdvojenih porodica;

¢ Ucesce uizvriavanju zadataka u ranom oporavku, obnovi i rekon-
strukciji;

¢ Tehnic¢ku podrsku uizvrdavanju zadataka zastite i spasavanja i
upravljanja operacijama;

¢  Zastupanjeinteresa ugrozenih ljudi, i

+  Logisticku podrsku (Zakon o Crvenom krstu Srbije, 2005)

Kad god se dese nesrece, katastrofe i oruzani sukobi, kada dode do eko-
nomske krize, izbeglistva i kada ljudi gube svoje rodake i prijatelje, domove
i sredstva za zivot, emotivna bol, tuga, bes i frustracija postaju deo tih gubi-
taka. Angazovanjem u tim situacijama, pored spasavanja Zivota, zaposleni

i volonteri Crvenog krsta Srbije stavljaju naglasak i na zastitu i unapredenje
mentalnog zdravlja, jacanjem otpornosti pojedinca, porodice i zajednice.
Pruzanje psihosocijalne podrske u takvim uslovima uvek odrazava osnovne
principe i vrednosti Crvenog krsta.

Priru¢nik koji je pred vama stavlja naglasak na podrsku koja je potrebna kako
ugrozenom stanovnistvu, tako i pomagacima. Ovaj prirucnik s jedne strane
predstavlja doprinos povecanju kapaciteta, znanja i sposobnosti zaposlenih i
volontera za pruzanje psihosocijalne podrske, kako kratkoro¢no tako i dugo-
ro¢no, a sa druge strane, predstavlja dobru alatku za usmeravanje i prakti¢no
postupanje pomagaca. Priru¢nik sadrzi informacije, smernice, primere dobre
prakse, alatke i Sirok raspon psihosocijalnih aktivnostiiintervencija koje
mogu da posluze za prevladavanje stresa i krize i za unapredenje mentalnog
zdravlja. On je koristan vodic za planiranje, dizajniranje i implementaciju
odgovarajuce strategije psihosocijalne podrske.
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Priru¢nik je u skladu sa Strategijom 2020 Medunarodne federacije Drustava
Crvenog krsta i Crvenog polumeseca, koja daje, dinamic¢ne okvire koji odgo-
varaju razlic¢itim kontekstima i promenjenim okolnostima“ i sluzi kao vodic za
formulisanje nacionalnih strateskih planova. Strategija 2020, pored ostalog,
sluzi kao osnova za unapredenje, uskladivanje i razvoj novih instrumenata za
sprovodenje psihosocijalne podrske u vanrednim situacijama.

Tri glavna cilja Strategije 2020:
Spasavanje i zastita Zivota i oporavak nakon nesrecai kriza.
Omogucavanje zdravog i bezbednog Zivota.

HwnN =

Promocija socijalnog ukljucivanja i kulture nenasilja i mira.

Na primer, mnoge psihosocijalne intervencije i pristupi, kao $to je psiholoska
prva pomo¢, mogu pomoci u jacanju sposobnosti osobe da se oporavi od
nesrece, katastrofe i krize (cilj 1). Sigurni prostori namenjeni deci mogu im
pruziti zdrav i bezbedan zivot (cilj 2), a preventivne aktivnostiintegrisane

sa psihosocijalnim aktivnostima promovisu kulturu nenasilja i mira (cilj 3).
(Strategy 2020,2010)

Ovi ciljevi su, izmedu ostalog, u skladu i sa definicijom zdravlja Svetske zdrav-
stvene organizacije, prema kojoj je zdravlje,,stanje potpune fizicke, mentalne
i socijalne dobrobiti a ne samo “odsustvo bolesti ili slabosti” (WHO, 2014).
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vedoci smo da pojedinci, porodice, zajednice, drzave, pa i regioni

mogu biti pogodeni dogadajima koji nisu svakodnevni, koji su

bolni i koje nazivamo nesrecama ili kriznim dogadajima.
Krizni dogadaj je dogadaj koji se desi van obi¢nog svakodnevnog
iskustva, koji je veoma opasan za one koji su mu izloZeni, stvara osecanje
bespomocnosti, straha ili uzasa. Ovi dogadaji zahtevaju promene
svakodnevnog nacina reagovanja i ponasanja i traze od ljudi da se
prilagode i razviju nove nacine reagovanja, snalazenja i prevazilazenja
nastale situacije.

Vazno je da znamo da ovi dogadaji mogu da zadese pojedinca, individuu i
da uti¢u na njen zivot, kao $to su bolesti, smrt bliskih ljudi, nasilje, gubitak
posla iliimovine. Ali postoje i krizni dogadaji, situacije koje pogadaju vecu
grupu ljudi, ¢itavu zajednicu, kao Sto su zemljotresi, poplave, izbeglistvo ili
teroristicki napadi, i njih nazivamo masovnim nesrecama ili katastrofama.

Krizni dogadaji razlikuju se i po vrsti: postoje prirodne nesrece
(zemljotresi, poplave, ekstremne temperature i oluje) i nesrece koje izaziva
covek (saobracajni udesi, ratovi, terorizam, isticanje Stetnih i opasnih
hemikalija, tehnoloske eksplozije ili pozari u velikim zgradama). Desava

se da je u pojedinim situacijama tesko napraviti granicu izmedu prirodnih
nesreca i nesreca koje je prouzrokovao ¢ovek (Ajdukovic, Bakic¢ & Ajdukovic,
2016).

Vazno je da zapamtimo da se krizni dogadaji, po svojim dimenzijama, mogu
kretati u rasponu od pojedinacnih incidenata do masovnih katastrofa, da
mogu biti slabijeg ili jaceg intenziteta, trajati krace ili duze i da ih je vazno
uzeti u obzir kada se planiraju psihosocijalne intervencije.

1.1 Efekti kriznog dogadaja
Efekti kriznog dogadaja zavisice od niza faktora, najgrublje rec¢eno, od:
- Karakteristika samog dogadaja

«  Li¢nih karakteristika i socijalnih karakteristika
»  Karakteristike zajednice
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Karakteristike kriznih dogadaja

Iznenadni

Jaki

Obicno van opsega redovnog ljudskog iskustva

Sa snaznim emocionalnim efektom na ljude

Mogu da nadvladaju obi¢no efikasne mehanizme odbrane
pojedinca ili grupe

Li¢ne karakteristike

.

Uzrast - Zivotna dob

Pol

Mentalno zdravlje

Invalidnost
Socijalno-ekonomski status
Religijska pripadnost
Prethodna traumati¢na iskustva
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Socijalne karakteristike pojedinca i porodice
«  Koliko su povezani sa zajednicom
« Odnos dete roditelj
- Siramreza podrike
«  Ekonomske i obrazovne moguc¢nosti
- Postovanje obicaja, religija...

Karakteristike zajednice
. Resursi
+ Infrastruktura
«  Jezik
«  Kultura
. Nadin Zivota
«  Drzavno uredenje

- Lideri
+  Religija
«  Obicaji

. Povezanost
«  Drustvene regulative

Psiholoske osobine nesreca

« lznenadni i/ili retki dogadaiji koji pogadaju veliki broj ljudi i
zajednicu.

«  Prekidaju normalno funkcionisanje zajednice i dovode do ljudske
patnje, licnih i materijalnih gubitaka.

«  Onesposobljavaju i samu zajednicu, koja inace pomaze
pojedincima koje pogodi pojedinacni krizni dogadaj.

«  Nastanak niza psihickih reakcija koje se mogu javiti odmah nakon
nesrece ili sa zakasnjenjem i dovesti do psihicke krize.

Uticaj nesrece na zajednicu
«  Sruseni domovi i rascepkane zajednice zbog evakuacije ¢ine
prezivele ranjivima - zato je prioritet obezbediti sigurnost.
«  Glavna briga pogodenih ljudi je povezivanje ¢lanova porodice.
«  Postoji velika potreba za podrskom dok su prirodni sistemi podrske
pokidani - i zato je brza i organizovana psiholoska prva pomo¢.
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«  Postoji visok nivo neizvesnosti sto zahteva brze i pouzdane
informacije.

«  Socijalne, zdravstvene i $kolske usluge su dezorganizovane - i
zato brzo uspostavljanje funkcionisanja institucija doprinosi
smirivanju.

«  Gubitak posla i mogu¢nosti izdrzavanja vlastite porodice
povecava osecaj bespomocnosti.

«  Zabrinutost ljudi da se zajednica nece oporaviti.

«  Osecaj gubitka kontrole nad sopstvenim zivotom.

- Verovatno povecanje porodi¢nog nasilja, zlostavljanja dece,
zloupotrebe alkohola i droge.

«  Zajednicu karakterise visok nivo ogorcenosti, ljutnje i agresije, u
cijoj osnovi su neizvesnost i nesigurnost.

«  Katastrofe imaju i politicko-socijalnu dimenziju.

Oblici psihickih stanja nakon nesrece

«  Osecaj ugrozenosti zbog moguceg ili stvarnog gubitka osoba,
dobara ili vrednosti vaznih za pojedinca.

«  Osecaj gubitka kontrole, snaZan osecaj ranjivosti i potreba za
tudom pomodi.

. Snazni osedaji straha, tuge, bespomocnosti, teskobe i misaone
dezorganizacije, greske u percepciji, zakljucivanju, tesko
donosenje odluka, slaba koncentracija, zaboravljanje.

«  Neefikasno ponasanje, poput besmislenih radnji, naglih promena
odluka ili blokade u ponasanju.

«  Prisilne slike prizora, zvukova, mirisa (,flashback”).

«  Temeljne Zivotne pretpostavke i uverenja su uzdrmani.

«  Postepeno suocavanje sa stvarnoscu, gubitkom doma, uspomena,
dokumenata i socijalne mreze kroz tugovanje.

«  Mogudi osecaj krivice prezivelih.

- Tokom nekoliko sedmica dozivljava se Sirok raspon emocionalnih
smetniji.

«  Vecina pogodenih se ipak polako oporavlja tokom nekoliko
meseci koristeci prirodne sposobnosti (otpornost).
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Opsti ciljevi psihosocijalnog zbrinjavanja nakon nesreca
«  Ublaziti osecaje uznemirenosti i neizvesnosti i nefunkcionalne
oblike ponasanja.
.« Sto brze normalizovati Zivot pojedinca, porodice i zajednice.
+  Smanijiti dugorocne Stetne posledice i troskove za zajednicu i
drustvo.

Nekada se zajednice u nesreci ujedine, nekada u odredenoj meri
dezintegrisu, ali najvaznije je ponovo izgraditi otpornost zajednice.

1.2 Uloga medija tokom nesreca
Vazno je naglasiti da mediji i oni koji medijima daju informacije o

dogadajima imaju posebnu odgovornost prema osobama pogodenim
nesre¢om, posebno ukoliko se radi o dogadaju sa tragi¢nim ishodom.
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Tragi¢na vest moze biti novost jedan ili dva dana, ali za osobe i porodice
koje je zadesila nesreca Cesto predstavlja promenu za ceo Zivot i utice na
njihovo mentalno zdravlje.

«  Potrebno je pre svega informisati ugrozeno stanovnistvo o
pravilnom i bezbednom reagovanju u slu¢aju nesreca, informacije
treba da su prilagodene razli¢itim kategorijama stanovnistva i da
se plasiraju kroz razli¢ite medijske kanale.

- Informacije koje se plasiraju u medijima treba da su proverene
i istinite, vesti ne smeju da Sire paniku i strah, ali takode moraju
da postuju ljudsko dostojanstvo. Price o “ljudskim sudbinama” su
vazne, ali ne smeju da diskriminiSu ve¢ ugrozeno stanovnistvo, ne
smeju da ga stigmatizuju senzacionalizmom.

«  Medijsko izvestavanje treba usmeriti na informisanost i
osnazivanje osoba iz osetljivih kategorija u cilju njihovog
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efikasnijeg reagovanja na nesrecu. Posebno je potrebno obratiti
paznju na ranjivost pojedinih kategorija stanovnistva i njihovo
informisanje o institucionalnim merama odgovora na rizike, i
to kako u fazi pripreme odgovora na nesrecu, tako i u toku faze
humanitarnog odgovora na nesrecu.

Mediji bi trebalo da usmere paznju na podrsku koju pruzaju
Crveni krst i druge institucije i organizacije i o tome da informisu
ugrozeno stanovnistvo tokom nesreca. Takode je potrebno da
mediji skrenu paznju javnosti na specifi¢cne potrebe i izazove sa
kojima se suocavaju pripadnici razli¢itih grupa i na usluge koje
su im dostupne, ovakve informacije bi trebalo da promovisu
solidarnost medu ljudima i jacaju rezilijentnost svih pripadnika
ugrozenog stanovnistva. Time bi omogucdili i smanjenje
diskriminacije odredenih osetnjivih grupa.

Potrebno je putem medijskog izvestavanja isticati primere
dobre prakse i ucesnicki pristup ¢ime bi se uticalo na razbijanje
stereotipa i predrasuda, i ublazio senzacionalisti¢ki pristup
medijskog izvestavanja u nesre¢ama.

Preporucuje se da organizacije koje su odgovorne tokom
priprema i odgovora na nesrece, ukoliko su u mogucnosti,
izrade video animacije koje se odnose na bezbedno ponasanje
i evakuaciju tokom nesrece (poplave, pozari, zemljotresi..) i
distribuiraju je medijskim ku¢ama Sirom Srbije, preporuka je

da se izrade verzije koje su prilagodene razlic¢itim kategorijama
stanovnistva kao i osobama sa oste¢enim vidom i sluhom
(Jankovi¢, Srdi¢ & Bac¢anovi¢, 2017).
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okom Zivota prolazimo kroz razlicite faze i promenljive okolnosti

pokusavajuci da im se prilagodimo, drugim recima, u¢imo i razvijamo

se. Mnoge Zivotne situacije prate neizvesnost i stres, a pojedini
Zivotni dogadaji mogu biti narocito stresni. Svako poseduje resurse, snage,
sposobnosti i vestine da se izbori sa teskim situacijama i izazovima. To su
zastitni (protektivni) faktori koji podstic¢u ¢vrstinu i otpornost (rezilijentnost)
i znacajni su za nacin na koji osoba izlazi na kraj sa zahtevnim situacijama s
kojima se suocava. lzmedu ostalog, stres i napetost koji proizlaze iz teskih (od
neprijatnih do uzasnih) situacija mogu se smatrati faktorima rizika. Kljuc za
mentalnu i emocionalnu dobrobit jeste da se u Zivotu odrzava ravnoteza tako
da protektivni faktori nadjacaju faktore rizika. Subjektivni doZivljaj Zivotnog
dogadaja ¢ini ga stresnim u mnogo vecoj meri nego same karakteristike
zivotnog dogadaja. Pojedinci imaju drugacije percepcije iste situacije zbog niza
razloga, ukljucujuci istoriju prethodnih dozivljaja osobe, licnost, nivo drustvene
podrske i Zivotne okolnosti u vreme dogadaja.

Razlicite vrste zivotnih dogadaja mogu izazvati razlicite stepene stresa

Znacajni zivotni dogadaj je dogadaj koji remeti normalan tok naseg
svakodnevnog Zivota i izaziva neravnotezu izmedu nas i nase okoline.
Dogadaj nas prisiljava da se suo¢imo s promenom i da se nosimo s njom
tako $to u¢imo nove nacine delovanja, osecanja i misljenja. Sam dogadaj
moze biti prijatan ili neprijatan, ali on uvek unosi promenu u nas Zivot.

Pojedini zivotni dogadaji mogu biti narocito stresni, poput rodenja deteta,
odlaska na fakultet, promene posla, iznenadne ozbiljne bolesti, braka ili
razvoda, preseljenja u novu sredinu ili gubitka bliznjih. Ovakvi dogadaji
Cesto uti¢u na svakodnevnu rutinu i zahtevaju razvijanje novih strategija za
prilagodavanje novonastaloj situaciji.

Traumatski dogadaji su ekstremni dogadaji koji prevazilaze okvire
uobicajenog ljudskog iskustva, predstavljaju pretnju po zivotni ili licni
integritet i izazivaju osecanja intenzivnog straha, uzasa ili bespomocnosti.
Traumatski dogadaji mogu ukljuciti stvarno fizicko povredivanje ili mogu¢u
smrt ili pretnju da ¢e se to dogoditi, to moze da bude posmatranje kako

se te stvari desavaju nekom drugom ili vest da je draga osoba dozivela
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takvu sudbinu. Ovo su potencijalno traumatske situacije koje su povezane s
ozbiljnim simptomima stresa. Kriticni ili traumatski dogadaji prisiljavaju nas
da se na mnogo intenzivniji nacin suo¢imo sa promenama nego $to je to
slu¢aj s drugim znacajnim zivotnim dogadajima.

Li¢na kriza je unutradnji doZivljaj osobe — unutrasnji proces preispitivanja ili
stresa koji proizlazi iz iskustva znac¢ajnog zivotnog ili traumatskog dogadaja.
Osoba u toj krizi dozivljava neravnotezu izmedu svojih sposobnosti da

se nosi sa problemima i izazivaca stresa s kojima je suocena. Svaka osoba
drugacije reaguje na znacajan ili traumatski Zivotni dogadaj, a jacina krize
koju oseca u odnosu na odredeni dogadaj moze da varira.

Osobe koje traze pomoc¢ drugacije dozivljavaju teZzinu odnosno stresnost
znacajnog zivotnog dogadaja, tj. ne reaguju isto, i svaki dogadaj moze da
dovede do li¢ne krize. Do krize dolazi kada se dostigne granica sposobnosti

i resursa za nosenje sa situacijom.
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2.1 Reakcije na zivotne dogadaje: stres, kriza i
tugovanje

2.1.1 Stres

Stres je prirodni deo zZivota. lako se izvori stresa menjaju, on predstavlja
svakodnevni osecaj u Zivotima ljudi od detinjstva (Ajdukovi¢, Bakic¢ &
Ajdukovi¢, 2016). Normalan, svakodnevni stres proistice iz nase okoline
(buka, ekstremne promene vremena), naseg posla, nasih odnosa i nas
samih u smislu ocekivanja, teznji i ambicija. Odredena kolicina stresa u
nasim zivotima drzi nas motivisanima i aktivnima i mobiliSe nase telo i
um za brzo reagovanje u datoj situaciji. Ponekad su i pozitivni dogadaji u
nasem Zivotu stresni. Setite se svog polaska u skolu, vencanja, promene
posla ili preseljenja u nov i bolji stan. Ovo su pozitivni dogadaji koji takode
zahtevaju da rastemo i u¢imo nove vestine kako bismo se prilagodili
promenama u svom Zivotu.

Stres je normalna reakcija na fizicki ili emotivni problem i desava se kada
zahtevi prevazilaze nase resurse za suocavanje sa situacijom. Postoje
razlicite vrste stresa:

«  Svakodnevni stres (osnovni) - Odnosi se na one Zivotne izazove
koji nas drze na oprezu i spremnima za akciju i bez kojih bi Zivot
mnogih ljudi bio prazan.

o Kriticni stres (Sok) - Predstavlja situacije u kojima osobe nisu u
stanju da odgovore na postavljene zahteve | kada dozive fizicki
ili psiholoski slom. To je bioloski odgovor izazvan spoljnim
dogadajima, u kojem je sposobnost reagovanja paralizovana ili
zamrznuta. Osobe u tom stanju mogu da dozive emocionalno
previranje, apatiju ili ocaj. Ponekad se osoba ¢ak i ne seca kriznog
dogadaja (Bloch & Singh, 2007), (Dulmus & Rapp-Paglicci, 2005).

Uznemirenost je drugacija. Kada se suoc¢imo sa stresom koji prevazilazi nase

resurse za suocavanje sa situacijom, ose¢amo se ocajno. Tada redukujemo
stres ili pojacamo svoje resurse za suocavanje sa situacijom te tako uspemo
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da je redimo i da se oporavimo bez tude pomoci. Medutim, u pojedinim
situacijama stepen uznemirenosti je toliki da nam je potrebna pomo¢.

Kumulativni stres se desava kada se mali stresovi gomilaju i kada sters
postaje hronican jer dugo traje, a kraj mu se ne vidi. Na primer, hroni¢na
bolest ili briga za hroni¢no obolelu osobu moze tokom vremena stvoriti
kumulativni stres. Dugoro¢no gledano, kumulativni stres moze izazvati niz
fizickih, emocionalnih i socijalnih problema.,,Sagorevanje” je termin koji se
koristi kada simptomi hroni¢nog stresa prevladaju i osoba vise nije u stanju
da normalno funkcionise.

Traumatski stres je ekstremni stresna reakcija koja se deSava usled
traumatskih dogadaja. Reakcija pogodene osobe moze biti,bori se, bezi ili
se zamrzni“. Simptomi mogu biti ozbiljni, kao, na primer izbegavanje svakog
podsecanja na situaciju, nemir i nervoza, ponovno prozivljavanje dogadaja
u snovima ili kroz ,flesbek” (vrsta sna na javi u kojem se ponavlja stresni
dozivljaj). Ako uznemirenost traje duze vreme, pogorsava se ili je izuzetno
jaka, potrebno je da se osoba uputi na profesionalnu pomoc.

Bori se ili bezi

Reakcije na stres mogu se razlikovati, $to zavisi od ozbiljnosti situacije,
individualnih karakteristika i prethodnih iskustava. Kada su ljudi
suoceni sa velikom pretnjom, reaguju instinktivno. Ova reakcija

v

naziva se ,bori se ili bezi”. To je reakcija vazna za fizi¢ko prezivljavanje,

i njuimaju i ljudii zivotinje. Reakcija,bori se ili bezi” priprema telo za
fizicku aktivnost i oslobada adrenalin i druge hormone koji izazivaju
fizicke promene, poput povecanih otkucaja srca, povisenog pritiska,

ubrzanog disanja i znojenja.

Uobicajeni pokazatelji stresa
«  Pokazatelji stresa mogu se manifestovati na mnogo razlicitih

nacina:
«  Fizi¢ki pokazatelji - na primer, bol u stomaku, umor.
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«  Mentalni pokazatelji - na primer, teskoce s koncentracijom,
gubitak osecaja za vreme.

- Emocionalni pokazatelji - na primer, anksioznost, tuga.

«  Duhovni pokazatelji - na primer, Zivot izgleda besciljno.

. Promene u ponasanju - na primer, zloupotreba alkohola, rizi¢no
ponasanje, osecaj beskorisnosti.

+  Meduljudski odnosi - na primer, povlacenje u sebe, konflikt s
okolinom.

Ovi pokazatelji su uobicajeni i obi¢no nestaju nakon nekoliko nedelja.

Medutim, ako se njihovo trajanje produzava i ako se pogorsavaju, stepen
stresa se verovatno pojacava.

Vecina ljudi dozivljava stres kada se zatekne u kriznoj situaciji. Mozda im

je teSko da poveruju Sta se desava njima i onima oko njih. U danima koji
slede, pojedine osobe mogu biti zbunjene, uznemirene, preplasene il
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P

Neizvesnost prelaska granice na migrantskom putu ka Zapadu, Horgos, 2016. g.

otupele. lako takve reakcije mogu delovati neobi¢no, vazno je razumeti da
su one potpuno normalan odgovor na nesto nenormalno. U zavisnosti od
obima dogadaja i drugih faktora, reakcije mogu da potraju duze nego sto se
smatra zdravim periodom za psiholoski oporavak. Za oporavak je svakako
potrebno vreme.

Uobicajene psiholoske reakcije

Osobe pogodene izuzetnim stresom cesto dozivljavaju anksioznost,
bojazan, nervozu ili paniku, narocito kada se suoce sa ne¢im sto ih
podseca na dogadaj; zabrinute su da ¢e izgubiti kontrolu ili da nece biti u
stanju da se izbore sa situacijom; brine ih da bi se situacija mogla ponovo
dogoditi. Mozda su stalno na oprezu i skeniraju okolinu u potrazi za
mogudim opasnostima i vide pretnju u stvarima koje su ranije izgledale
bezopasno.
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Ekstremni stres takode moze da ukljuci preteranu zastitu dece i bliskih
osoba, uznemirenost i brigu ako malo zakasne, ako ne telefoniraju ta¢no
tada kada su rekli da ¢e zvati.

Takode su uobicajeni nervoza, jaka reakcija na jake zvukove i iznenadne
pokrete. Mnogi imaju poremecaj sna, slikovite snove ili no¢ne more. Na
pocetku, snovi se mogu odnositi na sam dogadaj ili dozivljaj i, ali i kada se
promene, oni i dalje mogu biti uznemirujudi. Prisilne misli, se¢anja i slike
dogadaja mogu da se pojave niotkuda, bez ikakvih okidaca ili podsetnika.
Misli, slike ili ose¢anja mogu biti izazvane mirisima, zvucima, muzickim
insertima ili TV programom. Osoba moze opet da dozivi dogadaj bas kao da
se on ponovo desava; dozivljava traumatsko iskustvo i percepcije, kao sto su
ukus, miris ili dodir.

Losa koncentracija ili teSkoc¢e u pamcenju takode su uobicajene reakcije.

Javljaju se i osecanja tuge i krivice. Ljudi mogu da osecaju zaljenje, stid ili
neprijatnost zato $to nisu postupili kako treba u datoj situaciji, ili se nisu
nosili s njom onako kako su Zeleli, ili zato Sto su razocarali druge, ili zato $to
su na neki nacin bili odgovorni. Neki su ljuti zbog onoga $to se dogodilo.
Ljuti su na one koje smatraju odgovornima za stvari koje su se desile bilo
tokom ili nakon dogadaja.

Drugi su emotivno umrtvljeni, odvojeni od stvarnosti i nesposobni da
dozive bilo kakvo pozitivno ili negativno osecanje, ljubav ili ljutnju.

Povlacenje, izbegavanje drustva i ubedenje da ih niko zapravo ne razume
takode su uobicajene reakcije.

Javljaju se i reakcije izbegavanja, mentalno izbegavanje misli i se¢anja
povezanih s dogadajem. Fizicko izbegavanje aktivnosti i situacija takode je
Cesta pojava, na primer, izbegavanje boravka pored vode ukoliko je osoba
bila svedok velikih poplava. Mentalno i fizicko izbegavanje ume da se

javi tokom ranih faza po izlozenosti ekstremnom stresu. Odredeni stepen
izbegavanja, na primer, odbijanje da se razgovara o dogadaju tokom ranih
faza oporavka, pomaze ljudima da se nose sa situacijom. Medutim, ako
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izbegavanje traje dugo, to moze dovesti do nastanka novih problemai
spreciti ljude da se prilagode situaciji. Ukoliko tokom prvih $est meseci ne
dode do poboljsanja, stanje se smatra hroni¢nim i potrebno je potraziti
profesionalnu pomoc¢ i takvu osobu uputiti na specijalisticke sluzbe.

Uobicajene fizicke reakcije

Mnoge fizicke reakcije na ekstremni stres sli¢cne su uobicajenim reakcijama
na stres. Glavna razlika je u tome $to se nakon izloZzenosti ekstremnom
stresu ove reakcije javljaju iznenada, u prvih 24 do 48 sati, i traju izvesno
vreme. U vedini slucajeva, njihov intenzitet i trajanje trebalo bi da oslabe
za Sest do osam nedelja. U slucaju visestrukih gubitaka, trajanje reakcija
moze biti znatno duZe. Postoje naravno i razlike u nacinu na koji se razlicite

kulture i drustva suocavaju sa stresom.
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Uobicajene socijalne reakcije

U mnogim slu¢ajevima, zajednicki dozivljaj nesrece ili gubitka zblizava

ljude i pomaze da se stvore nove veze ili u¢vrste postojeci odnosi. Medutim,
dozivljaj ekstremnog stresa ponekad dovodi i do zategnutosti odnosa.
Podrska drugih moze da oslabi ili sasvim nestane. Ljudi sticu utisak da
nemaju dovoljno podrske ili da dobijaju pogresnu vrstu podrske. Smatraju
da drugi ne uvazavaju ono kroz $ta su prosli i da se od njih previse ocekuje.
Svaka porodica pod stresom reaguje drugacije. Neke porodice se jos vise
zblize i pruzaju vise podrske jedni drugima. Druge postaju pasivne ili nasilne.
Ponekad dolazi do promena u ponasanju i komunikaciji, jer razli¢iti ¢lanovi
porodice razli¢ito reaguju ili su uloge promenjene.

Znaci stresa

- Glavobolja

- Poremecaj spavanja

« Umor

- Nervoza

«  Telesni bolovi

» Smanjen kapacitet za resavanje problema

»  Nizak nivo energije

- Povecana upotreba supstanci, na primer alkohola i duvana

Uobicajene psihicke reakcije na ekstremni stres
« Neprestan oprez

- Nagle reakcije

» Losa koncentracija

«  Ponovno prozivljavanje dogadaja
«  Osedaj krivice

« Tuga

« Ljutnja

- Emocionalna tupost

- Povlacenje

- Razocarenje

«  Mentalno izbegavanje

»  Fizicko izbegavanje
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Uobicajene fizicke reakcije na ekstremni stres

« Poremedaji spavanja

- Tresenje, drhtanje

« Misi¢na napetost, probadanja i bolovi

+  Fizicka napetost

+ Ubrzan rad srca

« Mucnina, povracanje ili dijareja

«  Poremecaj menstrualnog ciklusa ili gubitak interesovanja za seks

2.1.2 Kriza

Kriza je kratka psihicka pometnja koja se povremeno dogada osobama ciji
Zivotni problemi prevazilaze njihove kapacitete (Caplan, 1986). Uobicajene
metode resavanja problema su nezadovoljavajuce, kao i pokusaji da se
minimalizuju problemi, tako da pogodena osoba osec¢a nesklad izmedu
zahteva situacije i nacina na koji pokusava da je resi.

Krize mogu nastati tokom Zivotnog ciklusa: u adolescenciji, srednjem
zivotnom dobu, prilikom penzionisanja; karakterisu se emocionalnim
preokretima, koji vode gubitku li¢ne ravnoteze; predvidive su i svi ih

u izvesnoj meri iskuse (RAZVOJNE). NEOCEKIVANE (akcidentne) krize
udruzene su sa iznenadnim, neocekivanim i uznemirujuéim zivotnim
dogadajem koji ukljucuje gubitak, konflikt ili pretnju i psiholosku reakciju
na njih (Vlajkovic, 2005).

One mogu da dovedu do gubitka:

« bliskih i vaznih osoba,

« kontrole nad sopstvenim Zivotom i buduénoscu,
- osecaja sigurnosti,

« nade i inicijative,

- dostojanstva,

- socijalne infrastrukture i institucija,

- pristupa uslugama,

«imovine, i

- izgleda za obezbedivanje sredstava za Zivot.
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Svako ko je doziveo krizu verovatno ¢e biti pogoden na neki nacin.
Reakcije uklju¢uju Sok zbog dogadaja; zalost zbog gubitka bliznjih; osedaj
Lzmestenosti” i uznemirenost zbog drugih posledica krize. Ja¢ina reakcije
razlikuje se od osobe do osobe, pa i od zajednice do zajednice, te se i
potreba za odgovaraju¢om intervencijom razlikuje.

2.1.3 Tugovanje

Oni koji traze pomo¢ veoma ¢esto osecaju tugu zbog gubitka voljene
osobe, zdravlja, svojih buduc¢ih izgleda u zivotu, ili drugih gubitaka.
Tugovanje je prirodan odgovor na znacajne gubitke.

U tom kontekstu, vazno je da pomagaci razumeju da tugovanje nije samo
linearan proces, u kome osobi nakon perioda tugovanja zbog gubitka
necega ili nekoga postepeno i postojano biva bolje. Nazalost, ljudi koji
tuguju tokom procesa oporavka cesto naprave dva koraka napred pa jedan
unazad.

Osobe koje tuguju moraju da se nose sa novim i preplavljujué¢im
emocijama, kao i sa novim Zivotnim okolnostima. Vazno je da onaj ko radi ili
je u kontaktu s nekim ko tuguje bude svestan razlicitih nacina na koje ljudi
reaguju na teske Zivotne situacije. Kada izgubimo nekoga ili nesto sto nam
je izuzetno znacajno, mnogi od nas duboko tuguju, a neki mogu da dozive

i licnu krizu.

«  Tuga je reakcija na gubitak nekoga ili ne¢ega i moze se smatrati
cenom koju pla¢amo za stvaranje bliskih i intimnih odnosa sa
ljudima tokom svog zivota.

«  Jedan gubitak moze da proizvede druge gubitke, na primer,
kriticna bolest mozZe dovesti do gubitka posla, gubitka osecaja
sigurnosti, gubitka finansijskih sredstava, gubitka socijalnih
mreza.

- Tugovanje je proces koji traje i ukljucuje u¢enje o tome kako
prihvatiti gubitak, kako se nositi s negativnim emocijama, sa
promenama izazvanim gubitkom i kako nastaviti sa sopstvenim
Zivotom.
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Kada ljudi prvi put dozive tugu, ona ih moZe potpuno obuzeti. Neke osobe
su dozivele osecanja za koje nisu ni mislili da ih imaju. Sposobnost ucenja

iz iskustava i razmisljanje o njima je glavna vestina za postupanje u teskim
Zivotnim situacijama. Ona se veoma razlikuje od osobe do osobe i zavisi od
licnih resursa.

Ne postoji raspored ili vreme za tugovanje. Kada osoba tuguje, njeno
okruzenje moze pomisliti da se oporavila, a da je ona jo$ u procesu
prihvatanja i prerade bolnih emocija. Dodatna podrska objektivne osobe -
kao $to je pomagac — moze im pomoci da dozive i prerade bol koju osecaju.

Uobicajene reakcije tugovanja
«  Utucenost, depresija
+ Promena u nivou aktivnosti

«  Nemir

»  Gubitak apetita

+  Nesanica

+  Glavobolja

»  Neverica

+  Problemi s koncentracijom
+ Umor

+  Plakanje

» Ljutnja

«  Otudenost

2.2 Ozbiljne dugotrajne reakcije na uznemiravajuce
dogadaje

Anksioznost, depresija i posttraumatski stresni poremecaj

Vecina ljudi je donekle anksiozna ili depresivna nakon kriznog dogadaja, ili
u mislima ponovo preZivljava dogadaj. Te reakcije nakon nekog vremena
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postepeno izblede i kona¢no nestanu. Medutim, kod nekih ljudi one traju
duZe i pogorsavaju se. Ovo moze dovesti do razvoja ozbiljnih psiholoskih
problema i tada im je potrebna profesionalna pomoc¢.

Tri najce$¢a poremecaja koja se javljaju kao posledica na
uznemiravajuce dogadaje su: anksioznost, depresivni poremecaj i
posttraumatski stresni poremecaj (PTSP). Ovi poremecaji imaju neke
zajednicke simptome, ali se za svaki od njih primenjuje poseban tretman.

Anksioznost

Anksioznost je neodredeno, neprijatno emocionalno stanje koje
karakteriSu uznemirenost, nemir i nervoza. Razlikuje se od straha, koji
je usmeren na konkrektan zastrasujuci objekat, kojeg kod anksioznosti

nema.
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Deca u krizi i neizvesnosti su najbespomocnija, Sid, 2017. g.

Depresija

Depresiju odlikuje utucenost ili tuzno raspoloZenje, smanjeno
interesovanje za aktivnosti koje su ranije bile prijatne, povecanje ili
smanjenje telesne teZine, uznemirenost, umor, neprimereni osecaj krivice,
teskoce s koncentracijom i ponekad prisilne misli o smrti.

Generalno, to je stanje koje karakterise osecaj neadekvatnosti,
bespomocdnosti, beznadeznosti, pasivnosti, pesimizma, hroni¢ne tuge i
pridruzenih simptoma. Stanje je obi¢no povezano sa teskim gubitkom. To
je normalna reakcija tokom kraceg perioda, koja bi trebalo da postepeno
oslabi i da se ne razvije u poremecaj.
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Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP)

PTSP moze da se razvije nakon psiholoski uznemirjucih dogadaja kao sto
su nesrece, oruzani sukobi, fizicki napadi ili zlostavljanja ili nesrece koje se
direktno ili indirektno dozivljavaju kao opasne po Zivot.

PTSP karakteristiSe trajanje sledece tri grupe simptoma najmanje mesec
dana nakon dozivljenog traumatskog dogadaja:
«  Prisilne misli (misli, slike, zvukovi i druga se¢anja na dogadaj koja
ne mogu da se kontrolisu)
«  lzbegavanje (mesta, osoba ili drugih stvari koje podsecaju na
dogadaj)
. Pojacan oprez (nervoza od opasnosti, cesto praceno problemima
sa spavanjem i koncentracijom)

Primeri jos nekih mogucih reakcija na uznemiravajuce dogadaje
Zloupotreba alkohola/droga

Samolecenje alkoholom ili drogama je uobicajen nacin kome mnogi

ljudi pribegavaju da bi se izborili sa znacajnim ili traumati¢nim zivotnim
dogadajima. Ljudi previse piju ili koriste droge da bi,umrtvili” teSke misli,
osecanja i secanja na traumatske dogadaje. lako alkohol ili droge izgledaju
kao brzo resenje, njihova upotreba ¢esto dovodi do jos vecih problema.

Napadi panike

Napad panike je osecanje intenzivne anksioznosti koje se desava iznenada,
bez nekog ociglednog razloga. Simptomi uklju¢uju ubrzan rad srca, bol u
grudima, mucninu, vrtoglavicu, umrtvljenost, talase vrucine ili hladnoce,
drhtanje, osecaj strave, potrebu za begom, nervozu zbog nekog neprijatnog
postupka, i/ili strah od smrti. Napad obi¢no ne traje duze od 10 minuta.
Vedcina ljudi koja je jednom dozZivela napad panike verovatno ce ih doziveti
jos.
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Da bi se dijagnostikovao PTSP, neophodno je postojanje sve tri grupe
simptoma, a svakodnevno funkcionisanje osobe mora biti izuzetno
poremeceno. Ako osoba ima te simptome duze od mesec dana nakon
dogadaja, neophodno ju je uputiti da potrazi profesionalnu pomo¢.

Suicidalnost

Samoubistvo nije bolest sama po sebi niti je neminovno manifestacija
bolesti. To je, pre svega, depresija, koja je cesto neprepoznata, olako
shvacena i na neadekvatan nacin tretirana.

Suicidalnost — kada osoba razmislja o samoubistvu ili ima plan da to uradi -
nesto je sa ¢im mogu sresti pomagaci. To se dedava u razlicitim situacijama,
na primer, kada osoba dozivljava,egzistencijalnu” patnju, produzeno
tugovanje ili depresiju. Ukoliko pomagac¢ sumnja da osoba razmislja o
samoubistvu, treba o tome da porazgovara sa njom. Pomagac treba da
takvu osobu sto pre uputi da potrazi profesionalnu pomoc¢.

Pomagaci nikada ne smeju ignorisati znakove upozorenja za samoubistvo.
Suicidalnu osobu ne treba ostavljati samu ni na trenutak. Pokazivanjem
spremnosti za razumevanje problema uspostavlja se pozitivan odnos

sa suicidalnom osobom. Ako pomagac ima bilo kakve sumnje u vezi sa
suicidalnos¢u osobe, obavezno treba da se konsultuje sa profesionalcem.
U slucaju da osoba ima suicidalne misli, obavezno se mora uputiti na
specijalisticke sluzbe.

U Srbiji je Zakonom o zastiti lica sa mentalnim smetnjama regulisano
preduzimanje medicinskih mera sa pristankom i bez pristanka na le¢enje
lica sa mentalnim smetnjama kao neophodno da bi se sprecilo ugrozavanje
zZivota i bezbednosti tog lica ili Zivota i bezbednosti drugih lica (¢lan 19,
tacka 3) (Zakonom o zastiti lica sa mentalnim smetnjama, 2013) .
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ecina ljudi se oporavi od znacajnih ili kriti¢nih Zivotnih dogadaja

bez profesionalne pomoci. U sebi, svojoj porodici i zajednici

pojedinci nalaze resurse da izadu na kraj s teSko¢ama. Sposobnost
da se covek izbori sa veoma stresnim zivotnim iskustvima i da ih prevazide
je nesto to su ljudi verovatno doziveli i sami ili videli kod prijatelja i ¢lanova
porodice.

Rezilijentnost (otpornost) se opisuje kao sposobnost osobe ili zajednice
da apsorbuje Sok i da se povrati nakon dozivljavanja kriticnog ili
traumatskog dogadaja. To znaci sposobnost suocavanja s potesko¢ama i
izazovima sposobnost,oporavka’, odnosno povratka izgubljene ravnoteze.

Rezilijentnost ne znaci da ljudi nisu uznemireni zbog dogadaja u njihovom
zivotu, ve¢ da su sposobni da se nose s njima i oporave koristeci sopstvene
resurse.

Koji su glavni elementi rezilijentnosti (otpornosti)?

Rezilijentnost nije rigidna osobina koju osoba ima ili nema. U stvari, svako ima
sposobnosti da se izbori s problemima koji se mogu pojacati i podsticati.

Ali mnogi faktori uti¢u na to kako ¢e neko reagovati na dogadaj i oporaviti
se od njega.

Osobine li¢nosti koje su vazne za rezilijentnost (otpornost) i pomazu
ljudima da se suoce sa znacajnim ili traumatskim Zivotnim dogadajima su:

- Sposobnost pravljenja i sprovodenja realisti¢nih planova;
. Pozitivna slika o sebi;

+  Samopouzdanje;

«  Sposobnost lakog prilagodavanja novim situacijama;

«  Sposobnost izlazenja na kraj s jakim emocijama;

«  Sposobnost iskazivanja osecanja i misli, i

- Uverenost da se promene dogadaju.
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Rezilijentni ljudi takode veruju da mogu da prevazidu stresni dogadaj i da
¢e ishod biti pozitivan. Rezilijentni ljudi takode pokazuju pozitivan stil
suocavanja sa problemima.

Rezilijentnost osobe u svakom datom trenutku takode zavisi od njene
okoline i zajednice. Brizni odnosi i mrezZa socijalne podrske u porodici i van
nje su neophodni za izgradnju otpornosti, jer nude razumevanje, drustvo i
podrsku tokom teskih vremena.

Na rezilijentnost mogu da uticu prethodni zivotni dogadayji ili izlozenost
kriticnim dogadajima. Ljudi koji su doZiveli druge kriticne dogadaje i
oporavili se od njih mogu biti otporniji u prevazilazenju sli¢nih dogadaja

u buducnosti. Medutim, moze se desiti i obrnuto — ako osoba nije razresila
prethodni kriticni dogadaj ili se nije potpuno oporavila od njega, podloznija
je uznemirenosti kada se suoci sa drugim znacajnim ili kriti¢nim Zivotnim
dogadajima.

Pozitivne reakcije podstaknute kreativnim radom,prihvatni centar za migrante Sombor,
2017.9.




REZILIJENTNOST PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

Suocavanje sa problemima

Suocavanje sa problemima je konstantan proces saznajne (misli i znanje),
emocionalne i ponasajne adaptacije u svrhu izlaZzenja na kraj sa neprijatnim
ili ¢ak opasnim dogadajima, stanjima ili situacijama, odnosno u svrhu
upravljanja njima.

Suocavanje sa problemima uglavnom se odnosi na izlazenje na kraj s licnim
krizama koje proizlaze iz znacajnih ili traumatskih zivotnih dogadaja, kako
je vec ranije opisano. Kad god se desi nesto neobicno, ljudi nastoje da
situaciju u¢ine podnosljivom, da se prilagode novim okolnostima i da se,
nakon izvesnog vremena, vrate u — mozda novu i izmenjenu — normalnost.

Sucavanje sa problemima moze se odvijati na prikladne i zdrave nacine,
ali pojedini ljudi se zaglave u nacinima koji mogu da produze ili prodube
problem, tako da povratak u,normalnost” moze biti veoma tezak.

Kada ljudi u stresu i krizi primene pozitivne stilove suocavanja na kraj sa
problemima, njihov oporavak je obi¢no brzi.

Neki primeri podrske zdravom nacdinu suocavanja sa
problemima su:

«  Obezbedivanje sigurnosti i bezbednosti svodenjem daljih rizika ili
potencijalnog stresa na minimum;

«  Odrzavanje svakodnevnih rutina da bi se obnovio osecaj
normalnosti i kontrole nad situacijom;

- Fokusiranje na manje akcije i poslove koje je lako obaviti;

- TraZenje pomoci od prijatelja i porodice;

- Odrzavanje fizicke aktivnosti (veZbanje, Setnje);

- Pricati o svom iskustvu i nastojati da se da smisao onome sta se
dogodilo;

« Ucestvovanje u odgovaraju¢em zivotu zajednice (kulturnim,
politickim ili verskim aktivnostima);

- Postavljanje ciljeva i planiranje njihovog ostvarenja;

«  Uslucaju dogadaja velikog obima, poput prirodnih katastrofa,
ucestvovanje u obnovi ili podrsci drugima.
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3.1 Zivotne vestine

Termin ,Zivotne vestine” obuhvata Sirok dijapazon sposobnosti,
kompetencija i pristupa. Koristi se u obrazovanju, zdravstvenom,
drustvenom i humanitarnom sektoru i obi¢no opisuje ,komplet”
osnazujucih kognitivnih, li¢nih i meduljudskih vestina.

Zivotne vestine pomazu osobi i drutvima da donose potkrepljene

odluke, resavaju probleme, kriticki i kreativno misle, pokazuju empatiju

za druge, delotvorno komuniciraju, nose se sa zivotom i upravljaju njime

na produktivan nacin. Ove vestine su u sustini sposobnosti koje podsti¢u
mentalnu i socijalnu dobrobit u situacijama na koje nailazimo tokom zivota.

Zivotne vestine su psihosocijalne vestine i sposobnosti koje olaksavaju
realisti¢no, pozitivno i konstruktivno suocavanje sa zivotnim
izazovima i kriznim dogadajima.

Zivotne vedtine koje pospe$uju dobrobit mogu biti usmerene:

«  kasamom sebi,
«  drugima, i
«  napostupke menjanja okoline.

Zivotne veétine mozemo svrstati u tri glavne kategorije: saznajne
(kognitivne), licne i meduljudske.

Sve tri grupe vestina mogu da pomognu osobi da se nosi sa Zivotom

i njegovim promenama. Ove kategorije su medusobno povezane i uticu
jedna na drugu. Osecanja utic¢u na nacin razmisljanja, a nacin razmisljanja
utice na osec¢anja i postupke. Osoba moze odabrati da upravlja svojim
osecanjima tako da promeni nacin na koji misli o sebi, o drugimaili
okolini. Na meduljudske vestine takode uti¢e nacin na koji osoba
razmislja i obrnuto.
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1. Saznajne (kognitivne) vestine
Kognitivne vestine i znanja omogucuju pojedincima i grupama da:

+  koriste kulturoloski prikladne mehanizme za suoc¢avanje sa
situacijom,

«  analiziraju situaciju, misle kriticki i odmeravaju odgovore za i
protiv,

- planiraju kako da rese probleme i znaju kako da donesu odluke na
nacin koji je pozitivan i prikladan situaciji,

«  procenjuju posledice budu¢ih radnji po sebe i druge, daju smisao
svom svakodnevnom Zivotu, svetu,

«  znaju kako da dodu do relevantnih informacija,

«  koriste vestine svoje profesije, i

«  zastupaju svoja i tuda prava.

1876

lpBeni KpE J
Cponje

Kulturoloski prihvatljiv vid prenosenja iskustava bez jezickih barijera, Lutkarska
predstava, Tranzitno-prihvatni centar-Subotica
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2. Liénevestine

Li¢ne vestine i znanja omogucuju pojedincima i grupama da:
«  budu samosvesni, tj. znaju sopstvene slabosti, snage i vrednosti,
+  budu samopouzdanii vrednuju sami sebe,
+  umeju da se nose sa ose¢anjima i potrebama,
+  budu sposobni za empatiju,
. umeju da kontrolisu stres,

Podrska razvoju li¢nih vestina, IzloZzba crteza mlade migrantkinje, Sombor, 2017. g.

. umeju da se nose sa promenama i izazovima,

«  poboljsavaju emocionalnu dobrobit znajuci kako da se osecaju
bezbedno i kako da pridobiju poverenje drugih,

«  postavljaju realne ciljeve za buducnost, i

«  budu sposobne da daju smisao stvarima.
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3. Meduljudske vestine
Meduljudske vestine i znanja omogucuju pojedincima i grupama da:

+  uspostave odnos poverenja s drugima,

«  uspostave odnose i povezu se s drugima, tj. starateljima,
porodicom i prijateljima i vrSnjacima,

«  brinu o dobrobiti drugih,

«  delotvorno komuniciraju i izbegavaju nesporazume koji dovode
do konflikata,

. saraduju i pregovaraju,

«  resavaju konflikte na miran nacin,

« asertivno slusaju i komuniciraju,

- imaju osecaj pripadnosti zajednici,

« upraznjavaju kulturne aktivnosti i obicaje, i

- ucestvuju u odgovarajuc¢im kuénim poslovima i pribavljanju
sredstava za zivot (UNICEF, 2011).

Zastitini (protektivni) faktori

Zastitni faktori su psiholoski zaklon osobe koji smanjuje verovatnocu
nastanka ozbiljnih posledica teskog perioda ili patnje. Kolektivni stepen
otpornosti (rezilijentnosti) populacije pojacan je brojem zastitnih faktora
pojedinaca, porodica i zajednice. Na primer:

«  pripadnost briznoj porodici i zajednici,

- odrzavanje obicaja i negovanje kulture,

- posedovanje cvrstih religioznih uverenja ili politicke ideologije
daje osecaj da smo deo nekog veceg sistema zastite,

»  deca su zasticena kada su u briznoj porodici i kada imaju socijalnu
podrsku u porodici i van nje.

Drustvena podrska kao zastitni faktor

Obezbedivanje aktivnosti tokom kojih adolescenti mogu da provode
vreme jedni s drugima pomaze u negovanju i ja¢anju postojecih
odnosa i uspostavljanju novih prijateljstava. Provodenje vremena s
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vrinjacima izgraduje meduljudske odnose, podrzava umrezavanje i
socijalnu koheziju. Studija psihosocijalnog programa podrske (koji je
obuhvatao psiholosku edukaciju i izgradivanje vestina za mlade ljude
iz Bosne koji su bili pogodeni ratom u bivsoj Jugoslaviji) pokazala je
da su ucesnicima bile jako vazne saznajne kognitivne i meduljudske
vestine trazenja podrske. Vestine traZzenja pomodi identifikovali su
kao najvrednije elemente. Mladi ljudi stekli su saznanja o razli¢itim
tipovima drustvene podrske, o tome sta je emocionalna bliskost, sta
su drustvene veze, osecaj da ste potrebni, te nacin identifikovanja i
regrutovanja izvora podrske.

T D S

Prozivljeno iskustvo izbegliStva pomaze u radu sa migrantima

Medunarodna Federacija drustava Crvenog krsta i Crvenog polumeseca je
na svom sajtu objavila tekst Tommasa Della Longe o volonterki Crvenog
krsta Srbije, Milici Duki.

za Srbiju, tokom sukoba na Balkanu devedesetih godina proslog veka.
Danas je ona volonter Crvenog krsta Srbije i pruza podrsku ljudima
koji prolaze kroz nesto kroz $ta je i sama prosla, na istoj Zeleznickoj
stanici u Beogradu na koju je i sama stigla sa svojom porodicom. Milica
ima isto iskustvo.,Znam kako je ovim ljudima. Potrebno im je da se
osete bezbedno. Kada smo mi izbegli iz nase drzave, ja sam se osecala

pokusavala da nam rukama prekrije usi’, kaze ona.,Ova stanica je prva

meni je sve bilo zbunjujuce, ali moja mama se smesila i rekla nam da ¢e
sve biti u redu.”

Njena prica nije neuobicajena. Mnogi volonteri Crvenog krsta Srbije su
nekada i sami bili izbeglice a sada Zele da pomognu ugrozenim ljudima

Milica Duka imala je Cetiri godine kada je sa porodicom izbegla iz Mostara

prestraseno. Secam se ljudi koji su plakali i uzasne buke rata iako je mama

stvar u zivotu koju pamtim. Pre toga nikada nisam ni bila u velikom gradu,

62



REZILIJENTNOST PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

na migrantskoj ruti, onako kako su i oni sami dobil podrsku kada im je
bila potrebna. Sedam dana u nedelji oni distribuiraju i do 500 paketa
hrane dnevno za stotine ugrozenih migranata koji preko Srbije putuju
ka Zapadnoj Evropi. No, Milica zna da podrska potrebna migrantskim
porodicama ide dalje od paketa sa humanitarnom pomoci.

,Za mene Crveni krst predstavlja dobre ljude’, kaze Milica.,Osmesi, zagrljaji
i pomoc¢. Kada sam bila mala volonteri su se igrali sa nama. Dali su nam i
ljudskost, ne samo pakete hrane”

Za vreme ovog razgovora, afganistanska porodica prilazi Milici i trazi
pomoc¢. Otac porodice govori. Putuje zajedno sa Zenom i tri ¢erke.
Zahvalan je na pomodi.,Hrana i voda spasavaju nasu decu i mi zelimo da se
zahvalimo Crvenom krstu”, kaze on.

Ipak, neizvesnost koja ih ¢eka na putu ga brine:

,Ne znamo kuda ¢emo. Verovatno u Nemacku ali nismo sigurni. Ne znamo
ko ¢e nas prihvatiti. Za sada idemo u Hrvatsku pa ¢emo videti.

Milica se igra sa njegovim ¢erkama. Pokusava da im objasni kako zna kroz
$ta prolaze, mada i prepoznaje da su pred njima razliciti izazovi.

,Moje putovanje se makar zavrsilo ovde. Znali smo da ovde mozemo da
ostanemo. Ovi ljudi o¢ajavaju jer nemaju jasnu ideju o tome sa ¢im e se
sledece suociti, dok prelaze granicu za granicom.”

Tri devojcice jure oko Milice, sre¢ne $to imaju priliku da se igraju,
nasmejane. Mozda ¢e uspomene sada nasmejane devojcice od Sest godina
biti slicne Milicinim uspomenama u godinama koje dolaze. Zvuk rata,
putovanje, zeleznicka stanica u Beogradu i ljudski dodir od strane volontera
Crvenog krsta kome je stalo.

J
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Ovo iskustvo omogucilo je Milici da izgradi otpornost, razvije empatiju i
usmeri svoje kapaciteta na pomoc¢ osobama u nevolji.

http://www.ifrc.org/en/news-and-media/news-stories/europe-central-asia/
serbia/in-serbia-former-refugees-use-their-experience-to-help-people-on-the-
move-69444/
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4.1 Sta je psihosocijalna podrska

sihosocijalni okvir 2005-2007 Medunarodne federacije Drustava
Crvenog krsta i Crvenog polumeseca definise psihosocijalnu
podrsku kao ,proces facilitiranja rezilijentnosti' pojedinaca,
porodica i zajednica” - osposobljavanje porodica da se oporave
od uticaja nesrece i pruzanje pomodi da se suoce sa takvim dogadajima
u buducénosti. Uvazavanjem nezavisnosti, dostojanstva i mehanizama za
suocavanje sa nevoljama svake osobe psihosocijalna podrska promovise
obnavljanje socijalne kohezije i infrastrukture. Drugim rec¢ima, psihosocijalna
podrska pomaze ljudima da se oporave nakon krize koja je poremetila njihove
Zivote. Crveni krst primenjuje intervencije psihosocijalne podrske koje
se odnose na celokupnu zajednicu, a usmerene su na jacanje socijalne
povezanosti ljudi u zajednicama pogodenim nesre¢om tako 5to se
poboljsava psihosocijalna dobrobit pojedinaca i zajednica u celini.

Osnazivanje pojedinaca i zajednica je srz psihosocijalnih programa.
Psihosocijalni programi uzimaju u obzir resurse i snage pojedinacai
zajednica i postuju njihovu nezavisnost i dostojanstvo u prevazilazenju
krize. Psihosocijalna podrska ojacava otpornost, osposobljava ljude da

se povrate i oporave od krize, kao i da se u buduénosti efikasnije nose

sa kriznim dogadajima. Zbog toga je neophodno da programi budu
prilagodeni konkretnim situacijama, da uzimaju u obzir lokalne potrebe i
da se adekvatno odnose prema resursima i kulturi. Termin ,psihosocijalno”
odnosi se na dinamicki odnos izmedu psiholoskih i socijalnih efekata krize. Ove
dve dimenzije su vrlo usko povezane:

«  Psiholoske dimenzije su: unutrasnji, emocionalni i misaoni
procesi, osecanja i reakcije;

«  Socijalne dimenzije su: odnosi, porodi¢ne mreze i mreze u
zajednici, socijalne vrednosti i kulturni obicaji.

1 Rezilijentnost je sposobnost pojedinca da se prilagodi promenama i da ima kapacitet za
uspes$nu adaptaciju, uprkos izazovima i teskim okolnostima. Rezilijentnost je termin koji je
prenesen iz engleskog jezika i tesko se moze prevesti jednom rec¢ju zato $to mu je znacenje
viseslojno. Termin koji se najcesce koristi u srpskom jeziku je otpornost (prim.prev.).
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Psihosocijalna podrska moze pomodi u situacijama kada je jedan krizni
dogadaj, poput zemljotresa, snazno pogodio zajednicu. Posebno je
znacajna kod smanjivanja uticaja hroni¢ne krizne situacije, poput oruzanog
sukoba, nasilja i zlostavljanja koji traju i koji postepeno, ali kontinuirano,
negativno uticu na dobrobit ljudi.

Aktivnosti koje pomazu da se poboljsa psihosocijalna dobrobit nazivaju se
psihosocijalnim aktivnostima.

4.2 Sta je psihosocijalna dobrobit
Statut Svetske zdravstvene organizacije, kao $to smo ve¢ spomenuli,

definise zdravlje kao ,stanje potpune fizicke, mentalne i socijalne dobrobiti*,
a ne samo ,odsustvo bolesti ili slabosti” (WHO, 2014).

Kreativni rad doprinosi povecanju psihosocijalne dobrobiti, Prihvatni centar Kikinda, 2017. g.
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Stoga se u literaturi psihosocijalna dobrobit opisuje kao pozitivno stanje
u kome pojedinac napreduje. Na takvo stanje uti¢e uzajamno delovanje
psiholoskh i socijalnih faktora.

Psihosocijalna dobrobit pojedinaca i zajednica najbolje se definise u
odnosu na tri kljucne oblasti: ljudski kapacitet, socijalna ekologija i kultura
i vrednosti.

Ljudski kapacitet odnosi se na fizicko i mentalno zdravlje, a posebno
se tie znanja, kapaciteta i vestina osobe. Identifikovanje sopstvenih
kapaciteta isto je Sto i realizovanje vlastitih snaga i vrednosti.

Socijalna ekologija odnosi se na drustvenu povezanost i podrsku,
uklju¢ujudi odnose, drustvene mreze i sisteme podrske pojedinca i
zajednice. Mentalno zdravlje i psihosocijalna dobrobit zavise od kohezivnih
odnosa koji podsticu socijalnu ravnotezu. Socijalna ukljucenost je jako
vazna za pojedinca i njegovo mentalno zdravlje.

Kultura i vrednosti odnose se na kulturne norme i oblike ponasanja koji
su povezani sa sistemom vrednosti svakog drustva i sa individualnim i
drustvenim ocekivanjima. Kultura i sistemi vrednosti uticu na individualne i
socijalne aspekte funkcionisanja i zato imaju vaznu ulogu u determinisanju
psihosocijalne dobrobiti.

~
Prema tome, vazno je razviti kontekstualno razumevanje

psihosocijalne dobrobiti.

Na primer u sasvim ranoj fazi odgovora na krizni dogadaj vazno je steci
jasan uvid u to kako pogodena populacija dozivljava psihosocijalnu
dobrobit.

U proceni potreba ovo mogu da budu primeri pitanja na osnovu kojih
se utvrduje lokalno znacenje psihosocijalne dobrobiti:

Kako znate da je ljudima u vasoj zajednici dobro? A kako znate da
im nije dobro?

Sta se nakon kriznog dogadaja promenilo u vasem svakodnevnom
zivotu i u zajednici?
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Koje stvari su pre kriznog dogadaja bile dobre u vasem zivotu?
Koje promene biste vi i vasa zajednica zZeleli da se dese sledeceg
meseca i tokom godine?

Kako vi i vasa zajednica mozete da doprinesete ostvarivanju tih
promena?

Ostali aspekti na koje treba obratiti paznju pre svega su osecaj
zadovoljstva Zivotom, definisane uloge i odgovornosti u porodici i
zajednici, samopouzdanje u izlaZzenju na kraj s izazovima i snovi o
budu¢nosti.

Psihosocijalna dobrobit nije ista za sve ljude. To je dinami¢no iskustvo
koje zavisi od posezanja za resursima iz ovih triju klju¢nih oblasti prilikom
odgovora na izazove dozivljenih dogadaja i novonastalih okolnosti.
Nesrece i krizne situacije Cesto iscrpljuju te resurse, pa se stvara potreba
za intervencijama i podrskom kako bi se ponovo izgradila psihosocijalna
dobrobit pojedinaca i zajednice.

Principi za promovisanje psihosocijalne dobrobiti

Masovna trauma je izraz koji se koristi za opisivanje visestrukog ranjavanja,
smrti, invaliditeta i emocionalnog stresa koji su izazvani velikim
katastrofama. Istrazivanjima je utvrdeno pet sustinskih elemenata za
intervenisanje nakon masovne trauma ili katastrofe. Naglasak je na
oporavku i rezilijentnosti, ohrabrivanju, osnazivanju i efikasnosti. Ovih

pet elemenata moze se primenjivati od nastanka masovne traume do
srednjorocne faze oporavka od nje. Podsticu se:

osecaj sigurnosti,

smirivanje,

osecaj samoefikasnosti i efikasnosti zajednice,
povezanost, i

us N =

nada.
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1. Podsticanje osecaja sigurnosti

Nakon traumatskog dogadaja normalno je pomisliti kako svet nije
sigurno mesto i kako nikada vise to nece ni biti. Ja¢anje personalnih i
meduljudskih Zivotnih vestina, kao $ta su empatija i saradnja, doprinece
promovisanju osecaja sigurnosti i obnoviti verovanje da je svet sigurno
mesto.

Razvoj kognitivnih Zivotnih vestina, poput pozitivnog misljenja, obnavljanja
nade i sposobnosti izbegavanja konflikata, takode je vazno za ovaj proces,
alii pruzanje informacija osobama pogodenim traumatskim dogadajem

o tome gde se mogu obratiti radi zastite ili prikupljanja drugih vaznih
informacija.

2. Podsticanje smirivanja

Traumatski dogadaj gotovo uvek izaziva povecanu emotivnost, povisenu
svest i anksioznost. Uobicajeno je da ljudi imaju emotivne izlive, da se
osecaju umrtvljeno i tupo i da imaju problem sa spavanjem. Zivotne
vestine koje podsti¢u smirivanje sustinske su za ponovno uspostavljanje
emocionalne stabilnosti. Li¢ne vestine kao $to su sposobnost upravljanja
stresom i noSenje s pojacanom emotivnos¢u promovisu smirivanje.
Meduljudske komunikacijske vestine slusanja i asertivne komunikacije

i kognitivne vestine poput pozitivhog misljenja takode doprinose
smirivanju.

3. Podsticanje osecaja samoefikasnosti i efikasnosti zajednice

Pogodeni masovnim traumama su u riziku od gubitka osecaja
kompetentnosti za vodenje sopstvenog Zivota. Verovanje da nasi postupci
mogu dovesti do pozitivnih ishoda od vitalnog je znacaja. Analiticke
vestine, planiranje i postavljanje ciljeva,ukljucujuci sposobnost da se
problem podeli na manje, savladive delove, pomaze ljudima da povecaju
svoj osecaj efikasnosti.
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4. Podsticanje povezanosti

Nedostatak drustvene podrske i veza smatra se jednim od najvecih
faktora rizika za posttraumatski stresni poremecaj. Vestina uspostavljanja

i odrzavanja meduljudskih odnosa moze pojacati drustvene veze. Vestine
u zapocinjanju i razvijanju drustvenih odnosa uz koris¢enje dobrih vestina
komunikacije i slusanja, kao i sposobnost empatije i saradnje, jacaju
dozivljaj povezanosti.

5. Podsticanje nade

Masovna trauma je iskustvo za koje ljudi obi¢no nisu pripremljeni — ona
prevazilazi sve uobicajene mehanizme izlazenja na kraj sa situacijom.
Nefunkcionisanje mehanizama za suocavanje sa situacijom prirodno vodi
do gubitka nade. Ustanovljeno je da se ljudi koji zadrze pozitivno misljenje
i imaju jake Zivotne vestine bolje oporavljaju od onih koji to nemaju. Cvrsta
uverenja, ¢vrste vrednosti, odgovorna vlada i pozitivne poruke masovnih
medija mogu da potkrepe tu pozitivnost.

Psihosocijalna dobrobit kao multidimenzionalno pitanje

Psihosocijalna podrska je multidimenzionalno pitanje - ona sa jedne
strane pripada zdravstvenoj sluzbi, ali svakako moramo biti svesni da
i druge oblasti pomoci uti¢u na psihosocijalnu dobrobit pojedinaca i
zajednica.

Primeri za vodenje racuna o psihosocijalnim potrebama u drugim
programima su: relokacija, distribucija pomoci i zdravstvena zastita.

Relokacija. Vazno je da se pojedinci i porodice koji su napustili svoje
domove zbog krize povezu sa osobama iz njihovih ranijih zajednica. Ovo
stvara osecaj pripadnosti i poverenja u okruzenje.

Distribucija pomoci. Porodice koje zbog krize zavise od distribucije hrane
i ostalih osnovnih potrepstina ¢esto se osecaju ponizeno i nemoc¢no. Vazno
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je da se distribucija vrsi na pristojan nacin, tako da korisnici zadrze osecaj
dostojanstva.

Zdravstvena zastita. Punktovi na kojima se pruza zdravstvena zastita

su idealna mesta za psiholosku edukaciju, gde ljudi mogu da nauce koje

su normalne psiholoske reakcije na krizu, kao i tehnike samopomo¢i. Na
primer, psihosomatske reakcije u kojima se psiholoski problemi manifestuju
preko fizickih problemaiili boli vrlo su ¢este. Saznanje i svest o tome moze
da smanji simptome i poveca razumevanje sopstvenih reakcija i reakcija
drugih.

=

=
=
-
=
-
-
—

Punkt za pruzanje zdravstvene zastite, prihvatni centar za migrante, Adasevci

4.3 Zasto su psihosocijalne aktivnosti potrebne

Poznato je da u situacijama nesrece i krize osoba u nevolji trazi podriku
drugih ljudi. Mnogobrojna istraZivanja pokazala su da podrska pomaze da se
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brze i lakse savladaju krize i smaniji njihov uticaj na mentalno i fizicko zdravlje.
Podrska moze da utice kako na genastanak tako i na tok krize (Vlajkovi¢,
Srna, Kondi¢ & Popovi¢, 2000).

Aktivnosti psihosocijalne podrske treba da se planiraju za celokupnu
zajednicu i da budu usmerene kako na potrebe pojedinca, tako i na potrebe
zajednice, kao i na njihove resurse za nosenje s problemima i oporavak.
Takve aktivnosti u okviru zajednice mogu da pomognu pojedincima,
porodicama i zajednicama da savladaju stresne reakcije i usvoje pozitivne
mehanizme za nosenje s problemima.

Psihosocijalna podrska igra klju¢nu ulogu u odgovoru na krizu koja je
zahvatila populaciju, jer je ona usmerena na potrebe pogodene populacije.
Aktivnosti psihosocijalne podrske pomazu u procesu oporavka i smanjuju
mogucnost razvijanja problema mentalnog zdravlja. One sluze i za
identifikovanje osoba kojima je potrebna specijalizovana podrska stru¢nih
sluzbi mentalnog zdravlja i upudivanje osoba tim sluzbama.

4.4 Kljucna nacela psihosocijalne podrske

Ljudska prava i jednakost. Pomagaci moraju biti svesni i zagovarati zastitu
ljudskih prava svih osoba pogodenih nesre¢om, takode posebnu paznju
treba obratiti na pojedince i grupe koje se nalaze pod vecim rizikom od
krsenja njihovih ljudskih prava. U svakom slucaju vazno je promovisati
jednak pristup, a psihosocijalna podrska mora biti dostupna svima bez
obzira na pol, uzrast, versku, necionalnu i kulturnu pripadnost i bez obzira
na seksualnu orjentaciju.

Ucesnicki pristup. Vazno je nastojati da se pogodena populacija $to vise
uklju¢i u aktivnosti odgovora na nesrecu. Aktivno ucestvovanje pomaze
ljudima da zadrzZe i ponovo povrate kontrolu nad svojim Zivotom, a sa druge
strane se povecava i kvalitet intervencije.

Nenanosenje stete. Da bi se $to kvalitetnije pomoglo ugrozenom pojedincu
i zajednici, potrebno je umanjiti rizik od nano3enja Stete, kroz sprovodenje
intervancija koje su potkrepljene informacijama iz prakse i istrazivanja, kao
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i intervencijama koje su se pokazale kao uspesne. Potrebno je kod onih koji
podrsku pruzaju razviti osetljivost na razli¢itost medu ljudima.

Nadgradnja postojecih kapaciteta. Prilikom odgovora na nesrecu
moramo biti svesni ¢injenice da pogodeni pojedinci, porodice i zajednice
imaju predhodno stvorene kapacitete. U ranim fazama odgovora na
nesre¢u osnovno nacelo je nadgradnja ve¢ postojecih kapaciteta, odnosno
jacanje resursa pojedinca, porodice i zajednice.

Integrisani sistem podrske. Koliko god je moguce sve aktivnosti i
intervencije treba da budu integrisane. Partnersko delovanje i saradnja
svih aktera bi¢e mnogo korisnije za zajednicu pogodenu nesre¢om (Inter-
Agency Standing Committee, 2007).

4.5 Usluge psihosocijalne podrske

Za one koji se bave planiranjem i dizajniranjem psihosocijalne podrske
prvo pitanje je kako proceniti uticaj krize. Ljudi mogu biti izloZeni istim

Raspon psihosocijalnih usluga i usluga mentalnog zdravlja

Preporucene usluge Uticaj na populaciju zbog krize
Profesionalan psiholoski Teski psiholoski
tretman za pojedince poremedaji

. Srednji do umereni
Individualne, porodi¢ne FO'zlna, poremecaji mentalnog
i

intervencije nespecial a podrika zdravlja

Blagi psholoski problemi

Aktivnosti Podrs rodici X "
sihosocijalne podrske iza ici {prirodna reakcija na
krizne dogadaje)
Zadovoljavanje o I Obst lacii
osnovnih potreba snovp@usluge psta populacija
bezbednost pogodena krizom

osig. bezbednosti
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dogadajima, ali razli¢ito njima pogadeni, i mogu razli¢ito da reaguju na
njih, pa su stoga i intervencije razlicite (Ager & Strang, 2003).

Upravo zbog toga ova oblast je veoma kompleksna i zahteva ucesce i
profesionalaca i neprofesionalaca, kako bi se na psihosocijalne potrebe
odgovorilo najefikasnije. Vazno je da psihosocijalna podrska bude na
raspolaganju svim osobama koje su pogodene krizom.

Dijagram pokazuje raspon psihosocijalnih usluga i usluga mentalnog
zdravlja u odnosu na nivo potrebe u populaciji pogodenoj krizom.

Vrste podrske koje se pruzaju na ova Cetiri nivoa su sledece:

1. Osnovne usluge i bezbednost. Zdravlje i dobrobit ljudi stiti se
zadovoljavanjem njihovih osnovnih potreba i prava na bezbednost i
donosenje odluka, kao i pruzanjem osnovnih usluga poput hrane, ¢iste
vode, zdravstvene zastite i smestaja.

+ U ovom slucaju psihosocijalni odgovor moze biti zagovaranje
uspostavljanja osnovnih usluga i zastite i njihovo pruzanje na pristojan i
socijalno odgovarajuci nacin.

2. Podrska zajednici i porodici. Pomo¢ moze biti potrebna manjem
broju ljudi kako bi dosli do klju¢ne podrske zajednice i porodice. Usled
razaranja koja se obi¢no desavaju tokom kriza (poplave, zemljotresi, rat),
moze doci do prekidanja porodi¢nih mreza i mreza u okviru zajednice.

+ U ovom slucaju psihosocijalni odgovor moze biti trazenje porodica i
njihovo ponovno spajanje ili promovisanje mreza socijalne podrske.

3. Fokusirana podrska. U ovoj grupi odredenom broju osoba bice

potrebna dodatna podrska, koja je neposrednije fokusirana na njihovu
dobrobit. To mogu biti individualne, porodi¢ne ili grupne intervencije koje
najcesce izvode obuceni pomagaci uz superviziju.



PSIHOSOCIJALNA PODRSKA PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

+ U ovom slucaju, psihosocijalni odgovor moze da obuhvati aktivnosti koje
pomazu ljudima, na primer, da se izbore sa efektima rodno zasnovanog
nasilja. To mogu biti grupe podrske za zrtve silovanja, za bivsu decu vojnike
ili aktivnosti za sirocad.

4. Specijalizovane usluge. Na vrhu piramide nalazi se dodatna podrska
za manji procenat populacije ¢ije stanje je, uprkos ve¢ pomenutim merama
podrske, neizdrzivo i koji verovatno imaju velike teSkoce u osnovnom,
svakodnevnom funkcionisanju.

- U ovom slucaju, potrebna je posebna psiholoska ili psihijatrijska podrska
ljudima sa ozbiljnim mentalnim poremecajima, jer im se primarnim
zdravstvenim uslugama ne moze pruziti adekvatna pomoc.

Planiranje i primena programa psihosocijalne podrske i
upravljanje njime

Psihosocijalna podrska mora biti deo preventivnog i dugoro¢nog planiranja
i sastavni deo programa Crvenog krsta. Osobe odgovorne za program

Modeli psihosocijalne podrske Opcije modela:

Samostalni psihosocijalni
program

—hiéni (
/digadaj

Integrisani model A:
Psihosocijalne aktivnosti
integrisane u druge odgovore
npr. zdravstvene usluge /
upravljanje nesrecama

Integrisani model B:
Psihosocijalne intervencije kao
platforma za druge odgovore
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psihosocijalne podrske moraju razmotriti koji su resursi dostupni u smislu
finansija, osoblja, vremena, transporta, materijala itd. Oni takode moraju utvrditi
kako najbolje organizovati psihosocijalnu podrsku i kako se ona uklapa u druge
usluge i aktivnosti koje sprovode Crveni krst i druge organizacije angazovane na
pruzanju usluga i obezbedivanju aktivnosti u zajednici. Postoje brojne opcije za
planiranje, primenu i upravljanje programom psihosocijalne podrske :

1. Samostalni psihosocijalni programi. Ovakav tip programa obi¢no ima
sopstveno osoblje i budzet i administrira se odvojeno od drugih programa.

2. Psihosocijalni plus. Predstavlja psihosocijalni program koji
psihosocijalne potrebe integrise s ostalim bazi¢nim potrebama, kao $to su

hrana, skloniste, voda, odeca i drugo.

3. Integrisan u druge odgovore. U ovom modelu psihosocijalne

aktivnosti su komponenta obimnijeg programa koji se bavi nizom potreba.

Psihosocijalna podrska integrisana u druge odgovore, poplave 2005. g.

3r18YS LS¥X INIAYD
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4. Psihosocijalna podrska kao ulazak u zajednicu. Jos jedna opcija
je da se program psihosocijalne podrske koristi kao platforma za razvijanje
drugih odgovora.

Psihosocijalne aktivnosti se mogu odvijati na razli¢itim mestima i u raznim
prostorima, u zavisnosti od toga $ta je dostupno i kakvi su resursi i prostor
potrebni za aktivnosti. Tipi¢ni primeri mesta za rad su prostorije Crvenog krsta,
mesnih zajednica, Skole i ostali prostori koje lokalne organizacije Crvenog krsta
koriste u saradnji sa svojim partnerima u lokalnoj zajednici. Najvaznije je da
prostori budu sigurni i bezbedni i da su lako dostupni pogodenoj populaciji.
Kada se radi s decom, takode je vazno da se koriste prostori prilagodeni deci, u
kojima su deca zasti¢ena od rizika povredivanja ili zlostavljanja.

4.6 Kome se pruzaju psihosocijalne usluge
Pogodena populacija

Psihosocijalna podrska bi trebalo da bude dostupna svim osobama
pogodenim nesre¢om i kriznom situacijom. Razlicite grupe, kao sto su
deca, adolescenti, odrasli, muskarci, Zene, trudnice, starije osobe i osobe
sa invalidetom, razli¢ito reaguju na krizu. Cak su i unutar tih grupa moguce
razlicite reakcije. Zbog toga su psihosocijalne intervencije osmisljene u
skladu s odredenim potrebama i resursima grupe ili subpopulacije kao i sa
potrebama i resursima pojedinaca u tim grupama.

Pomo¢ pomagacima

Odgovor na nesrecu je vrlo ¢esto emocionalno i fizicki tesko i zahtevno
iskustvo za sve koji se njime bave, bez obzira na oblast odgovora u kojoj
deluju. To je narocito prisutno neposredno nakon nesrece, ali se moze
nastaviti i pri dugoro¢nim odgovorima. Volonteri i zaposleni u Crvenom
krstu koji su deo populacije direktno pogodene nesrecom ili kriticnim
dogadajem mogu i sami doziveti gubitak bliznjih ili svog doma. Volonteri
i zaposleni koji su dosli iz drugih delova zemlje da pomognu cesto su
odvojeni od svojih porodica i uobic¢ajenih mreza podrske. Zbog stresnih
uslova rada i traumatskih dogadaja tokom nesreca i volonterima i
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zaposlenima potrebna je pomoc i psihosocijalna podrska kakva se pruza i
pogodenoj populaciji.

4.7 Koraci u pripremanju psihosocijalnih aktivnosti
Procena situacije

Procena situacije je prvi korak u odabiru i pripremanju aktivnosti

koje ¢e se primeniti u psihosocijalnom odgovoru. Postupkom procene se
utvrduje kako su osobe pogodene; kako reaguju — ukljucujuci pozitivne
reakcije i snage; kakve su im potrebe; koji su resursi, i ljudski i prakti¢ni, na
raspolaganju za sprovodenje aktivnosti podrske.

Procena takode pomaze da se identifikuju ranjive subgrupe. U sustini,
procena utire put za donosenje odluke gde, kada i kako zapoceti
psihosocijalne aktivnosti za razli¢ite populacije. Procene su obi¢no

prva psihosocijalna aktivnost koja se preduzima za sve odgovore na
psihosocijalne potrebe. One se mogu raditi istovremeno s pruzanjem
psiholoske prve pomodiili drugih vrsta podrske. Sam cin raspitivanja i
pokazivanja interesa za dobrobit ljudi, za ono $to su doziveli, za njihove
potrebe i za ono $to mogu da urade sami za sebe vec je, sam po sebi, deo
brige i podrske. On doprinosi tome da ljudi osecaju da ih neko slusa i da
se njihov glas ¢uje, da ih uvazavaju, i daje im nadu da mogu da se izbore
sa svojim problemima. Ovo takode podstic¢e pogodenu populaciju da o
svojoj situaciji razmislja analiti¢ki i konstruktivno i da se aktivno ukljuciu
identifikovanje mogucih resenja za probleme sa kojima se suocava.

Kada se zavrsi procena i kada se identifikuju potrebe populacije, vieme je za
planiranje odgovarajucih aktivnosti.

Prilikom izbora planiranih aktivnosti, neophodno je uzeti u obzir niz
stvari:

Osetljivost na posebne potrebe. Pobrinite se da svi iz ciljne grupe mogu
da ucestvuju u odabranoj aktivnosti. Izvodenje aktivnosti u kojima neki
¢lanovi grupe nisu u stanju da ucestvuju moze da povredi te osobe i izazove
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dodatni osecaj iskljucenosti ili diskriminisanosti. Na primer, uverite se da su
sva deca fizicki sposobna za ucesce ako planirate aktivnu igru koja zahteva
tr¢anje i dosta kretanja.

Postujte norme kulture i ponasanja. U pojedinim kulturama nije
prikladno da Zene i muskarci zajedno ucestvuju u aktivnostima. Pobrinite
se da odabrane aktivnosti odgovaraju rodu i starosti u¢esnika. Zamolite
predstavnike subgrupa da vas upute u obicaje. Takode, postujte religioznu
raznovrsnost i verske rituale i pobrinite se da ne postoji rizik da planirane
aktivnosti budu uvredljive za ljude.

Budite realni. Nemojte planirati aktivnosti koje se ne mogu sprovesti zbog
rizika od razvoja osecaja neadekvatnosti, razocarenja i neuspeha kako za
pomagace, tako i za ucesnike. Vazno je da ne dajete obecanja u vezi sa
rezultatima psihosocijalnih aktivnosti zato Sto psihosocijalna dobrobit
uvek zavisi od vise faktora, kao, na primer, od karaktera pojedinca, sistema
podrske i ostalih spoljasnjih resursa i faktora.

Relevantnost i izbor vremena. Imajte na umu da se tokom vremena
menjaju potrebe populacije, jer se menja kontekst i javljaju se nove snage i
novi izazovi. To znadi da je potrebno da se kontinuirano procenjuju potrebe
putem monitoringa i evaluacije i da kontinuirana procena mora uvek biti
deo psihosocijalnog odgovora, jer samo tako mozemo obezbediti da
psihosocijalne aktivnosti budu relevantne, korisne i u skladu sa viemenomi
kontekstom.

Fleksibilnost. Psihosocijalne potrebe nisu tako ocigledne kao, na primer,
osnovne potrebe (poput hrane, ¢iste vode i sklonista). Ponekad ljudi
imaju brige ili probleme koji ne deluju kao psihosocijalni, ali oni ipak uticu
na psihosocijalnu dobrobit populacije. Budite spremni na kreativnost

i fleksibilnnost pri izboru aktivnosti, imaju¢i na umu da ljudi mogu biti
pogodeni na razli¢ite nacine.

Ukljucivanje zajednice. Desava se da je ocigledno da je pojedincima

u zajednici potrebna psihosocijalna podrska, ali je tesko identifikovati
i odluciti koje aktivnosti bi bile najkorisnije. Situacije poput ove jasno
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ukazuju zasto je toliko vazno uklju¢iti pogodenu zajednicu u planiranje
aktivnosti.

Clanovi zajednice su eksperti za ono $to im je potrebno i $to im moze
pomodi. Tehnika zajednickog mapiranja je dobar nacin da se ovome
pristupi. Clanovi zajednice crtaju mapu svoje zajednice i identifikuju
snage i faktore rizika koji uticu na psihosocijalnu dobrobit. Ovo je
dobar interaktivan nacin procene, analiziranja i razmatranja mogucih
aktivnosti.

Troskovi i resursi. Vecina psihosocijalnih aktivnosti moze se izvesti bez
mnogo skupih resursa. Sustina vecine aktivnosti psihosocijalne podrske
jesu odnosi medu osobama, a najpotrebiji resursi su vreme i dobre
komunikacijske vestine.
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ostoje brojne aktivnosti koje se preplicu i standardne su u vecini

programa psihosocijalne podrske. To su aktivnosti koje doprinose

temeljnom cilju psihosocijalne podrske - pruzanju emocionalne i
socijalne podrske u svrhu poboljsanja psihosocijalne dobrobiti.

«  Psiholoska prva pomo¢

«  Rad obucenih pomagaca

«  Vrdnjacka podrska

«  Grupe podrske

+  Grupe samopomoci

«  Brigazavolontere

«  Psiholoska edukacija

«  Upucivanje na specijalizovane sluzbe
. Zagovaranje

«  Obuka

Celokupan rad u oblasti psihosocijalne podrske treba da se vrsi u
skladu s principom ,ne ¢ini Stetu”, koji podrazumeva vodenje racuna o
zastiti, prevenciji i fizickoj bezbednosti. Ovaj princip ukazuje na to da
treba paziti da se ne nanese Steta onima koji bi trebalo da imaju koristi
od bilo koje intervencije. To se odnosi i na monitoring i evaluaciju, kao
i na planiranje i implementaciju. Na primer, procena treba da se radi u
bezbednom okruzenju, uz postovanje poverljivosti i vodenje racuna da
ucesnici ne budu stigmatizovani.

Sta treba izbegavati kad je re¢ o principu ,ne ¢ini stetu”:

- Neodgovarajuca priprema;

- Neosetljivost na krizni kontekst i postojece sisteme;

- Stvaranje nerealnih ocekivanja;

- Intervencije koje ne odgovaraju kontekstu;

» Nametanje spoljnih izbora i akcionih planova bez konsultacija sa
lokalnom i pogodenom populacijom;

- Sporadic¢na i nekoordinisana podrska koja ne uzima u obzir dobrobit
osobe ili grupe;
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« Usredsredenost na individualne potrebe, a ne na potrebe zajednice ili
celokupne populacije;

- Smatrati pogodene osobe zrtvama, a ne sposobnim i snalazljivim
osobama;

- Podsticanje zavisnosti umesto rada na izgradnji kapaciteta pojedinca
i zajednice i odrzivosti;

- Pokusati pruziti podrsku za koju niste kvalifikovani, narocito u
sluc¢ajevima kada je potrebna stru¢na pomo¢ (Wessells, 2009).

5.1 Psiholoska prva pomo¢

Psiholoska prva pomo¢ opisuje humanu, punu podrske pomo¢ osobi koja
je dozivela nesrecu i kojoj je takva pomo¢ potrebna. Ciljevi psiholoske
prve pomocdi obuhvataju: pruzanje neinvazivne prakti¢cne pomocdi i
podrske, utvrdivanje potreba i briga, pomaganje ljudima da zadovolje

Pruziti osecaj smirenosti je jedan od zadataka PPP, Adasevci, 2016. g.
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osnovne potrebe (hrana i voda, informacije), sluanje, ali bez insistiranja da
osoba govori, ohrabrrivanje i smirivanje, pomaganje ljudima da dodu do
informacija, usluga i drustvene podrske i zastita od daljih nevolja (Inter-
Agency Standing Committee, 2007).

Psiholosku prvu pomo¢ mogu delotvorno primenjivati obuceni pomagacdi,
ukljucujudi volontere i profesionalce. Cilj psiholoske prve pomoci je da
pruzi pogodenom pojedincu mogucénost da brine o samom sebi i da
povrati sposobnost jasnog razmisljanja. Ona se tradicionalno koristi za
pruzanje podrske onima koji su preziveli nesrece i krizne situacije i ljudima
koji su pogodeni oruzanim sukobima. Ona se svakako moze koristiti u
svakodnevnim ili blazim kriznim situacijama.

Kada se jednom nauce, vestine pruzanja psiholoske prve pomodi su
primenjive i u drugim situacijama - za pomoc¢ volonterima, kolegama

ili osobama kod kuce. U nesre¢ama psiholoska prva pomo¢ moze da se
pruza neposredno nakon dogadaja, nekoliko sati posle njega ili danima,
nedeljama, pa ¢ak mesecima posle dogadaja, zavisno od vrste kriznog
dogadaja i nacina na koji je on uticao na pogodenu populaciju. Ona moze
da se pruza na lokaciji kriznog dogadaja ili na bezbednim mestima koja su
oformljena u okviru odgovora na kriznu situaciju.

Kljuéne aktivnosti tokom pruzanja psiholoske prve pomodi su:

+  pruzanje prakticne pomoci i podrike osetljive na potrebe osoba i
nenametljive od strane pomagaca,

- utvrdivanje potreba i briga,

- pomo¢ ljudima da zadovolje osnovne zivotne potrebe (hrana,
voda i informacije),

«  slusati ljude, ali ne vrsiti pritisak na njih da govore,

«  ohrabrivati ljude i pomoci im da se smire,

«  pomagati ljudima da dodu do informacija, usluga i socijalne i
drustvene podrske, i

Foundation & World Vision International, 2011).
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Osnovni koraci psiholoske prve pomodi

«  Uspostavite kontakt tako sSto cCete se predstaviti i objasniti svoju
ulogu u pruzanju pomoci.

«  Ako je ikako moguce, sklonite osobu iz stresne situacije; smanjite
njenu izlozenost potresnim slikama, zvukovima i mirisima; zastitite
je od usputnih posmatraca i medija; obezbedite joj adekvatnu
hranu i te¢nost (Sto vise vode).

«  Pobrinite se da je neko sve vreme sa osobom.

- Pitajte osobe Sta se desilo, kako su i pustite ih da pric¢aju o svojim
dozivljajima, brigama i osecanjima, ali ne prisiljavajte nikoga da
pri¢a ako nije spreman da govori.

«  Uverite pogodene osobe da su njihove reakcije normalne.

«  Ako je potrebno, pomozite im pri donosenju odluka.

- Pitajte ih da liimaju kuda da odu. Ako nemaju, pomozite im da
nadu skloniste. Takode ih pitajte da li imaju nekoga ko ¢e brinuti o
njima i s kim mogu da razgovaraju po povratku kuéi. Ako nemaju,
pomozite im da uspostave kontakt s osobama koje su im znacajne.

«  Obezbedite ta¢ne informacije o tome gde i kako da traze
odredenu vrstu pomodi.

Detaljnija uputstva videti u priru¢niku Svetske zdravstvene organizacije;
prevod na srpski jezik nalazi se na sajtu Crvenog krsta Srbije.

https://www.redcross.org.rs/media/3297/psiholoska-prva-pomoc-vodic-za-
terenske-radnike-e-knjiga.pdf

Osobe pogodene bilo kojom kriznom situacijom naj¢esce su uznemirene.
Vazno je zapamtiti neka osnovna pravila komunikacije.

Psiholoska prva pomo¢ - Pravila komunikacije sa uznemirenom
osobom:

Budite blizu. Osoba u kriznoj situaciji moze da izgubi poverenje
i osecaj sigurnosti. Svet deluje zastrasujuce i osobi se moze desiti
da izgubi veru u dobrotu ljudske vrste. U slucaju da je ljudima




OSNOVNE AKTIVNOSTI PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

potrebna pomoc ili zele da razgovaraju, vazno je da se na to odgovori
odrzavanjem kontakta. Obuceni pomagac (volonter ili zaposleni u
Crvenom krstu Srbije), osoba koja pruza psiholosku prvu pomog¢, treba
da bude sve vreme smiren, ¢ak i ako je pogodena osoba vrlo anksiozna
ili obuzeta emocijama. Normalno je da su ljudi u kriznoj situaciji
anksiozni, zabrinuti, tuzni ili ljuti. Ova osec¢anja treba uvaziti i prihvatiti
bez osudivanja.

Pazljivo slusajte. Pricanje sopstvene price pomaze pogodenim
osobama da razumeju svoje iskustvo. Kada slusate neciju pricu, vazno
je da re¢ima i govorom tela date do znanja da pazljivo slusate. lako
svaka kultura ima svoj kodeks pristojnog ponasanja, postoji nekoliko
zajednickih karakteristika slusanja koje je vazno imati na umu. Na
primer, nastojte da ostvarite odgovarajuci kontakt o¢ima, da ste
okrenuti prema osobi koja govori, da delujete smireno i relaksirano i da
izbegavate kretnje koje skrece paznju.Vazno je da od ljudi ne trazite da
sa vama podele ono $to se dogodilo niti da ih nagovarate da to ucine
ako oni sami ne ponude te informacije.

Prihvatajte osecanja. Kada slusate ono sto ljudi govore, vazno je

da nikad ne kritikujete nacin na koji oni dozivljavaju neki dogadaj,
da ne kritikujete njihove stavove i da budete otvorenog uma. Ako
vam je tesko da prihvatite njihova osecanja i interpretacije dogadaja,
empatija i poStovanje mogu vam pomoci da stvari sagledate iz njene
perspektive. Pokazivanje topline i iskrenosti ¢e najvise od svega
pomoci ¢oveku da se oseca bolje.

Pruzite osnovnu negu i prakti¢cnu pomo¢. Pomo¢ ¢ak i oko

malih naizgled beznacajnih stvari u vreme krize moze biti veoma
korisna. Ovde se misli na razli¢ite aktivnosti: odvesti osobu kuci,
omoguciti da neko ode po decu u vrti¢ ili u Skolu posle nastave,

ili pomoci osobi da dobije neku vrstu podrske koju teSko moze da
nade sama. Kad podrzavate ljude pomazudi im oko prakti¢nih stvari,
setite se da ih ohrabrujete i podsticete da sami sebi pomognu, jer

ih osposobljavanjem da sami zadovolje svoje potrebe osnazujete,
povecavate njihovu rezilijentnost i doZivljaj snalazljivosti.

89



PSIHOSOCIJALNA PODRSKA OSNOVNE AKTIVNOSTI

920

5.2 Rad obucenih pomagaca

Najcesci oblik pruzanja pomoci u Crvenom krstu je rad obucenih
pomagaca. Zaposleni ili volonteri u Crvenom krstu mogu se obuciti za
pruzanje psiholoske prve pomodi, jer ona ne zahteva stru¢nu obuku iz
mentalnog zdravlja ili drugih disciplina. Rad obucenih pomagaca nije
psihoterapija, niti psiholoski ili psihijatrijski tretman. Pomagaci su obuceni
da prepoznaju osobu kojoj je potrebna profesionalna pomo¢ i da je, ako joj
je ta vrsta pomodi neophodna, upute tamo gde ce je dobiti.

Vestine potrebne za rad obucenih pomagaca zavise od mesta na kome oni
rade i pitanja i izazova u ¢ijem reSavanju pomazu. Na primer, telefonska
pomoc za ljude koji su skloni samoubistvu razlikuje se od pomodi ljudima
koji Zive s teSkom boles¢u kao sto je HIV/AIDS ili od pomodi nakon prirodne
katastrofe.

Medutim, odredena vrsta poZeljnih ponasanja su osnovna i odnose se na sve
obucene pomagace.

Iskazivanje empatije, postovanja i iskrenost pokazuju pogodenoj osobi
da je cenite i brinete za nju.

Podrzavajuca komunikacija je neosudujuca i neutralna i ohrabruje osobu
da bude jaka i aktivna u dono$enju odluka, kao i da bude u stanju da se nosi
sa izazovima.

Aktivno slusanje je vazno jer omogucava pomagacu da bude
siguran da je razumeo glediste, iskustva i potrebe pogodene osobe.
Aktivno slusanje ne samo da pomaze pomagacu da razume situaciju

i probleme pogodene osobe vec i sagovorniku daje osecaj da je neko
zainteresovan za njega i da ga razume. Aktivno slusanje je kljucni
element podrzavajuce komunikacije. Ono podrazumeva poklanjanje
pune paznje osobi koja govori. Ovo opet znaci da se ne slusaju samo
reci koje dolaze vec i,muzika” iza tih reci, kao i da se uocavaju gestovi,
govor tela, ton glasa i izrazi lica. Ideja je, dakle, da se znacenje nade iz

onoga sto se kaze kao i iz onoga kako je to receno. Aktivno slusanje u
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situacijama pruzanja podrske znaci fokusiranje na osobu koja govori, i
davanje toj osobi prostora da se izrazi, tako da je pruzalac podrske ne

prekida da bi izrazio svoje misli i osecanja.
Elementi aktivnog slusanja ukljucuju:

+ Gledanje u oti (ako je ovo adekvatno za taj kulturni kontekst) ali
bez napadnog zurenja

«  Fokusiranje na prezivelu osobu i davanje njoj prostora da prica

- Korisc¢enje pitanja koja treba da pojasne situaciju kao i izjava koje
treba da je sazmu, na primer:,Sta ta¢no hocete da kazete ovim..”,
,Nisam sigurna da razumem na Sta mislite kada pominjete..”, ,Hocete
da kazete da..”;,Da li sam vas dobro razumela..”

« lzbegavanje izrazavanja svojih stavova ili prepiranja

« Napor da vam paznja ne odluta

- Fokus na ono $to osoba govori, radije nego nagadanje Sta ce reci ili
razmisljanje o tome Sta Cete vi sledece reci

- Koris¢enje sopstvenog govora tela da signalizitrate obracanje
paznje

+  Korisc¢enje reci kao $to su,da’,,aha” i, Nastavite, molim vas”

«  Koris¢enje adekvatnih izraza lica

- Polozaj tela treba da bude relaksiran i otvoren

» Budnost i paznja - odrzavajte energiju na visokom nivou

»  Ostavite osobi koja govori dovoljno vremena za ¢utanje i
razmisljanje

Razmena korisnih informacija je jedan od najvaznijih aspekata
pomaganja, jer se mnogi ljudi pogodeni nesre¢om ili kriznom situacijom
osecaju izgubljeno i zbunjeno - mozda ne znaju gde mogu da dobiju
pomoc¢ i mozda nemaju informacije o tome kako da stupe u vezu sa
svojom porodicom i bliznjima. Zato je potrebno da budete adekvatno
informisani i da mozete da pomognete pogodenoj osobi da sto efikasnije
resi svoj problem, da je uputite na postojece institucije. Potrebno je biti
oprezan i ne dati ishitrenu neproverenu informaciju, nego dati neta¢nu
informaciju.
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Obuceni pomogaci rade sledece:

«  pruzaju emocionalnu i prakti¢nu podrsku,

+ slusajui smiruju,

- daju korisne informacije,

+  podsti¢u samopomog,

+ deluju rame uz rame sa osobom kojoj je potrebna pomog,
« pomazu ljudima da donesu odluke i reSe problem,

« pomazu ljudima da zadovolje osnovne potrebe, i

- ako je potrebno, upucuju na specijalisticke sluzbe.

Obuceni pomagaci ne treba da:

«  krse pravilo poverljivosti,

« govore osobi kojoj je potrebna pomo¢ sta da uradi ili kako da resi
problem,

«  pokazuju nepostovanje,

- daju obecanja koja ne mogu da ispune,

« postupaju kao psihoterapeuti, na primer tako $to navode osobu
da govori o bolnim se¢anjima iz detinjstva ili drugim dogadajima iz

proslosti.

Pomo¢ ljudima da donesu odluke zasnovane na informacijama je
narocito vazna kada su ljudi preplavljeni emocijama ili im nedostaju
informacije za donosenje odluke. Vazno je da informacije koje dajemo
ljudima budu $to nepristrasnije da ne bismo uticali na njihovu odluku.
Informacije treba ljudima da obezbede $to bolju spoznaju za donosenje
najbolje odluke u situaciji u kojoj su se zatekli.

Upucivanje ljudi na druge profesionalne sluzbe ukljucuje znanje o tome
zasto, kada i gde uputiti osobu na profesionalne usluge mentalnog zdravlja,
na primer, psihologu ili psihijatru. Ovo znanje je veoma vazno za obucene
pomagace, jer oni nisu obuceni, a ni struc¢ni da rade s ljudima koji imaju
problem sa mentalnim zdravljem.
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Obuéeni pomagadi za sluzbu trazenja pruzaju pomo¢ u spajanju porodica migrantima, Sid,

2016. 9.

5.3 Vrsnjacka podrska

Vrénjacka podrska zasniva se na principu da drugi koji su u sli¢noj situaciji ili
imaju slicne probleme mogu najbolje razumeti te situacije i probleme i pruziti
podrsku. Ona se odnosi i na grupu ljudi koji mogu da imaju iste karakteristike,
na primer, da pripadaju istoj starosnoj grupi ili imaju sli¢no poreklo.

Na primer, volonteri Crvenog krsta koji zajedno rade u odgovoru na nesrecu
ili vanrednu situaciju razumeju emocionalni stres koji drugi osecaju pri
pogledu na razaranje i patnju, jer ga mozda i sami osecaju ili su ranije imali
sli¢cne emocije i prosli slicno iskustvo.

Dobra praksa je da se, kao deo psihosocijalnog odgovora, stvori mogucnost
za podrsku kako medu volonterima tako i medu zaposlenima. To je aktivan
proces podrske u kome se vreme koje provode zajedno namenski koristi za
razgovor o reakcijama, osecanjima i nac¢inima da se izade na kraj ili se suoci

93



PSIHOSOCIJALNA PODRSKA OSNOVNE AKTIVNOSTI

94

sa situacijom. Vrinjacka podrska moze da se odvija izmedu dve osobe ili
vise njih.

Primeri aktivnosti vrsnjacke podrske ukljucuju:

«  kreiranje sistema,,starijeg brata ili sestre”, u kojem su osobe obucene
za vrsnjacku podrsku spojene sa vrinjacima koji nisu obuceni,

«  sastanci vrinjackih grupa za podrsku, i

«  obuka onih koji obezbeduju vrinjacku podrsku za pruzanje
osnovne pomodi pomagacima.

5.4 Grupe podrske

Vodenje grupa podrske je uobicajena aktivnost psihosocijalne podrske u
zajednici, narocito kada je mnogo ljudi pogodeno nesrecom ili kriznom
situacijom i imaju sli¢ne brige i izazove. Grupe podrske uglavnom se
organizuju za prirodno grupisane osobe kao $to su rodaci, staratelji i roditelji,
odrasli, bra¢ni partneri, deca slicnog uzrasta ili starije osobe. Klju¢ni faktor
grupisanja je da se postuje svaka osoba i da se svaki pojedinac ose¢a udobno i
bezbedno prilikom izno3enja svojh problema i postavljanja pitanja.

Grupe podrske se koriste da ljudima pruze psiholosku edukaciju, da ih
orijentisu i da im daju najnovije informacije koje su relevantne za njihove
probleme, da ucesnicima daju priliku da podele svoje brige i probleme i
da ih podstaknu da pomognu jedni drugima i podrze jedni druge. U¢eS¢e
u ovim grupama je vrlo korisna aktivnost, jer pomaze ljudima da shvate da
nisu sami sa svojim problemima i da im ovakva vrsta podrska moze dati
snagu i hrabrost.

5.5 Grupe samopomoci

Grupe samopomodi su kombinacija grupa podrske i vr$njacke podrske.
One okupljaju ljude koji se bore sa sli¢cnim izazovima, kako bi podrzali jedni
druge u nameri i da svoj Zivot promene nabolje. Primer grupa samopomoci
su sastanci osoba koje imaju problem sa alkoholom ili drugim oblicima
zavisnosti.
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Pomo¢ pomagacima - Zenama

Pomo¢ pomagacima - Zenama, na kojima lezi briga o uzoj i Siroj porodici

- program psihosocijalne podrske Crvenog krsta Vojvodine u jacanju
kapaciteta pomagaca iz redova pogodenog stanovnistva, za samopomog,
grupe podrske, nakon velikih poplava 2005. godine u Jasi Tomi¢ i Medi.

Razlog neophodnosti ovakvog projekta lezao je bas u stresnim i
traumatskim uslovima zivota kojima je bilo izlozeno lokalno stanovnistvo
duzi period nakon poplava i predvidanju da e ti uslovi dugo trajati. Jo$
sveza iskustva vezana za neophodnost i korist programa psihosocijalne
podrike usmerenog na ne tako davnu izbeglicku populaciju i populaciju
raseljenih lica koju godinu ranije, ukazivali su na hitnost antistres programa
i psiholoske intervencije u cilju jacanja snaga pomagaca i edukacije za
samopomoc iz redova lokalnog stanovnistva, koji su i u fazi oporavka i dalje
bili stalno izloZeni stresogenim faktorima. Obilazak terena, procena potreba
i razgovori sa ljudima ukazali su na postojanje sindroma sagorevanja kod
ljudi koji su bili u pomazu¢im zanimanjima usled dugotrajne izloZzenosti
profesionalnom stresu zbog specifi¢nosti rada s ljudima u nevolji, a i sami
su spadali u tu nesre¢com pogodenu kategoriju.

Humanitarna akcija koja je obuhvatala decu skolskog uzrasta programom
letovanja u raznim objektima na planini, moru i u objektu Crvenog krsta
na Vrsackom bregu bila je tada uveliko u toku. Muska populacija bila je
dosta angazovana na terenu, u rasc¢is¢avanju i gradnji, a zenska populacija
bila je angazovana na svim poljima - u kuci, na humanitarnim poslovima, i
balansirala je izmedu dece, muzeva, domacih i drustveno korisnih poslova.
Zene su takode bile u stalnom kontaktu sa izvorima stresa koje nije bilo
moguce izbedi.

Zato je nakon analize i procene situacije programom bilo predvideno da se
u projekat ukljuce bas Zene koje su u ovoj situaciji bile dosta angazovane
i usmerene na stalnu komunikaciju sa odraslima, decom i institucijama
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- $to je moglo na njih da ostavi i pozitivan i negativan uticaj. Planirane
aktivnosti su se sprovodile tokom Sest meseci i bile su podeljene na nekoliko
segmenata. Prvi deo projekta se, posle adekvatne pripreme, sprovodio
sredinom leta, u objektu Crvenog krsta na Vr$ackom bregu, u prijatnoj i
rastere¢enoj atmosferi, sa po dve grupe od 30 Zena iz Jase Tomica i Mede,

u okviru trodnevnog odnosno petodnevnog antistres programa, gde je
pruzana pomoc pri sagorevanju i edukacija za samopomoc¢ pod vodstvom
psihologa. Nakon kraceg perioda i povratka dece u skole i, kuce” odrzan je i
doedukativni seminar za istu populaciju Zena na samom terenu, uz podrsku
u novonastalim uslovima i sa snimanjem mogucih zarista novih problema i
pripreme za suocavanje sa njima.

Da bi rezultati bili trajniji i da bi se omogucdilo jacanje snaga pomagaca

sa kojima se radilo, odvijala se supervizija projekta tokom Sest meseci, kako
bi se omogucile intervencije po potrebi i uocavali konkretni problemi te
potreba za psihosocijalnom podrskom u radu i sa nekim drugim delom
tamosnje populacije.,Ojacane” Zene su se samorganizovale i pruzale
medusobnu podrsku, a ukljucile su se i u program brige o starijima.
Psiholog skole je u saradnji sa nastavnicima nastavila sa pojacanim radom
pruzanja podrske deci u skoli.

5.6 Briga za volontere

Humanitarni rad koji sprovodi Crveni krst je pruzanje pomoci u cilju
ublazavanja ljudske patnje i poboljsavanja kvaliteta Zivota osetljivih
kategorija stanovnistva. Ovo podrazumeva da zaposleni i volonteri Crvenog
krsta takode gledaju i dozivljavaju razaranje, pustoienje i patnju ljudi. Cesto
direktno dolaze u dodir s ljudima koji su izgubili svoje bliznje, svoje domove
i/ili sredstva za Zivot, koji su imali traumatska i teska iskustva i emocionalno
pate.

Posto vecina zaposlenih i volontera radi u svojim sredinama tokom nesreca,
kriza i vanrednih situacija, oni su ¢esto i sami njima direktno pogodeni.
Ova vrsta humanitarnog rada u takvim uslovima je vrlo zahtevna, kako
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fizicki tako i psiholoski. Zbog toga je od sustinske vaznosti da aktivnosti u
vezi sa brigom za volontere i zaposlene budu deo svakog psihosocijalnog
odgovora.

5.7 Psiholoska edukacija

Psiholoska edukacija je klju¢na aktivnost pomocu koje se i pogodena
populacija i zaposleni i volonteri edukuju o tome koje su normalne reakcije
na abnormalne dogadaje. Ona takode ukazuje kako da se pruzi pomo¢

u situacijama u kojima su ljudi psihosocijalno uznemireni, a ne pate od
psiholoskih poremedaja.

Psiholoska edukacija ukljucuje davanje informacija ugrozenim osobama

i grupama o prirodi stresa, posttraumatskom stresu i drugim rekacijama

i upoznavanje sa mehanizmima za suocavanje sa stresom, sa vestinama i
resursima. Ona osnazuje ljude, jer ih ohrabruje da podele svoja iskustva i
znanje, 5to im omogucuje da se izbore sa izazovima i bolje brinu za sebe

i svoje bliznje. Sto ljudi bolje razumeju ta im se desava, to ¢e njihove
mogucnosti da se izbore s teskocama koje su ih snasle biti vece. Psiholoska
edukacija moze biti korisna pre izloZzenosti stresnim situacijama, ali i nakon
nje.

Psiholoska edukacija ukljucuje razvijanje i distribuciju informativnog i
edukativnog materijala, kampanje za podizanje svesti javnosti, predavanja,
diskusione forume, izlaganja pracena sesijama za pitanja i odgovore i obuku
zaposlenih i volontera. Ove aktivnosti se mogu planirati kao deo formalnih i
planskih programa, ali se takode mogu odvijati na neformalnijim desavanjima
kao $to su sastanci grupa podrske, vrsnjackih grupa ili grupa pacijenata.

Distribucija informativnog materijala

Crveni krst Srbije je 2017. godine, uz podrsku Medunarodne federacije
Drustava Crvenog krsta i Crvenog polumeseca, Stampao liflet na
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sedam jezika koji je namenjen migrantima u prihvatnim centrima,
a koji im daje osnovne informacije o zdravstvenim problemima i

potrebama na maternjem jeziku, ali i na jezicima zemalja kroz koje
prolaze, $to im olakSava komunikaciju sa zdravstvenim radnicima.

Kreativne i fizicke aktivnosti. Za pospesivanje psihosocijalne
dobrobiti od koristi moze biti Sirok spektar aktivnosti. Tu spadaju
muzika, ples, gluma, ru¢ni rad, relaksacija, joga, fizicke vezbe,
sportovi i igre. Traumatsko iskustvo moze imati psihofizicke efekte
i doZivljava se kao nedefinisana bol, nemir, hiperaktivnost ili
pasivnost. Fizicke vezbe ne samo da povecavaju svesnost ucesnika
o sopstvenom telu i njegovim reakcijama ve¢ im pomazu da se
oslobode fizicke napetosti. Neverbalne aktivnosti nakratko izoluju

Razne kreativne aktivnosti doprinose pospesivanju psihosocijalne dobrobiti, Prihvatni
centar za migrante, Sombor, 2017. g.
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ljude od cesto bolne realnosti njihovih Zivota. Ove aktivnosti

su i podsetnik da zivot moze biti veseo. One takode pomazu
ucesnicima da spavaju i da se odmaraju, te tako utiru put procesu
oporavka. Ovakve aktivnosti bi trebalo da budu sastavni deo
psihosocijalnih programa i mera.

5.8 Upucivanje na specijalizovane sluzbe

Ponekad je ljudima potrebna pomo¢ profesionalca psihologa ili psihijatra. U
takvim slucajevima vazno je znati kako i gde uputiti ljude po pomo¢ ili zastitu.

Postoji niz razlicitih indikacija zbog kojih bi osobu trebalo uputiti na psiholoske
ili psihijatrijske konsultacije i/ili tretman.

Na primer, ako osoba:

. nagovestava samoubistvo ili otvoreno govori o njemu,

- imaranije identifikovane psiholoske poremecaje ili poremecaje
mentalnog zdravlja,

- ima jake reakcije duze vreme nakon kriznog dogadaja,

- predstavlja rizik za sebe i druge ljude,

«  ima psihosomatske simptome koji se manifestuju tokom duzeg
perioda,

«  pokazuje dramati¢ne promene u odnosu na svoju li¢nost,
ponasanje ili u interakciji s drugim ljudima,

« imaugrozenu sigurnost zbog nasilja i zlostavljanja,

U nekim slucajevima, bice potrebna profesionalna pomo¢ pravnih sluzbi,
kriznih centara, izbegli¢kih centara. Specijalizovane sluzbe ukljucuju
policiju, socijalne sluzbe, vladine ili nevladine organizacije koje mogu da
pruze zastitu od pretnji nasiljem ili povredivanjem.
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Kada se osoba upucuje na specijalisticku sluzbu?

« Ako ima ozbiljne probleme sa spavanjem - na primer, uopste ne
spava ili spava vrlo malo; satima lezi budna i ne moze da zaspi i budi se
vrlo rano ujutro.

« Akoispoljava jake emocije i ima poteskoca da se izbori s njima, kao
na primer: bes, agresivnost, intenzivan strah ili zabrinutost.

«  Ako nagovestava samoubistvo ili otvoreno pri¢a o njemu.

«  Ako razvije uporne fizicke simptome.

- Ako pokazuje znakove zavisnosti od alkohola ili droga.

- Ako se ponasa veoma rizi¢no po sebe ili druge ljude.

- Ako ima trajnu depresiju ili mentalne poremecaje (halucinacije ili
bolesne ideje).

«  Ako je sa njom tesko odrzati kontakt.

«  Usituacijama gde postoje indicije za zloupotrebu ili kriminalnu

aktivnost.

5.9 Zagovaranje

Zagovaranje je proces podizanja svesti o psihosocijalnoj podrsci i
psihosocijalnim pitanjima. Ono moze da se vrsi na mnogo nacina i

na mnogo nivoa, od podizanja svesti lokalne zajednice o normalnim
reakcijama na abnormalne dogadaje do politickog zagovaranja za razvoj
nacionalnih politika za psihosocijalnu podrsku i mentalno zdravlje
stanovnistva.

5.10 Obuka

Planiranje i vodenje psihosocijalnih aktivnosti za pojedince i zajednice
pogodene nesre¢om i krizom zahteva da zaposleni i volonteri poseduju
znanja o reakcijama na takve situacije i da ih razumeju, kao i da poseduju
vestine za pomaganje ljudima da se nose sa svojim problemima. Prema
tome, obuka treba da bude prilagodena potrebama ugrozene populacije i
postojec¢im vestinama tima za psihosocijalnu podrsku.
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rocena potreba ima klju¢nu ulogu u odlucivanju koje ¢e se

aktivnosti planirati za psihosocijalni odgovor. Pre pocetka bilo

kakvog planiranja neophodno je utvrditi sta se dogodilo i kako

su ljudi pogodeni. Ovo poglavlje objasnjava $ta je to procena
potreba i zasto je ona vazna za psihosocijalni odgovor. Ovde se daje pregled
o vrstama procene potreba u razli¢itim fazama planiranja i implementacije,
kao i smernice o nacinu procenjivanja. Vodi se racuna o tome ko ucestvuje
u procenjivanju, odnosno ko daje podatke potrebne za formulisanje
informacija. Procena je usko povezana sa aktivnostima monitoringa i
evaluacije.

6.1 Sta je procena

Jednostavno receno, procena potreba je proces i sredstvo koje pomaze
da se utvrde ¢injenice. Ona meri se potrebe date populacije i izveStava
0 njima, te se na takav nacin utvrduje status dobrobiti te grupe. Procena
potreba utire put ka donosenju odluke o tome gde, kada i kako zapoceti
aktivnosti.

Vrsta podataka koji se prikupljaju tokom procene zavisi od konteksta

i prirode nesrece na koju se odgovara. Takode zavisi i od toga u kom

se periodu odgovora na nesrec¢u procena vrsi. Informacije potrebne u
pocetnim fazama odgovora na nesrece razlikuju se od informacija koje su
potrebne kasnije ili nakon zavrsetka odgovora.

6.2 Zasto je procena potrebna

Procene pruZaju informacije za planiranje valjanog odgovora, kako bi se
obezbedilo da su planirani programi i primenjene aktivnosti odgovor

na stvarne potrebe pogodene populacije. Na osnovu procene bicemo

u mogucnosti da efikasno odgovorimo na potrebe populacije i da ne
nudimo ono $to nije potrebno. Procenom se takode ispituju resursi i snage
populacije, $to je jednako vazno kao i identifikovanje potreba prilikom
planiranja valjane psihosocijalne intervencije. Ovom procenom mi u
stvari ispitujemo snagu pogodene populacije da sama odgovori na neke
od potreba i da time pokaze svoju otpornost. Procena pruZa temelj za
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realisticno ocekivanje rezultata do kojih planirana psihosocijalna intervencija
mozZe da dovede.

Postoje dve glavne vrste procene: procena potreba i procena uticaja.

Procena potreba istraZzuje potrebe i resurse pogodene populacije.

Procena potreba uglavnom obuhvata informacije o:

- demografiji - koliko ljudi je pogodeno, gde se nalaze, koliko su
stari i tako dalje;

- uticaju - kako je nesreca delovala na populaciju - fizicki,
emocionalno i socijalno;

«  ranjivostii problemima - koji su problemi moguci u bliskoj
buducénosti;

- resursima i kapacitetima — kakvi su kapaciteti pogodene
populacije da pomogne sama sebi. Ovo uklju¢uje i normalne
mehanizme resavanja problema;

«  pomodi - $ta je potrebno da bi se populaciji pomoglo da ostvari
psihosocijalnu dobrobit.

Procena uticaja bavi se sli¢cnim faktorima, ali je njen fokus pre svega na
promenama u statusu dobrobiti populacije i na promenama u potrebamai
resursima populacije u odnosu na prethodnu procenu. Procena uticaja ili
evaluacija odnosi se na uticaj intervencija.

Prilikom sprovodenja procene uticaja, ako je moguce, dobro bi bilo da se
podaci prikupljaju od istih osoba u redovnim vremenskim intervalima. To
obezbeduje komparaciju podataka iz razli¢itih vremenskih intervala da bi se
utvrdilo da li odgovor ima zZeljeni uticaj.

Prilikom procene potreba i procene uticaja moramo stalno imati na
umu da je najbolje da se izbegava PRAVLJENJE PRETPOSTAVKI.
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Pravljenje pretpostavki

Svakako bi moglo biti Stetno da imate pretpostavku o tome kako ljudi
reaguju na situaciju ili koje su njihove potrebe usled krize zato $to
ste ranije ve¢ odgovorili na slican krizni dogadaj. Svaka situacija bice
drugacija od prethodne i jedinstvena, $to pokazuju dobre procene.
Zato je vazno da napravite $to je moguce neutralniju procenu i da

ne postavljate pitanja rukovodeni prethodno definisanim modelom
procene.

Primer takve greske bio bi da pretpostavljate da je pogodena
populacija izuzetno potresena dozivljenim iskustvom te da im
postavljate specifi¢na pitanja koja proizlaze iz vaseg ocekivanja u
vezi s tim kako bi ljudi trebalo da budu pogodeni. Ovo otvara prostor
za pogresne interpretacije i moze imati dugotrajne posledice zbog
planiranja neprikladnih odgovora na kriznu situaciju.

6.3 Kada se vrsi procena
Ratzlicite vrste procene rade se u razli¢itim fazama psihosocijalnog odgovora.
Vrste procene

1. Brza procena se sprovodi odmah nakon nesrece, ili ¢im to bude
moguce, da bi se utvrdil potrebe i resursi pogodene populacije. Ona se
obic¢no radi brzo i moze trajati nekoliko dana ili nekoliko nedelja. Deo
brze procene je i analiza situacije koja se bavi kontekstom.

2. Detaljna procena sledi nakon brze procene i preduzima se zato
sto je potrebno vise informacija. Ova vrsta procene se detaljnije
bavi svim pitanjima koja su navedena kod procene potreba, kao
i opisom organizacije zajednice i struktura moci u njoj. Time se
postavljaju temelji za dobar ulazak u zajednicu i podsti¢u se pozitivna
komunikacija sa ¢lanovima zajednice i ucesce zajednice u planiranim
aktivnostima. Da bi se obezbedila temeljnost u proucavanju
svih aspekata zivota zajednice, detaljna procena treba da se radi
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uz potpuno ucesce zajednice. To je prvi korak u osmisljavanju
dugoro¢nog programa. Uvek moramo biti svesni da upravo lokalna
zajednica poseduje znanja koja su vazna za prevazilazenje nesrece i
adekvatan odgovor na nju.

3. Studija pocetnog stanja treba da se uradi kao jedna od prvih
planiranih aktivnosti za dugoro¢an odgovor u sluc¢aju da postoje
sredstva za podrzavanje dugoroc¢nih intervencija. Studija pocetnog
stanja moze biti bilo $ta od jednostavnog profila do detaljne studije.
Podaci prikupljeni studijom pocetnog stanja mogu se koristiti za
poredenje nakon odredenog perioda implementacije, na primer, na
polovini vremenskog okvira i ponovo na kraju vremenskog okvira.
Prikupljeni podaci koriste se za merenje indikatora psihosocijalne
dobrobiti koji su povezani sa planiranom psihosocijalnom aktivnos¢u.
Tako se isti indikatori mere u razli¢itim vremenskim intervalima
pomocu uglavnom istog instrumenta. Prema tome, ova vrsta procene

Prikupljanje podataka za studiju pocetnog stanja,majske poplave 2014. g.

106



PROCENA POTREBA PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

daje analizu uticaja psihosocijalne intervencije sa posebnim naglaskom
na to da li su postignute ocekivane promene.

4. Kontinuirana procena se vr$i tokom implementacije psihosocijalne
intervencije. Ona mora biti ugradena u planiranje i osmisljavanje
odgovora kao redovna i obavezna aktivnost. Ova procena ima
vitalnu ulogu za pracenje (monitoring), kako bi se obezbedilo da
psihosocijalna intervencija odgovara na stvarne potrebe ciljne
populacije, posto se potrebe s vremenom menjaju. Informacije iz
kontinuirane procene koriste se za redovne analize rada i, ako je
potrebno, za prilagodavanje primenjenih aktivnosti.

5. Finalna evaluacija je konacna procena koja se bavi kako uticajem
primenjenih aktivnosti, tako i potrebom za buducim aktivnostima ili
intervencijama. Da bi se procenio uticaj, prikupljeni podaci porede
se sa podacima dobijenim tokom studije pocetnog stanja. Potreba
za budu¢im aktivnostima zasnivace se na potrebama populacije u
vreme evaluacije. Tako je ova evaluacija instrument koji kombinuje
metodologije merenja potreba i uticaja.

6.4 Kako se sprovodi procena
Metode procene

Uobicajeno je da se za procenu potreba i procenu uticaja koristi niz razlic¢itih
metoda za prikupljanje podataka. Podaci su ili kvantitativni ili kvalitativni.
Prikupljeni podaci se analiziraju da bi se dobile informacije potrebne za
planiranje, pracenje (monitoring) i evaluaciju.

Kvantitativni podaci se uvek prikazuju numericki, kao brojno stanje, procenti,
stope ili razmera. Uobicajene metode prikupljanja kvantitativnih podataka
ukljucuju prebrojavanje populacije, anketiranje i merne skale, poput Likertove
skale, i opservacije. Primeri su: je broj dece koja su ostala bez roditelja nakon ili
tokom nesrece, svakodnevno pracenje evidentiranih migranata - izbeglica po
rodnoj i starosnoj strukturi u dnevnom prilivu na teritoriju Republike Srbije.
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Kvalitativni podaci su deskriptivni i li¢niji, kao, na primer, percepcije
situacije ili osecaj psihosocijalne dobrobiti. Metode prikupljanja podataka
uklju¢uju informacione intervjue, diskusije u fokus grupama, studije slucaja,
opservacije i odgovore na upitnike s otvorenim pitanjima. Dobar primer su
opisi emocionalnog reagovanja ljudi na krizu. Za prikupljanje kvalitativnih
informacija najbolje je koristiti otvorena pitanja ili polustrukturisana
pitanja, koja omogucuju istrazivanje novih tema, a ne upitnike sa rigidno
postavljenim spiskom pitanja.

Likertova skala

Ovaj tip merenja Cesto se koristi u anketama i upitnicima za belezenje
odgovora na stavke. Data je serija tvrdnji, a skala se koristi da ukaze
koliko se neko slaze ili ne slaze s tvrdnjama. Tipi¢na petostepena
Likertova skala koristi sledece termine:

1. U potpunosti se ne slazem

2. Ne slazem se

3. Niti se slazem niti se ne slazem

4.Slazem se

5. U potpunosti se slazem

6.5 Nacrt procene

1. Prvi korak u pravljenju nacrta procene je da se prikupe sve dostupne
informacije o datoj situaciji i populaciji koja je pogodena. Potrebno
je procitati sve dostupne dokumente da biste dobili $to je moguce
vise relevantnih informacija. Potrudite se da prikupite procene koje
su ve¢ uradene od strane, na primer, vlade, ministarstava, agencija
Ujedinjenih nacija ili drugih organizacija koje se bave psihosocijalnom
podrskom. Pored toga, intervjuisite kolege i druge klju¢ne osobe K
izvore informacija, koje poseduju znanja o okruzenju i situaciji. Te
klju¢ne osobe mogu biti ¢lanovi populacije koja je direktno pogodena
nesre¢om ili kolege iz drugih organizacija ili vladinih organizacija koji
su ukljuceni u odgovor na nesrecu.
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Slededi korak je fokusiranje na informacije koje su potrebne. Ako se
procena vrsi s partnerom iz organizacije koja ne pruza psihosocijalnu
podrsku, ve¢ pruza pomo¢ iz drugih oblasti, pobrinite se da osoba
koja se bavi psihosocijalnom podrskom bude deo kreiranja Sireg i
obuhvatnijeg procesa procene.

Prilikom izrade nacrta procene obratite paznju na vremenski okvir
planirane intervencije. Informacije potrebne za neposredan odgovor
razlikuju se od onih koje su potrebne za tromesecni, Sestomesecni ili
jednogodisnji program.

Odaberite najbolje metode za prikupljanje potrebnih informacija. Dobro
je koristiti i kvalitativne i kvantitativne metode prikupljanja podataka.
Odaberite nacine istrazivanja koji su kulturoloski prikladni.

Kada se sluZite instrumenteima procene koji su vec¢ koriséeni, pobrinite
se da termini i nacin izrazavanja budu relevantni za konkretnu situaciju
i da i anketar i osoba koja se anketira razumeju na $ta se pitanje
odnosi. Ako je potreban prevod sa drugih jezika, pobrinite se da imate
barem jedan povratni prevod kako biste se uverili da ¢e se koris¢enim
terminima i nac¢inom izrazavanja dobiti potrebne informacije.

Postarajte se da postavljana pitanja budu u skladu sa kulturom i politicki
prikladna. Nikada ne koristite nijedno pitanje koje bi moglo da izazove
neprijatnost kod intervjuisanih osoba ili da na bilo koji nacin ugrozi
njihov osecaj sigurnosti i bezbednosti.

Odlucite ko ¢e raditi intervjue. Pobrinite se da svi anketari imaju svest
o kulturi, relevantne jezicke vestine i da imaju obuku iz anketarskih
vestina i etickih principa koji se ticu prikupljanja podataka.

Ako je moguce, uradite pilot procenu na malom uzorku pogodene
populacije da biste se uverili da su uistinu prikupljene potrebne
informacije. Mozda ce biti potrebno da se neka pitanja preformulisu,
modifikuju ili potpuno izmene.

109



PSIHOSOCIJALNA PODRSKA PROCENA POTREBA

110

9. Razmislite da li je prikladno da odnesete nesto populaciji koju
anketirate, na primer, neki mali poklon, informaciju, letak o reakcijama
na kriznu situaciju itd.

6.6 Sprovodenje analize situacije

Deo brze procene je analiza situacije i preduzima se sto je pre moguce
nakon nesrece. Analiza situacije razlikuje se od brze procene utoliko $to

nije nuZno usmerena na potrebe i resurse populacije, ve¢ analizira kontekst,
odnosno politicko, ekonomsko, socijalno i ekolosko okruzenje. Analiza situacije
pruza dodatne i bitne informacije koje omogucuju procene za najbolji
odgovor na potrebe u datim okolnostima.

Zajednica u kontekstu nesrece i vanredne situacije

Postoje razliciti faktori koji uti¢u na porodice koje su pogodene kriznim
dogadajem i koji deluju na njih. Treba ih temeljno ispitati da bi se
razumeo kontekst u kome Zive pojedinci, porodice i zajednice. Sto je
bolje razumevanje konteksta, to je planiranje aktivnosti i odgovora vise
realisti¢no i relevantno za postojece potrebe.

Primeri pitanja koja mogu da posluze kao smernice za analizu situacije
u smislu odgovora na psihosocijalne potrebe:

Porodica
«  Kakva je kulturna i tradicionalna struktura porodice u
zajednicama pogodenim krizom?

Porodica u zajednici

- Dalisu ljudiraseljeni zbog nesrece?
- Daliporodice zZive u istoj zajednici u kojoj su Zivele pre

nesrece ili krizne situacije?




PROCENA POTREBA PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

«  Kakve strukture moci postoje u zajednici i kako one deluju na
porodice?

«  Kakve uloge porodice pogodene nesre¢om ili krizom imaju u
zajednici?

- Koji faktori uticaja su postojali u zajednici pre nesrece a i dalje
uticu na porodice?

- Kako je zajednica poremecena zbog nesrece? Kako to deluje
na svaku porodicu?

Pomoc¢ zajednici
«  Koje institucije/udruzenja/grupe/agencije planiraju da
pomognu ciljnoj zajednici ili to vec ¢ine?
- Kakva je uloga Crvenog krsta u poredenju s ostalim
udruZenjima/grupama/agencijama?
. Sta oni koji pruzaju pomo¢ ocekuju od zajednice?
. Stazajednica o¢ekuje od onih koji pruzaju pomo¢?
»  Dali zajednica ima odredena ocekivanja za svaku porodicu?
Krupniji faktori uticaja
- Koji socijalni, politicki i ekonomski faktori uti¢u na zajednicu?
- Kako te okolnosti deluju na planiranje i implementaciju
psihosocijalnog odgovora?
Deca

Deca su najranjivija populacija u svakoj krizi, jer njihova bezbednost i
dobrobit u potpunosti zavisi od drugih. Analiza situacije treba da sadrzi
posebna pitanja o tome kako su deca pogodena i koji mehanizmi
postoje da zastite decu od nasilja i zlostavljanja.

Analiza podataka
Kada tim za procenu prikupi podatke, njih treba uciniti smislenima da bi se

dobile korisne informacije za planiranje. Izvedene informacije daju smernice
za planiranje narednih aktivnosti psihosocijalnog odgovora.
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Zajednicka koordinisana procena

Kada planiramo procenu u okviru programa psihosocijalne podrske,
ona bi trebalo da bude obavezan deo kompletne procene potreba. Radi
se u saradnji sa procenom koju sprovodi Crveni krst tokom delovanja u
nesre¢ama, ali je i deo procene koju sprovode partnerske organizacije.
Vazno je da vodimo racuna da sva pitanja na koja treba odgovoriti budu
uklju¢ena u multisektorsku procenu, jer druge oblasti odgovora cesto
previde psihosocijalne potrebe ili im one nisu prioritetne.

Ako nije moguce uraditi zajednic¢ku procenu, nastojte da dobijete
informacije iz procena drugih koji su angazovani na odgovoru na nesrece.
Uvek budite spremni da svoje rezultate podelite s drugima, jer najaktivniji
partneri u psihosocijalnom odgovoru traze iste informacije.

Koristi od zajednicke procene

Porodicama koje su pogodene nesre¢om veliko je optereéenje
kontaktiranje sa razli¢itim ljudima koji predstavljaju razlicite
organizacije ili agencije i koji im iznova postavljaju pitanja o njihovoj
dobrobiti.,Kako je na njih delovala sadasnja situacija?”,Koje probleme
dozivljavaju?”,Kakva pomoc im je potrebna?” Ovo moze izazvati
uznemirenost, jer se prilikom ponovnog prozivljavanja teskog iskustva
dozivljava emocionalna bol. Mnogo je pristojnije i uvidavnije da
organizacije koje odgovaraju na krizu planiraju i preduzmu zajednicku
procenu, u kojoj potrebne informacije mogu da se prikupe tokom
jedne posete porodici ili na zajedni¢kim dogadajima u zajednici.

6.7 Ko procenjuje

Kada se radi procena, osobe zaduzene za sprovodenje psihosocijalne
podrske u Crvenom krstu, bilo u samostalnom programu ili u okviru
integrisanog odgovora, odgovorne su za adekvatno osmisljenu procenu i
njeno etic¢ko izvodenje u skladu s medunarodnim i lokalnim standardima i
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principima, kao i standardima i principima Medunarodne federacije Drustva
Crvenog krsta i Crvenog polumeseca.

Obuceni volonteri i zaposleni u Crvenom krstu, sami ili u partnerstvu sa
predstavnicima drugih organizacija iz pogodenih zajednica, posecuju one
koji su pogodeni nesre¢om i vode intervjue ili organizuju fokus grupe.

Ovo uglavnom manje uznemirava pogodenu populaciju i pomaze da se
sprece previsoka ocekivanja od onih koji im pruzaju pomo¢. Neophodno je
voditi racuna o kulturnim normama komunikacije u interakcijama izmedu
anketara i anketiranih. Na primer, u pojedinim zemljama nije prikladno da,
kada je re¢ o li¢nim stvarima ili emocionalnim stanjima, Zzene anketiraju
muskarce i obrnuto.

Podrska onima koji prikupljaju podatke

Prikupljanje informacija od ljudi stradalih u kriznoj situaciji moze
biti emocionalno tesko iskustvo. Volonterima i zaposlenima koji su
odabrani da pomognu prilikom procenjivanja takode su potrebni
briga i podrska, zato $to i oni sami mogu biti pogodeni nesre¢om.

6.8 Izvori informacija
Pravljenje uzorka

U ranim fazama procene, tokom pocetnog procenjivanja, kao izvor
informacija preporucuje se metoda pravljenja uzorka, koja obuhvata $to
vise subgrupa iz pogodene populacije. To daje najsiri pregled uticaja
nesrece ili vanredne situacije. Za ispitivanje psihosocijalne dobrobiti
najbolje je koristiti kombinaciju metoda - na primer, kvantitativne metode
poput upitnika i kvalitativne metode opservacije i diskusije u fokus
grupama.

Siroki uzorci

Pravljenje $to je moguce Sireg uzorka obezbedice da procena bude
temeljna. PaZljivo planiranje obima uzorka i satnice rada s grupama u
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uzorku doprinece tome da $to vise razlicitih grupa bude uklju¢eno u

proces. Izracunajte koje vreme je najpogodnije za posetu grupama. Na
primer, poseta deci u skoli treba da bude uskladena sa rasporedom c¢asova.
Saznajte koje bi javne institucije (bolnice, domovi zdravlja, kancelarije
drzavne administracije, $kole), poslovne i industrijske zone i javna drustvena
mesta (pijace, kafici) bile relevantne.

Primeri razlicitih informacija koje se mogu dobiti od
pojedinih grupacija u zajednici

Pojedinci u svojim domovima. Informacije o uticaju na njihovu
porodicu i komsije; o mehanizmima za borbu sa problemima.
Roditelji. Uticaj na decu i potrebe dece; roditeljske potrebe.

Odrasle osobe. Istorijska perspektiva o ranijim nesrecama i ranijim
mehanizmima za suocavanje sa problemima; raniji primeri dobre
prakse u okviru zajednice; kapaciteti zajednice; uticaj na njih kao decu
i mlade: sadasniji uticaj; nakon kriznog dogadaja svest o psiholoskim

i socijalnim problemima nakon dogadaja; glavne brige u vezi sa
buduénoscu.

Lokalni rukovodioci. Opsti uticaj na zajednicu; pregled ve¢ dobijenih
klju¢nih aktivnosti ili podrske; buduci planovi zajednice; geografija
zajednice; klju¢ne osobe za odgovor; klju¢ne osobe u strukturi
zajednice.

Verske vode. Uticaj na religiozni aspekt Zivota i mehanizmi za
suocavanje sa problemima; spiritualni mehanizmi za suocavanje sa
problemima; spiritualni rituali za suocavanje sa problemima koje treba
uzeti u obzir prilikom osmisljavanja programa.

Nastavnici. Uticaj na decu i pregled njihovih reakcija; uticaj na
ponasanje u skoli; uticaj na same nastavnike i njihove specificne
potrebe za podrskom.

Volonteri i profesionalci koji ve¢ rade sa pogodenom populacijom.
Osetljive informacije koje nije prikladno traziti od populacije
pogodene krizom.

Donosioci odluka na nacionalnom nivou. Generalni uticaj i pregled

aktivnosti koje su u toku.
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Kako postavljati pitanja?

Postavljanje direktnih li¢nih pitanja moze delovati napadno i odvratiti
ljude od otvorenog i iskrenog odgovora. Umesto toga, pitanja se mogu
postavljati na neutralan nacin - na primer, ,Da li se (to) desava u vasoj
zajednici?” ili,,Da li poznajete nekog u zajednici ko je doziveo (to)?

Kada se identifikuje ciljna grupa za psihosocijalni odgovor, potrebno je
uraditi detaljniju procenu. Za takvu vrstu procene, pravljenje uzorka treba
da bude konkretnije i da ukljuci predstavnike date ciljne grupe, da bi se
dobilo sto vise detaljnih informacija.

Efikasni metod prikupljanja informacija o snagama i resursima
pogodene populacije predstavlja angazovanje ¢lanova zajednice u
mapiranju resursa zajednice. To je postupak u kojem se od ¢lanova
zajednice trazi da nacrtaju ili izgrade svoju zajednicu u realnim
proporcijama velic¢ine i udaljenosti i da tokom mapiranja opisuju
zajednicu. To je neprocenijiv izvor informacija o tome ko Zivi u
zajednici, koji su gubici i kakva je Steta, kakva je struktura zajednice,
uklju¢ujuci odnose moci izmedu ¢lanova zajednice, i koji su resursi i
snage zajednice. Mapiranje zajednice je takode odli¢an postupak za
planiranje pripreme za delovanje u nesrecama.

G D

Procena potreba migranata

Crveni krst Beograda je od 8. do 10. jula 2015. godine realizovao anketu sa
migrantima koji su se nalazili u centru Beograda, radi analize i sagledavanja
njihovih potreba dok se nalaze u Beogradu. Crveni krst Beograda je u
sklopu ove procene kontaktirao sa nadleznim organima Grada Beograda,
kako bi se polozaj migranata poboljsao.

Nakon procene potreba, Crveni krst Beograda je 2015. godine delio

liflete sluzbe trazenja Crvenog krsta Srbije na engleskom, francuskom i
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arapskom jeziku, kako bi oni koji traze porodice mogli da se sto pre putem
linka pronadu, a u Centrima za azil deljene su telefonske SIM kartice, koje
omogucavaju trominutno besplatno koris¢enje interneta (100 MB), koje je
obezbedio Medunarodni komitet Crvenog krsta.

6.9 Planiranje aktivnosti

Psihosocijalna podrska mora biti uklju¢ena u proces pripreme, tokom same
krizne situacije, kao i u fazi oporavka i razvoja. Postoje razli¢ite aktivnosti
psihosocijalne podrske koje se realizuju u razli¢itim fazama.

6.9.1 Kratkorocni odgovor nasuprot dugorocnom odgovoru

Kratkoroc¢ni odgovori obi¢no se bave sustinskim potrebama neposredno
nakon nesrece ili kriznog dogadaja. Dugoro¢ni odgovori se takode bave
psihosocijalnim potrebama, ali onim koje se razvijaju u fazi oporavka, kada
se zajednica prilagodava novonastaloj situaciji. Neophodno je razmotriti
niz pitanja u vezi sa kratkoro¢noim odgovorom nasuprot dugoro¢nom
odgovoru.

Psihosocijalna dobrobit je ishod i emocionalnih i socijalnih faktora. Cesto
treba dugo vremena pre nego sto se usled primene dugoroc¢nih intervencija
dode do poboljsanja psihosocijalne dobrobiti. Zbog toga se savetuje da

se prilikom planiranja psihosocijalnih aktivnosti, ako je ikako moguce,
planiraju ne samo kratkoro¢ne ve¢ i dugoroc¢ne intervencije.

Ako vam je od pocetka planiranja psihosocijalnih aktivnosti jasno da nema
dovoljno resursa za podrsku dugoro¢nim intervencijama, potrebno je

da razmislite o partnerstvu s drugim organizacijama ili agencijama koje
imaju te resurse. To znadi da ce, u slucaju potrebe, ugrozenoj populaciji
biti dostupne psihosocijalne aktivnosti u zajednici i po isteku programa
koji je implementirala jedna organizacija. Ne treba zapocinjati aktivnosti
nakon ¢ijeg prekida ¢e ljudi biti jos ranjiviji i zato se treba pobrinuti da
kratkoro¢ne aktivnosti budu dobro isplanirane.
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Psihosocijalne aktivnosti su razli¢ite u odgovoru na nesrecu i kriznu situaciju
i u fazi oporavka. Korisne i relevantne aktivnosti u fazi odgovora na kriznu
situaciju nisu iste kao one koje su relevantne za fazu oporavka. Pobrinite

se da se obavlja adekvatan monitoring i evaluacija kako bi se potvrdilo da
su te aktivnosti i dalje relevantne i da se bave realnim potrebama. Tokom
dugogodisnje realizacije psihosocijalne podrske potrebno je voditi racuna o
prilagodavanju pristupa promenljivim potrebama populacije. Ako program
ima visegodisnju finansijsku podrsku, pobrinite se da planirate adekvatno
vreme i budzet za redovne evaluacije i eventualno prilagodavanje pristupa.

lako se aktivnosti menjaju i prilagodavaju potrebama, koje se takode
menjaju, znacajno je odrzati vezu i dozivljaj kontinuiteta izmedu razlicitih
aktivnosti. To ¢e podstaci poverenje korisnika i njihovo ucesce te na taj
nacin poboljsati psihosocijalnu dobrobit. Jedan od nacina za odrzavanje
veza izmedu aktivnosti i kontinuiteta podrske jeste ukljuc¢ivanje korisnika

([]3f[}5£3201
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U zajednici se utvrduje kako je populacija pogodena i i $ta ¢e doprineti psihosocijalnoj
dobrobiti, nakon poplava 2014. g.
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u identifikovanje novih ili adaptiranje starih aktivnosti i zadrzavanje istih
volontera i profesionalaca.

Dugorocne aktivnosti psihosocijalnog odgovora treba da budu koordinisane
s drugim oblastima odgovora na nesre¢u i tokom rekonstrukcije i razvoja.

Osnazivanje zajednice

Danas postoji ogroman broj medunarodnih agencija i tela koji Zele

da pomognu u situaciji kada zemlju ili neku oblast pogodi nesreca. To
moze da optereti lokalnu samoupravu, partnere koji pruzaju podrsku,
ali i pogodenu populaciju. Uvek je prisutan rizik da bi prekomerna
spoljna pomo¢ mogla da podstakne zavisnost i smanji motivaciju
zajednice da pomogne samoj sebi. Psihosocijalne aktivnosti mogu
imati pozitivhu ulogu u osnazivanju zajednice da se ponovo izgradi i
oporavi od kriznog dogadaja ili krize. Bitno je da se planiraju aktivnosti
koje se oslanjaju na snage i potencijale zajednice. Ovo jaca i pomaze

zajednicu da ponovo izgradi svoju rezilijentnost.

Aktivnosti odgovora na nesrecu ili kriznu situaciju 0-6 meseci

Haos je Cesta neposredna posledica krize. Treba uloziti sve snage da

se, u saradnji s drugima, Sto pre uspostavi red i omogudi pojedincima,
porodicama i zajednici da uspostave odredeni osecaj normalnosti u svom
svakodnevnom zivotu. Neposredno nakon nesrece ili kriznog dogadaja
vecini ljudi je potrebno aktivno i podrzavajuce slusanje, potom informacije
o normalnim reakcijama na dogadaj, podrska za ,aktiviranje” prirodnih
mehanizama ozdravljenja i suocavanje sa problemima u konkretnom
kontekstu.

Konkretne psihosocijalne aktivnosti u ovom periodu obuhvataju:

«  Psiholosku prvu pomoc.

- Trazenje nestalih ¢lanova porodice; spajanje porodica.

«  Grupe podrske za razliite kategorije populacije koje su u
povecanom riziku (udovice/udovci, tinejdZeri, deca, starije osobe).
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«  Podrska za uklju¢ivanje u odgovarajuce pogrebne ceremonije ili
rituale zalosti, distribucija psihosocijalnih potpornih sredstava,
poput podloga za molitve.

«  Bezbedni prostori za decu opremljeni igrackama i igrama.

«  Kolektivne akcije zajednice poput:

- (iSc¢enja u kojima i pogodeni ¢lanovi zajednice i oni koji nisu
pogodeni nesre¢om zajedno uklanjaju dubre i otpad;

- obnavljanja javnih institucija (krecenje skola, bolnica itd.);

- religioznih obreda i komemoracija za umrle nakon masovnih
sahrana;

- javnih kuhinja u kojima ¢lanovi zajednice zajedno pripremaju
obroke za one koji su pogodeni nesre¢om.

Aktivnosti za oporavak i razvoj koje traju od tri meseca do 15 meseci

Aktivnosti za oporavak i razvoj treba da se zasnivaju na detaljnoj proceni
potreba. Od faze nesrece do faza oporavka, psihosocijalne potrebe se

brzo menjaju i zbog toga je paZljiva procena neophodna. Aktivnosti u fazi
oporavka mogu da se odnose na potrebe koje direktno proistic¢u iz nesrece,
alii na druge socijalne faktore koji deluju na psihosocijalnu dobrobit.

Konkretne psihosocijalne aktivnosti u fazama dugoro¢nog oporavka i
razvoja obuhvataju:

«  Formiranje decijih i omladinskih klubova.

«  Neformalnu edukaciju (Skolovanje).

- Odrzavanje osnovne higijene, vestine roditeljstva, edukaciju
za Zivotne vestine, kao $to su podizanje svesti o seksualnim i
reproduktivnim pravima tinejdzera i mladih odraslih osoba.

«  Kolektivne memorijalne ceremonije, kao $to su paljenje sveca;
navodenje imena umrlih; zajedni¢ke molitve; objavljivanje
fotografija preminulih ili nestalih osoba.

«  Grupne aktivnosti kombinovane sa aktivnostima pribavljanja
sredstava za zivot, kao $to su rucni radovi, pravljenje kolaca, kuvanje.

»  Obuku za pripremu za buduce nesrece i krizne situacije kao deo plana
odgovora na krizu, poput simulacije evakuacije, mapiranja rizika i resursa.
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Situacije oruzanih sukoba

Situacije oruzanih sukoba predstavljaju poseban izazov za
psihosocijalnu dobrobit. Njih cesto prati velik rizik od nepoverenja,
straha i neprijateljstva prema drugima, reakcije na gubitak bliznjih

i poremecaj obrazaca svakodnevnog zivota, sto je uobicajenoiu
drugim nesre¢ama. Konkretne psihosocijalne aktivnosti koje se koriste
u situacijama sukoba navedene su u daljem tekstu.

- Igranje uloga s decom i odraslima na temu tolerancije i uvazavanja
razlika

- Edukacija i obuka za nenasilno resavanje konflikata

. Skolske aktivnosti osmisljene za decu pogodenu oruzanim
konfliktom
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Psihosocijalna podrska u upravljanju nesrecama

rirodne nesrece i katastrofe, oruzani sukobi, nasilje, pretnje

po zdravlje i ostale vanredne situacije dovode do gubitaka i

ljudske patnje. Preziveli mogu biti izlozeni fizickim povredama

ili pretnjama po zdravlje i gubitku bliznjih, domova, zajednica
i sredstava za Zivot. U takvim situacijama, sistemi koji pruzaju pomoci
zastitu pojedincima i zajednicama rade pod pritiskom, Sto povecava rizik od
javljanja novih problema i povecanja postojecih.

Psihosocijalni i socijalni uticaji nesrece i krizne situacije mogu biti akutni,

ali mogu i dugoro¢no ugroziti mentalno zdravlje i psihosocijalnu dobrobit
nesrecom pogodene populacije, ugroziti mir, ljudska prava i razvoj.
Nacionalna drustva Crvenog krsta prepoznaju ove rizike i nastoje da
komponentu psihosocijalne podrske ukljuce u upravljanje nesre¢ama. U
ovom delu se govori o razlic¢itim psihosocijalnim aktivnostima koje mogu da
se primene u tri faze upravljanja nesre¢com.

Upravljanje vanrednom situacijom

Oporavljanje od vanrednih situacija
Odgovor na

. snuadju‘

Umanjenije rizika od vanrednih situacija

Priprema za
vanrednu situaciju

. Umanjenije rizika od
vanrednih situacija

2JUBA
eadn

IIn

wolpenyis

wouP

afuel)
eupaiuep

Upravljanje vanrednom situacijom znaci organizovanje i
upravljanje resursima i odgovornostima vezanim za
pripremu za delovanje u vanrednim situacijama, odgovor i
oporavak, kako bi se umanijili efekti vanredne situacije.

7.1 Priprema za delovanje u nesrecama

Sve se vise prepoznaje znacaj pripreme za delovanje u nesre¢ama, kako
u smislu smanjenja rizika, tako i u razvoju sposobnosti da se odgovori na
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osnovne psiholoske i socijalne potrebe. Ovo je posebno vazno za zemlje u
kojima postoji visok rizik od:

- prirodnih nesreca i katastrofa (poplave, suse, cikloni ili uragani) ili
mogucih zemljotresa ili erupcija vulkana;

«  politickih nemira ili nestabilnosti, sto moze dovesti do oruzanih
sukobaiili teroristickih napada;

«  trajnog siromastva, koje doprinosi zacaranom krugu osetljivosti
na bolesti.

Pripremljenost za delovanje u nesre¢ama podrazumeva da treba ocekivati
jake emocionalne reakcije i znati kako reagovati na njih, odnosno kako
podstaci smirivanje i pozitivho suocavanje sa problemima.

Potrebno je da volonteri i profesionalci koji dolaze u kontakt s ljudima koji
su direktno pogodeni nesre¢com umeju da prepoznaju uspanicenost i da
pomognu. Ponekad ¢e biti potrebno da pruze podrsku svojim saradnicimai
kolegama na koje je uticao dogadaj ili susret s mnostvom uspanicenih ljudi.

Uobicajene reakcije na nesrece i krizne dogadaje
zavisi od brojnih faktora:

+  Kako su se nosili sa svakodnevnim izazovima pre nesrece i kriznog
dogadaja,

«  Koliko je nesreca ozbiljna i koliko je uticala na promenu Zivota
pogodene populacije;

« Dalli su povredeni ili u opasnosti da budu ranjeniili ubijeni;

- Dalli su videli ekstremne fizicke raneili ljude koji umiruida lisu
izgubili svoje bliznje;

- Dalisu odvojeni od svoje rodbine;

«  Kakvu vrstu potpornih sistema imaju sada, nakon nesrece.

Nakon nesrece, kod ljudi se obi¢no pojavi mesavina teskih i bolnih
osecanja, kao sto su ljutnja, zbunjenost, tuga, strah i krivica zbog toga
s$to su oni preziveli, a drugi su bili povredeni ili nisu preziveli. Ovo su
normalne i prirodne reakcije. Gubitak doma ili zemlje usled nesrece,
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koji vodi ka raseljavanju, ¢esto prati osecaj gubitka poverenja u
okruzenje. Ovo osecanje definisano je kao,gubitak udomljenosti“Ovaj
koncept koristi se kao podloga za razvijanje aktivnosti psihosocijalne
podrske usmerene na ponovno uspostavljanje osecaja,smestenosti”.

Kada govorimo o pripremi za delovanje u nesrecama moramo znati da
u okviru pripreme postoje dve znacajne aktivnosti: planiranje mera za
nepredvidene situacije i izgradnja kapaciteta.

U tom slucaju, prilikom planiranja psihosocijalne podrske takode je
potrebno da se drzimo ove dve faze.

Prva je da se obezbedi da psihosocijalna podrska bude integrisana u
planiranje mera za nepredvidene situacije.

Druga je obuciti zaposlene i volontere tako da se osecaju sigurno u
pomaganju drugima i da budu sposobni da pruze psihosocijalnu podriku u
kriznim situacijama.

1. Planiranje mera za nepredvidene situacije

Planiranje mera za nepredvidene situacije pomaze organizacijama da
dobro odgovore na nesrece i krizne situacije i njihov potencijalni uticaj.

To je instrument upravljanja koji pomaze da se obezbedi blagovremena i
delotvorna pomo¢ onima kojima je najvise potrebna kada se desi nesreca.
Takvo planiranje obi¢no se radi u vidu radionica tokom kojih angazovani u
odgovoru na nesrece (zaposleni i volonteri) zamisljaju verovatne scenarije
koji ¢e se dogoditi u slu¢aju nesrece. Analiziraju razli¢ite rizike i potencijalne
uticaje i diskutuju o nac¢inima na koje ¢e ljudi reagovati i o tome kakve

¢e potrebe imati. Uvek treba imati na umu da se analiziraju tri moguca
scenarija.

Prvi scenario je onaj koji podrazumeva minimalne posledice nesrece, drugi

scenario podrazumeva pretpostavke sa realnim posledicamai  treci
razmatra najteze moguce posledice nesrece.
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Psihosocijalni aspekti koje u ovom slucaju treba razmotriti su:

«  kako ce ljudi najverovatnije reagovati ako ih pogodi nesreca;

«  koje postojece probleme nesre¢a moze da pogorsa;

«  koji novi problemi mogu da se pojave tokom nesrece;

«  kako su definisani prihosocijalna dobrobit i modeli suo¢avanja sa
problemima u datom lokalnom okruzenju;

«  koji lokalni/vladini/nevladini sistemi i servisi postoje i $ta nedostaje;

«  kako moze da se pruzi psiholoska prva pomo¢;

«  raspolozivi profesionalci i volonteri;

«  koji mehanizmi bi u okviru Crvenog krsta bili korisni za pruzanje
podrske profesionalcima i volonterima.

2. lzgradnja kapaciteta

Psihosocijalna podrska uvek ukljucuje interakciju izmedu pomagaca i
onih kojima je pomo¢ potrebna. Jedna od klju¢nih aktivnosti u okviru

¢

£

Edukacija dece za reagovanje u situacijama elementarnih nepogoda i drugih opasnosti
(DRR), Kosovska Mitrovica

126



ODGOVOR PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

pripreme za psihosocijalne intervencije je opremanje zaposlenih i volontera
vestinama i znanjem za pruzanje psihosocijalne podrske. Obuka onih koji
su direktno angazovani u odgovoru na nesrece je klju¢na komponenta
programa pripreme za delovanje u nesre¢ama.

Nemoguce je predvideti kada ¢e se dogoditi nesreca ili krizni dogadaj.
1z tog razloga, Crveni krst gradi potrebne kapacitete putem planiranja,
budzetiranja, redovnim obukama za nove zaposlene i volontere, kao i
obukama za obnavljanje, razvijanje i unapredenje postojecih znanja i
vestina. Obuke se organizuju svake godine.

Tesko je uspostavljati kontakt s ljudima koji su preZiveli uznemirujuci dogadaj
i pruzati im podrsku, jer oni mogu biti u Sokuili tugovati zbog gubitka bliznjih
ili svojih domova. Vazan deo pripremanja zaposlenih i volontera za takav

rad jeste obezbedivanje supervizijskog sistema i sistema vrsnjacke podrske.
Zbog toga je uobicajeno da stru¢njaci za mentalno zdravlje budu zaposleni

u Crvenom krstu ili da Crveni krst angazuje spoljne stru¢ne saradnike sa
univerziteta, iz zdravstvenih ustanova ili iz drugih mreza.

ey

Delovanje u nesre¢ama - Program Crvenog krsta Srbije po osnovu ¢lana
15 Zakona o Crvenom krstu Srbije, pod nazivom ,Efikasan odgovor Crvenog
krsta na nesrece - jaanje kapaciteta lokalne zajednice za smanjenje rizika
i posledica od elementarnih nepogoda i drugih tipova nesrece”- zapocet
je 2016. i uspesno je realizovan u 10 sredina na teritoriji Republike Srbije
(Subotica, Zrenjanin, Kikinda, Stari grad, Vozdovac, Savski venac, Kraljevo,
Uzice, Leposavic i Kosovska Mitrovica). Aktivnosti su obuhvatile sledece ciljne
grupe:

- ucenike treceg razreda u osnovnim skolama,

- roditelje dece koja su obuhvacena edukacijom,

- ¢lanove porodica roditelja i dece koja su obuhvacéena edukacijom,

- mlade volontere Crvenog krsta,

- prosvetne radnike, i

- profesionalno zaposlene u Crvenom krstu.
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U skladu sa planiranim aktivnostima, organizacije Crvenog krsta koje su
uklju¢ene u program predstavile su aktivnosti programa menadZmentu
osnovnih $kola. Nakon predstavljanja, organizacije Crvenog krsta ukljuc¢ene
u realizaciju aktivnosti programa potpisale su sporazume o partnerstvu

sa osnovnim Skolama. Potpisivanje ovih sporazuma omogucilo je da se
aktivnosti programa uvrste u nastavni plan i program skola. Realizovane su
trodnevne obuke za instruktore Crvenog krsta Srbije iz oblasti smanjenja
rizika i ublaZzavanja posledica elementarnih nepogoda i drugih opasnosti.
Zatim su organizacije Crvenog krsta u opstinama i gradovima koji su
uklju¢eni u program organizovale ukupno 10 lokalnih obuka za prosvetne
radnike i mlade volontere Crvenog krsta. U¢esnici obuka su u okviru
programa realizovali 12 prakti¢nih vezbi, uz dobro pripremljen edukativni
materijal za realizaciju aktivnosti, u okviru kojih su angaZovali i edukovali
ucenike i informisali roditelje. A na kraju programa realizovano je lokalno
takmicenje ucenika u svim sredinama na kojima je demonstrirano ste¢eno
znanje.

U program je bilo uklju¢eno 16 $kola, sa 44 odeljenja, 1028 edukovanih
ucenika, 50 edukovanih prosvetnih radnika i 200 edukovanih volontera
Crvenog krsta. Odrzane su 202 radionice po odeljenju sa ukupno 968
realizovanih $kolskih ¢asova. Nakon obuke odrzano je i 13 lokalnih
takmicenja, u okviru kojih je ucestvovalo preko 1300 ucenika.

Program je nastavljen, uz podriku Vlade Republike Srbije, i 2017. godine, u
novih 10 sredina, i predstavlja dobar primer pravovremene pripreme lokalne
zajednice za delovanje u nesrecama senzibilizacijom javnosti, roditelja, Skola
i vaspitavanjem najosetljivije kategorije populacije — dece, kako da reaguju u
slu¢aju elementarnih nepogoda i drugih tipova nesrece.

7.2 Aktivnosti odgovora na nesrece

Aktivnosti odgovora na nesrece pre svega zavise od prirode i obima
nesrece, ali je jedna od najvaznijih i prvih aktivnosti u oblasti psihosocijalne
podrske psiholoska prva pomo¢. Vazno je da oni koji su angazovani u
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delovanju u nesre¢ama budu obuceni upravo iz ove oblasti, jer se tako
smanjuje Steta i razvija otpornost pojedinca, porodice i zajednice. Za
dalje informacije pogledati publikaciju Svetske zdravstvene organizacije
,Psiholoska prva pomoc¢ - vodi¢ za terenske radnike”.

G S R

Psiholoska prva pomoc: primer znacaja neverbalne komunikacije

Ekipa mladih volontera Crvenog krsta vracala se autobusom iz Nemacke
sa priprema za takmicenje iz Prve pomodi. Probudio ih je neocekivani i
iznenadni zvuk.

Putnicki automobil, koji se kretao iza njihovog autobusa, udario je u bankinu
i prevrnuo se na poljanu pored autoputa.

U automobilu je bilo troje odraslih i dec¢ak od 11 godina. Volonteri

su ukazali prvu pomoc i bili uz povredene dok nije stigla medicinska
pomoc. Decak nije imao vidljive povrede, ali je morao da miruje.
Medutim bio je u $oku, plakao je, govorio nerazumljivo, na svom
maternjem jeziku. Bio je jako uplasen i uznemiren i uporno je hteo da
ustane, $to nije smeo.

Roditelji koji su takode bili u $oku nisu mogli da razumeju $ta se deSava sa
decakom. Decak je na pitanja roditelja jos$ viSe vriStao i izgovarao ¢udne reci.
Volonterka mu se obratila na svom jeziku, smirenim i opustenim glasom, i
ponavljala rukama njegove pokrete. Tako je shvatila da je decak uznemiren
zbog necega sto je u automobilu.

Dala je upustvo spasiocima da pogledaju ima li u automobilu nesto sto ima
veze sa decakom. Bila je to igracka koju je dugo Zeleo i dobio dan pre polaska
na put i sa kojom se igrao u trenutku kada se desila saobracajna nesreca.
PSP je bila re¢ koju roditelji nisu mogli da razumeju (mali ra¢unar na kome

se igraju kompjuterske igrice). Kada su mu dali PSP, smirio se, stavio ga je na
grudi, naslonivsi se na volonterku.
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7.3 Aktivnosti tokom oporavka od nesrece

Psihosocijalne aktivnosti koje su odabrane da pomognu pri oporavku od
nesrece zavise od nacina na koji je pogodena populacija reagovala na uticaj
nesrece, od resursa koje ima i od onoga $ta joj je potrebno.

G D S

Poplave

Tokom trece nedelje maja 2014. godine velike kise su pogodile Srbiju.
Zabelezene su rekordne koli¢ine padavina. Vise od 200 mm kise je palo u
zapadnoj Srbiji tokom jedne nedelje, 5to je jednako koli¢ini tromesecnih
padavina pod uobicajenim uslovima.

Ukupno gledano, poplave su pogodile 1,6 miliona ljudi, koji Zive u 38 opstina
i gradova, smestenih uglavnhom u centralnoj i zapadnoj Srbiji.

Tokom ove prirodne katastrofe, u kojoj je 51 osoba izgubila Zivot, od cega se
23 udavilo, beogradsaka opstina Obrenovac je bila najteze pogodena. Usled
poplava, 32.000 ljudi je evakuisano iz svojih domova, od kojih je 25.000 bilo
samo iz Obrenovca. Pet hiljada ljudi moralo je privremeno biti smesteno u
kampovima koje su oformili Vlada Republike Srbije i Crveni krst Srbije.
Timovi Crvenog krsta Srbije naporno su radili kako bi pomogli ljudima koji
su bili u panici i zbunjeni. Smirenim pristupom i dobrom organizacijom u
kampovima, gde im je bilo toplo, sa dovoljno hrane i te¢nosti i mestima

za odmor, izbegnut je haos. Crveni krst je odmah pruzao emocionalnu

i prakti¢nu podrsku i putem Sluzbe trazenja omogucio uspostavljanje
porodi¢nih veza. Volonteri Crvenog krsta Srbije samo tokom majskih poplava
2014. godine angazovali su se u pruzanju raznih vidova pomoci ugrozenom
stanovnistvu u ukupnom trajanju od 923.161 sat.




ODGOVOR PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

T D E—

Razgovor volontera sa bolesnom starijim zenom, koja je zivela sama u stanu
pre spasavanja i stigla u kamp pod stresom. Nakon lekarskog pregleda, sa
bakom je ostao volonter koji je uspostavio kontakt, smestio je na sigurno,
dao joj informacije o tome gde se nalazi i utoplio je.

Volonter: - Da li vam je jo$ hladno?

Baka: - Dobro mi je...Joj, katastrofa... (Pocinje da place.)

Volonter se priblizava baki i daje joj papirne maramice.

Baka pocinje da prica: - Nisam znala za tu opasnost, bolesna sam vec¢ deset
godina, vezana sam za krevet, ne izlazim nikud. | pre je Sava plavila, ali ne
ovako. Ljudi iz Zandarmerije su me izvukli iz kreveta, uzela sam samo lekove i
papuce. Nemam dokumenta...(Volonter pazljivo slusa, baka ne place.)
Baka: - Tek kad sam usla u kola videla sam u kakvoj opasnosti se nalazim.
Voda do tavana, kuca stara. Ovo je bio poslednji momenat. Da nisu oni dosli,
verovatno bih se udavila, je I, plivati ne znam, a... ko bi se borio sa tolikim
talasima. Kad sam usla u kola, to su sve bili stari ljudi, bolesni ljudi, svi sa
Stapovima i svi smo bili istraumirani. KaZi tvojim roditeljima da su te lepo
vaspitali, mi imamo divnu omladinu.

Volonter: - Imate li Vi nekoga, da li oni znaju gde ste?

Baka: - Imam (pocinje da nabraja imena dece i unuka i adrese), ali niko nista
ne zna...

Volonter zapisuje i objadnjava zasto to radi.

Volonter: - Crveni krst ¢e pokusati da Vam pomogne.

Baka: - Nismo ni svesni kako nam je divna omladina. Jes’da imam 80 godina,
ali ima jos rasta da se zivi. Ja volim napred i pozitivno.
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osebni rizici tokom nesrece su: nasilje, teroristicki ¢inovi, oruzani

sukobi, prinudna migracija, klimatske migracije, uspostavljanje

porodicnih veza, trgovina i izrabljiavanje ljudi, ekonomske krize i
siromastvo.

8.1 Nasilje

Svetska zdravstvena organizacija definiSe nasilje kao,,namerno koris¢enje
fizicke snage ili sile, zaprecene ili realizovane, prema samome sebi, prema
drugoj osobi, prema grupi ljudi ili ¢itavoj zajednici, koje kao rezultat

daje ili bi sa velikom verovatno¢om moglo da izazove povredu, smrt,
psiholoske posledice, nezeljen smer necijeg razvoja ili deprivaciju” (WHO,
2002).,Namerna upotreba fizicke sile ili modi, u svrhu pretnje ili njene
primene protiv jedne osobe ili grupe ljudi ili zajednice, koja dovodi ili ¢e
najverovatnije dovesti do ranjavanja, smrti, psiholoske stete, ili ima lose
posledice po zdravlje” (WHO, 2002).

Termin,nasilje” obuhvata mnogo razli¢itih oblika. Ono se de3ava u
domovima, na radnim ili javnim mestima. Do nasilja moZe do¢i izmedu
grupa u sukobu, u okviru porodica, a postoji i nasilje protiv samog sebe.
Nasilje mozemo podeliti u tri velike grupe:

Prva grupa je samousmereno nasilje i odnosi se na nasilje osobe prema
samoj sebi. Tu spadaju:

+  suicid,

«  pokusaj suicida,

«  planiranje suicida ili razmisljanje o njemu, i
. samopovredivanje.

Druga grupa je interpersonalno nasilje. Ovo nasilje je usmereno prema
jednoj osobi ili viSe njih i deli se u dve podgupe: nasilje u porodici i nasilje u

zajednici.

+ Nasilje u porodici podrazumeva partnersko nasilje, nasilje nad decom,
nasilje nad starijim osobama.
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« Nasilje u zajednici predstavlja nasilje medu mladima, nasilje u skoli,
maltretiranje, pokusaj ubistva i silovanje.

Treca grupa, kolektivno nasilje, jeste instrumentalno koris¢enje nasilja od
strane osoba koje se smatraju pripadnicima odredene grupe, bez obzira na
to da li je grupa privremena ili ima trajniji identitet, protiv druge grupe ili
odredene skupine pojedinaca u svrhu postizanja politickih, ekonomskih ili
socijalnih ciljeva. Primeri za ovu grupu nasilja su:

. rat,

- genocid,

+  terorizam,

«  krdenje ljudskih prava, i

«  drugioblici kriminala (WHO, 2002).

Deca uvek mogu biti izlozena zanemarivanju u kriznim situacijama, sa migrantske rute,
Berkasovo, 2015. g.
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Svetska zdravstvena organizacija definie pet tipova zlostavljanja:

Fizicko zlostavljanje se desava kada osoba koja je u poziciji moc¢i namerno
povreduje ili preti da ¢e povrediti drugu osobu. Ovo ukljucuje udaranje,
bacanje, guranje, grebanje, vucenje, spaljivanje, hemijske napade itd.

Seksualno nasilje je Sirok termin i obuhvata seksualno zlostavljanje,
seksualni napad, seksualno uznemiravanje i seksualno iskoristavanje,
uklju¢ujudi prostituciju i trgovinu ljudima.

Emocionalno zlostavljanje se deSava kada osoba koja je u poziciji moci,
autoriteta ili poverenja uzastopno verbalno ili neverbalno ugrozava
samopostovanje druge osobe. Ono se vrsi nizom razlicitih postupaka koji
obuhvataju odbacivanje, ponizavanje, izolaciju, ignorisanje, terorisanje,
navodenje na nezakonite radnje i iskoris¢avanje.

Finansijsko/ekonomsko zlostavljanje podrazumeva uskracivanje
ekonomskih resursa za zadovoljavanje potreba ili sprecavanje osobe da se
angazuje u ekonomskim aktivnostima koje su znacajne za obezbedenje
egzistencije. Predstavlja rede proucavanu formu nasilja i cesto se razliciti
ekonomski aspekti odnosa u domacinstvu i porodici posmatraju kao faktori
drugih oblika nasilja. Vazno je razlikovati ekonomsko nasilje od ekonomske
zavisnosti, koja svakako predstavlja pogodno tlo za ispoljavanje ekonomskog
zlostavljanja, ali sama po sebi ne mora voditi ekonomskom nasilju.

Obuhvata nov¢ane manipulacije ili iskoris¢avanje, a uklju¢uje prevare, kradu,
zloupotrebe i ucene (Babovi¢, Gini¢ & Vukovi¢, 2010).

Zanemarivanje je hroni¢na nebriga o osnovnim zivotnim potrepstinama
kao Sto su odeca, zaklon, ishrana, obrazovanje, higijena, nadzor, nega
zdravlja i zuba, adekvatan odmor, bezbedno okruzenje, moralno
usmeravanje i disciplina, fizicke vezbe i svez vazduh. Ovo direktno pogada
one koji zavise od drugih kad je re¢ o zadovoljenju osnovnih Zivotnih
potreba, kao sto su deca, mladi, stariji ili osobe sa invaliditetom.

Kada je posredi odgovor na nasilje, volonteri i zaposleni u Crvenom krstu
moraju razmisljati o svojoj sigurnosti, pa je u ovim slucajevima najbolje
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raditi u paru ili vecoj grupi. Uvek treba imati pri ruci mobilni telefon i vazne
brojeve telefona, kao i osnovne informacije o sistemima zastite.

Uobicajene reakcije na nasilje

Ljudske reakcije na nasilje zavise od brojnih faktora, kao sto su: koliko jak je
bio ¢in nasilja i kakve su bile posledice; kontekst nasilja; ko je bio pocinilac;
kako su drugi reagovali; kakva pomo¢ je pruzena itd. Reakcije na nasilje

se takode razlikuju i zavise od godina zrtve i drustvenog i kulturnog stava
prema nasilju. Prisustvo ¢inu nasilja takode moze delovati na ljude, narocito
ako je povredena njima bliska osoba ili je re¢ o osobi koja je odgovorna za
povredivanje nekog drugog.

Primeri uobicajenih reakcija na dozivljaje nasilja su:
- osecanja ljutnje, zbunjenosti, tuge, straha,

» nesposobnost da se veruje drugima,

- gubitak solidarnosti i osecaj izdaje,

- samooptuZivanje i osecaj krivice,

« agresivno ponasanje,

« gubitak vestina samozastite,

- drustvena izolovanost,

- stvaranje identiteta zrtve zbog nasilja i raseljavanja,

« visok stepen rizicnog ponasanja,

- ugrozen zdrav razvoj (narocito emocionalni, ali i fizi¢ki), i
- teskoce u skoli i na poslu.

Rizik od nasilja

lako se nasilje moze dogoditi izmedu bilo koga i u bilo kom kontekstu, ono
se obi¢no desava u situacijama u kojima postoji neravnoteza moci, u kojima
je jedna osoba fizicki, ekonomski ili emocionalno ja¢a od druge. To znaci

da su odredene grupe populacije, poput zena, dece, starijih osoba ili osoba
sa invaliditetom i psihi¢kim bolestima, narocito izlozene riziku da postanu
Zrtve nasilja.
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Postoje i odredeni konteksti u kojima je rizik od nasilja povecan, poput
prenaseljenih delova grada u kojima je visoka stopa siromastva i
nezaposlenosti, ili oblasti posle kriznih dogadaja i nesreca, u kojima su
zastitne strukture drustva urusene i zamenjene nemirima i frustracijom.

Nasilje i krizne situacije

Haos uzrokovan nesre¢om i kriznom situacijom cesto dovodi do povecanog
rizika od interpersonalnog nasilja. Ljudi povreduju druge i sebe zbog
mesavine kompleksnih faktora rizika ili drustvenih uslova koji deluju na
pojedince i unutar njihovih porodica, zajednica i drustava. Ovi faktori
najcasce postoje i pre nastanka nesrece i krizne situacije, ali se pojacavaju
tokom i nakon krizne situacije zbog poremecaja u funkcionisanju li¢nih,
zajednickih i javnih sistema podrske..

Faktori rizika od nasilja posle nesreca:

Primeri faktora koji povecavaju rizik od nasilja tokom ili posle nesrece
su:

- nejednakost i diskriminacija zasnovani na starosti i polu,

- drustvena izolovanost i iskljucenost,

- Stetna upotreba alkohola i drugih supstanci,

- finansijska nesigurnost i nejednakost,

- nedostatak ili poremecaj sistema zastite, i

« Zloupotreba modi.

8.2 Teroristicki ¢inovi

Nasilje u obliku teroristi¢kih ¢inova ima za cilj da izazove smrt i razaranje
nasumi¢nim napadima na civilne i vojne ciljeve. Odgovorni za terorizam
namerno izazivaju stanje straha sa sirokim psiholodkim posledicama. Cinovi
terorizma obi¢no imaju ideolosku ili politicku svrhu i izvode ih nasilnici

koji ne pripadaju drzavi. Teroristicki ¢inovi dovode do povisenog nivoa
anksioznosti i straha opste populacije, jer ljudi ne znaju gde e se ti ¢inovi
ponoviti i koji su slededi ciljevi.
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Ljudi koji su izloZeni narocitom riziku od dozivljavanja jakih i
negativnih reakcija na teroristicke ¢inove su:

- preziveli i svedoci dogadaja,

- prvi pomagaci koji su pomogli prezivelima i svedocima,

- porodice i prijatelji poginulih ili ranjenih osoba,

« ljudi sa ranijim traumatskim iskustvima,

- populacija koja je inace narocito izlozena riziku, kao $to su deca, stariji
ljudi, ljudi s trajnim problemima mentalnog zdravlja i dr, i

« ljudi koji veruju da su oni sledec¢i moguci cilj.

Reakcije na terorizam zavise od prirode dogadaja, obima smrtnosti i
razaranja i nacina postupanja s incidentom. Teroristicki napadi obi¢no
dovode do pojacanih mera bezbednosti i pove¢anog ucesca policije i
drugih koji prvi stignu da pruze pomoc¢. Ovo takode moze biti zastrasajuce,
kako za direktno tako i za indirektno pogodene osobe. Tipi¢ne neposredne
emocionalne reakcije na teroristicke dogadaje su 3ok, strah, Zaljenje,

ljutnja i zbunjenost. Sve ovo moze dovesti do reakcija kao sto su slike iz
proslosti (flesbek), noéne more, izuzetna osetljivost, nemir, stres i problemi s
alkoholom ili zZloupotrebom psihoaktivnih supstanci.

8.3 Oruzani sukob

Oruzani sukobi obuhvataju medunarodne ratove, gradanske ratove, sukobe
bandi ili sukobe verskih grupa. U danasnjim oruzanim sukobima koristi se
najmodernije raspoloZivo oruzje koje izaziva neposrednu i rasprostranjenu
smrtnost i razaranja. Ljudi koji Zive u oblastima zahvacenim oruzanim sukobima
suoceni su s trajnom opasnoscu i pretnjom za njihovu fizicku dobrobit i
prezivljavanje. Ovo neizbezno vodi ka dozivljavanju ogromnog emocionalnog
stresa. Prisustvo sukobima i nasilju ili njihovo doZivljavanje ne uti¢e samo na
drustvene strukture i sisteme podrske, ve¢ moze imati dugotrajne negativne
efekte na meduljudske odnose i individualni rast, psihosocijalnu dobrobit i
mentalno zdravlje. Ljudima koji su svakodnevno pod uticajem oruzanog sukoba
ili su pobegli iz svojih domova zbog sukoba cesto je tesko da imaju dozivljaj
Zivljenja normalnog Zivota. Mnogi su videli kako su njihovi domovi i kvartovi
unisteni i gledali su kako njihove bliznje ranjavaju, muce ili ubijaju.
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Primer angazovanja dece kroz elemente prve pomoci ,prihvatni centar za migrante,

Kikinda, 2017. g.

Tipi¢ne reakcije u situacijama oruzanih sukoba ukljucuju:

«  osecanja straha, ljutnje, zbunjenostii tuge,
«  nesposobnost da se veruje drugima, i

- osecajdasuzZrtve,

. agresivno ponasanje,

«  rizictno ponasanje,

+  ugrozenost zdravog razvoja,

«  socijalnaizolovanost, i

. posttraumatski stres.

Crveni krst Sirom sveta, u skladu sa Zenevskim konvencijama, realizuje
programe u konfliktnim i post-konfliktnim okruzenjima, gde pogodenu
populaciju ukljucuju u niz aktivnosti kako bi im pomogli da se izbore sa
problemima i da pokusaju ponovo da uspostave neku vrstu dozivljaja
normalnosti.
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Primeri uobicajenih aktivnosti psihosocijalnih programa podrske u
ovim situacijama su:

Sastanci grupa podrske. Tokom ovih sastanaka odrasli i/ili deca imaju
priliku da podele svoja iskustva i brige u neutralnoj i sigurnoj sredini
i da medusobno jedni drugima pruze podrsku. Ovo je neprocenjivo
zato $to pomaze ljudima da shvate da postoje i drugi koji imaju ista
osecanja i brige.

Slikanje, crtanje i izrada drugih umetnickih predmeta. Crtanje

ili vajanje su sjajan nacin da se deca i odrasli zajedno bave ne¢im
smislenim i da svoje emocije izraze na neverbalni nacin.

Igre za decu. Veoma su popularne, jer deci daju priliku da se opuste i
zabave u okruzenju koje je inace puno stresa i teskoc¢a. Angazovanje
dece u igrama takode daje vremena roditeljima i starateljima da obave
druge aktivnosti.

Sportovi i fizicke aktivnosti. Pomazu i deci i odraslima da ostanu
zdravi i jakii odvoja ih od emocionalnih i mentalnih problema. Ove
aktivnosti se koriste i za promovisanje izgradnje timova i njima se
podstice sklapanje prijateljstava u situacijama u kojima je ljudima
teSko da imaju poverenje jedni u druge.

Gradenje vestina za obezbedivanje sredstava za zivot. Ovde
spadaju ucenje Sivenja i krojenja ili na¢ina za pokretanje sopstvenog
malog biznisa. Ovo osnazuje ljude, posto im omogucava ekonomsko
prezivljavanje, jaca njihovo samopouzdanje i gradi nadu za bolju
buduc¢nost. Takve aktivnosti cesto su kombinovane sa pomaganjem

ljudima u nalaZenju zaposlenja.

8.4 Prinudna migracija

Vise nego ikad ranije, ljudi Sirom sveta su u pokretu, a motivi za globalnu
migraciju su razliciti. Mnogi migranti se dobrovoljno sele u potrazi za
ekonomskim boljitkom i boljim uslovima zivota. Medutim, drugi su prisiljeni
da pobegnu iz svojih domova zbog oruzanih sukoba, ugnjetavanja ili
progona, ili zato $to su pogodeni nesre¢ama, propadanjem Zzivotne okoline
i siromastvom. Napustanje zemlje porekla zbog ovih uslova naziva se
prinudna migracija.
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kriza i nesreca. Intenzitet i obim prinudne migracije drasti¢no se povecao
poslednjih godina. Prema izvestaju Medunarodne federacije Drustava
Crvenog krsta i Crvenog polumeseca, 2012. godine preko 70 miliona
svetske populacije su prinudni migranti. Od tog broja, vise od 20 miliona je
zarobljeno u statusu produzene raseljenosti, $to znaci da Zive u kampovima
ili neformalnim smestajnim objektima sa nepouzdanim pristupom
osnovnim uslugamaili prilikama za posao. Oni su ¢esto suoceni sa rizicima
koji uti¢u na njihovo dostojanstvo, bezbednost i dostupnost medunarodne
zastite (World disasters report 2012, 2012).

Migranti koji su prisiljeni da napuste svoje domove su narocito ranjiva
grupa. Iza sebe ostavljaju Zivot koji poznaju i za vreme izbeglistva cesto
dozivljavaju ogromne teskoce. Zatim se suocavaju s ekonomskim,
socijalnim i emocionalnim tesko¢ama tokom prilagodavanja zivotu u
stranoj zemlji. Mnogi su bez prijatelja, porodice ili potpornih sistema i
osecaju se usamljeno i izmesteno.

Uobicajen je gubitak identiteta, pojacan nemoguc¢noscu obavljanja
poznatih uloga koje su ih definisale kod kuce, kao $to su duznosti oca,
majke ili hranitelja porodice. Gubitak drustvenog statusa takode je tezak i
dodatno podriven iskustvom stigmatizacije i marginalizacije.

Migranti koji su prisiljeni da napuste svoje domove su stoga u velikom
riziku od razvijanja hroni¢ne anksioznosti, psihosomatskih problema,
posttraumatskog stresnog poremecaja i drugih problema mentalnog
zdravlja. Odredene grupe migranata su pod vecim rizikom od negativnih
posledica. Te grupe su:

«  Zeneimuskarci koji su bili Zrtve trgovine ljudima, rodno
zasnovanog nasilja, ropskog rada, oni kojima je uskracen pristup
zdravstvenim uslugama, i koji su socijalno iskljuceni.

«  Zrtve diskriminacije, ksenofobije i nasilja.

- Deca odvojena od roditelja, deca bez pratnje odraslih ili deca koja
su bila zrtve trgovine ljudima.

- Starije Zene i muskarci.
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+  Osobe sainvaliditetom.
«  lzbeglice, interno raseljene osobe, azilanti, migranti bez li¢nih
dokumenata.

Uobicajene reakcije su anksioznost i frustracija zbog zavisnosti
od pomodi i nedostupnosti osnovnih usluga u zemlji-odredistu.

Izazovi za psihosocijalnu dobrobit izazvani prinudnom migracijom

Neki od najuobicajenijih izazova i problema izazvanih prinudnom
migracijom koji prete psihosocijalnoj dobrobiti su:

Problemi koji su postojali pre migracije, kao 3to je pripadnost manjini
koja je bila diskriminisana, izloZzena nasilju ili Zivot u ekstremnom
siromastvu. Tipi¢ni problemi su dozivljaj diskriminisanosti, marginalizovanja
ili politickog pritiska. Socijalna isklju¢enost moze dovesti do teske depresije,
anksioznosti i velikog rizika od zloupotrebe narocito alkohola, ali i drugih
supstanci.

Problemi izazvani kriznom situacijom, kao 5to su razdvajanje porodice,
uklju¢ujudi ostavljanje dece u zemlji porekla; raspad socijalnih mreza;
razaranje domacinstava i gubljenje strukture zajednice i sredstava za
zivot, resursa, gubitak poverenja po napustanju domovine i povecan rizik
od rodno zasnovanog nasilja na migracionim rutama. Tipi¢ne reakcije na
takve probleme su osecanja tuge i uznemirenosti, zZloupotreba alkohola,
depresivni i anksiozni poremecaji, ukljucujuéi posttraumatske stresne
poremecaje tokom i nakon migracionog putovanja.

Crveni krst Kragujevac, u saradnji sa Crvenim krstom Srbije, 2012.
godine sproveo je projekat,Stvaranje odrzivih projekata samopomoci za
povratnike po readmisiji“.

Ovim projektom organizovani su kursevi i edukacija za 11 nekvalifikovanih
povratnika odnosno za one koji nemaju prethodnih prakti¢nih iskustava,
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kao i nabavka neophodnih alata i masina za rad, za ukupno 20 povratnickih
porodica. Organizovano je pet kurseva, i to za krojace, kuvare i konobare.
Projekat je realizovan uz podriku Svedskog Crvenog krsta.

J

Veoma brzo nakon poplava opstina Sid se suocila sa migrantskom krizom.
Naime, deo naselja Jamena bio je suocena sa poplavama 2014. godine.

U okviru obelezavanja Medunarodnog dana volontera, 5. decembra

2016, godine u Jameni je organizovana volonterska akcija poSumljavanja
priobalnog podrucja reke Save, kako bi se sprecile nove poplave. U sadenju
500 sadnica hibridne topole, pored volontera Crvenog krsta, Komesarijata
za izbeglice, lokalne samouprave i UNDP, ucestvovalo je i 15 migranata
smestenih u prihvatnom centru u Sidu. Bila je to za njih prilika da pomognu
u sredini daleko od svog doma, dok ¢ekaju nastavak puta.

Problemi nakon migracije, kao sto su nedostatak tradicionalnih
mehanizama podrske, nepristupacnost zdravstvenih ili drugih usluga u
novoj drzavi ili Zivot u siromastvu.

8.5 Klimatske migracije

U studiji koju je objavio medicinski magazin (Schiitte, Gemenne, Zaman,
Flahault & Depoux, 2018) navodi se kako migracije prouzrokovane
klimatskim promenama imaju potencijalno veliki uticaj na fizicko i
mentalno zdravlje (povecavaju i opasnost od zaraznih bolesti), ali uti¢u i na
poremecaj osnovnih zdravstvenih i socijalnih usluga.

Ekstremne vremenske prilike i prirodne katastrofe (potresi, erupcije vulkana,
toplotni i hladni ekstremi, suse, pozari, poplave, cunamiji, oluje) deluju na
nastanak migracija. Ovakve pojave se naj¢esce javljaju iznenada, mogu

biti smrtonosne, ¢ine veliku Stetu i uslovljavaju masovno, ali naj¢esce
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Klimatske promene izazivaju migracije ljudi

privremeno raseljavanje i evakuaciju stanovnistva. Dok potresi i oluje
rezultiraju najve¢im brojem smrtnih slucajeva, dotle poplave, susa, uragani i
tajfuni rezultiraju najve¢im prisilnim raseljavanjem ljudi.

S druge strane, ekoloska neravnoteza i unistavanje zZivotne sredine
(izazvano upravo ljudskim faktorom) dogada se sporije, postupno i ¢esto
manje primetno, s manjom smrtnoscu, ali sa trajnijim posledicama koje
direktno pogadaju zivi svet i populacije na svim kontinentima, $to uslovljava
raseljavanje i napustanje dotadasnjih stanista i nacina zivota.

Nova istrazivanja pokazuju da bi vise od milijardu ljudi moglo biti prisiljeno
da napusti svoje domove zbog globalnog zagrevanja, koje ¢e dovesti do
ekstremnih promena u kolicini kiSe i do promena temperature, $to bi moglo
uticati i na mogucnost obradivanja zemlje. U studiji se takode navodi kako
je od 2000. do 2016. godine broj klimatskih katastrofa porastao za 46 posto.
Naravno, sve ce to uticati na obim i intenzitet buduceg raseljavanja u svetu.
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NaZalost, danasnji medunarodni rezim izbeglicke zastite ne priznaje
migrante koji migriraju ili beze zbog ekoloskih odnosno klimatskih razloga.
Stoga ¢e se medunarodna zajednica suociti sa velikim izazovom kako da
pomogne onima koji su prisiljeni na selidbu zbog klimatskih promena, a
kojih ¢e u vremenima koja dolaze biti sve vise.

8.6 Razdvojenost clanova porodice pogodenih nesre¢om

Nesrece i krizne situacije uvek predstavljaju okolnosti u kojima je mogu¢
gubitak kontakta medu ¢lanovima porodice, bilo da su posredi prirodne ili
ljudskom aktivnos¢u izazvane migracije.

Porodice koje su pogodene nesrecom bilo kog vida, koja je prouzrokovala
razdvojenost ¢lanova ili njihov nestanak, imaju potrebu i pravo da saznaju
za sudbinu svojih bliznjih, da razmenjuju li¢ne poruke i da $to pre budu
ponovo zajedno.

Uspostavljanje porodi¢nih veza - RFL (Restoring family links)

Sluzba trazenja jedna je od najstarijih delatnosti Crvenog krsta, ciji je
osnovni zadatak da pomogne najcesce nevoljno razdvojenim ¢lanovima
porodice da ponovo uspostave izgubljeni kontakt. Statut Medunarodnog
pokreta Crvenog krsta i Crvenog polumeseca, Medunarodno humanitarno
pravo, Zakon o Crvenom krstu, Zakon o delovanju u vanrednim situacijama,
Strategija uspostavljanja porodic¢nih veza Medunarodnog pokreta Crvenog
krsta i Crvenog polumeseca i Pravilnik o organizovanju i radu sluzbe trazenja
daju ovlascenje Crvenom krstu Srbije za bavljenje ovom delatnos¢u, a

u ime drzave povereno mu je da obavlja poslove Nacionalnog biroa za
obavestavanje o zrtvama oruzanih sukoba i da se bavi trazenjem nestalih.

Sluzba trazenja funkcionise po strogo odredenim procedurama, principima,
alatima i definisanom komunikacijom. Ona je i jedna od komponenti

mreze ,Uspostavljanje porodi¢nih veza / RFL network” (koju ¢ine Centralna
sluzba trazenja u Zenevi / CST, Agencije za trazenje u Delegacijama
Medunarodnog komiteta Crvenog krsta Sirom sveta, Sluzbe trazenja u
Nacionalnim drustvima Crvenog krsta i Crvenog polumeseca).
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Aktivnosti Sluzbe trazenja u slu¢aju odgovora na nesrecu definisane

su nacionalnim planom za delovanje u vanrednim situacijama. Ukoliko
dode do nesrece na teritoriji Srbije, Sluzba trazenja, zajedno sa obucenim
osobama iz timova za delovanje u nesre¢ama, procenjuje situaciju i
definiSe adekvatan odgovor. Kao deo mreze RFL, Sluzba trazenja Crvenog
krsta Srbije dobija izvestaje o aktuelnim nesrecama u svetu i, u skladu sa
situacijom na teritoriji i preporukama Centralne sluzbe trazenja u Zenevi,
prilagodava svoje aktivnosti na teritoriji Srbije.

Crveni krst je potragu za nestalim licima prilagodio vremenu i digitali-
zaciji i aplikacijamaTrace the face”, koji sluzi da se publikacijom poste-
ra fotografija trazilaca i preko internet platforme omogucdi pronalazenje
nestalih, stradalih ili razdvojenih tokom nesrece.

Spajanje porodice - devojica iz Iraka; uzrasta devet godina; tokom
migrantske rute razdvojena od porodice i sve vreme smestena u
hraniteljskoj porodici u Sidu, od 25.12.2015. do 6. januara 2016. godine,
pod rukovodenjem Centra za socijalni rad u Sidu.

Crveni krst Sid dobija informaciju
5.januara 2016. da ¢e porodica
B. te veceri do¢i u Adasevce, u
prihvatni centar. Crveni krst treba,
zajedno sa Centrom za socijalni
rad, da realizuje spajanje porodice
~y sa detetom. Trebalo je da roditelji
e te veceri stignu u Adasevce, ali
* ih nema ni u jednom prevozu.
Neki putnici kazu da su izasli
ranije iz prevoza. Roditelje traze
Crveni krst i saradnici Komesarijata i pronalaze ih negde oko 22:00 ¢asa u
prihvatnom centru Adasevci. Saradnja Crvenog krsta Sid sa Komesarijatom
za izbeglice i migracije sve vreme je odli¢na - obe organizacije razmenjuju

Devojcica posle duze vremena, ponovo sa porodicom
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informacije i medusobno upotpunjuju aktivnosti. Nakon potvrdivanja
identiteta roditelja, ekipa Crvenog krsta Sid je slede¢eg jutra, 6.januara
2015, prevezla devojéicu u Prihvatno-tranzitni centar u Sidu, gde je spajaju
sa porodicom. Porodica je nekoliko sati nakon spajanja otputovala u
Hrvatsku vozom. U akciji traZzenja pomogli su i UNHCR i Save the children.

J

8.7 Trgovina ljudima i izrabljivanje ljudi

Trgovina ljudima predstavlja kidnapovanje ljudi i regrutovanje sa laznim
obecanjima, drzanje u zarobljenistvu ili prodaju drugima zbog izrabljivanja.
Deca i Zene su najcesce zrtve trgovine ljudima.

Izrabljivanje ukljucuje prisiljavanje na prostituciju ili druge vrste seksualnih
aktivnosti bez pristanka date osobe; prinudni rad bez pristanka osoba;
ropstvo ili postupci sli¢ni ropstvu; ili uzimanje organa bez pristanka date
osobe.

Uobicajeni tipovi eksploatacije ukljucuju:

Seksualno iskoris¢avanje

Ovo je vrlo ¢est oblik iskoris¢avanja, posebno Zena i mladih devojaka. Zrtve
su prisiljene na prostituciju i obi¢no za to ne dobijaju nikakvu nadoknadu.
Cesto su fizicki, mentalno i seksualno zlostavljane. Njima i njihovim
porodicama obi¢no se preti smréu ako ne pristanu na sve trazene uslove.
Prinudni rad

Prinudni rad je bilo koja vrsta posla na koji su ljudi prisiljeni pod pretnjom

kazne. Zrtve prinudnog rada ¢esto su manjinske ili marginalizovane grupe,
a zene i devojke se izrabljuju ¢es¢e nego muskarci i decaci. Prinudni rad
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je Cesto prisutan kod neregulisanih privrednih delatnosti, kao $to su
manufaktura ili rudarstvo. Radni uslovi su ekstremno losi i predstavljaju
ozbiljan rizik po zdravlje. Izrabljivanje je takode prisutno u privatnim
domacinstvima, a oni koji zive u blizini €esto ga i ne primecuju. Zrtve
rade satima i satima, a Cesto ih ponizavaju ili tuku da bi ostale poslusne.
Nelegalna trgovina i prosjacenje takode su ¢esto povezani sa prisilinim
radom.

Prisilni brakovi

Prisilni brak je brak u kojem se jedna ili obe strane vencavaju bez pristanka
ili protiv svoje volje. To se desava kada roditelji, zbog finansijske koristi,
ugovore brak bez pristanka svoje dece, ili kada je osoba (obi¢no devojka ili
zena) koja je zrtva trgovine ljudima prodata zbog udaje. Maloletnici su cesto
prisiljeni na brak s mnogo starijim partnerima. Zene u prinudnim brakovima
Cesto nemaju kontrolu nad radanjem dece, a roditeljska prava nad
sopstvenom decom su im smanjena ili ukinuta. Takode, mnoge Zene nisu
zasti¢ene od porodi¢nog nasilja koje je uobicajeno u prinudnim brakovima.

Trgovina ljudskim organima

Trgovina ljudima zbog prodaje organa desava se Sirom sveta. Organi
se vade bez pristanka date osobe i prodaju na crnom trzistu zbog
transplantacije.

Projekat, Prevencija trgovine ljudima medu decom i migrantima”

Crveni krst Srbije, je uz finansijsku podrsku Crvenog krsta Spanije, tokom

dve godine realizovao projekat,Prevencija trgovine ljudima medu decom i
migrantima” u periodu od marta 2016. do aprila 2018. godine. Cilj projekta
je bio prevencija trgovine ljudima kroz realizaciju interaktivnih radionica za
decu i mlade koji Zive u sredinama na putu migracija kroz Republiku Srbiju,
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kao iza posebno ugrozene ciljne grupe - migrante i izbeglice u prihvatnim
i tranzitnim centrima.

Edukovani volonteri Crvenog krsta realizovali su po 4 informativne
radionice mesec¢no u svojim opstinama i po radionice sa migrantskom
populacijom. Na taj nacin, podizala se svest zajednice i povecavala
informisanost lokalnog stanovnistva i profesionalaca koji dolaze u kontakt
sa migrantima. Takode, tokom godine su kontinuinirano sprovodene
aktivnosti podizanja svesti izbeglica sa drugih kontinenata koji priviemeno
borave u nasoj zemlji o potencijalnim opasnostima sa kojima se na

svom putu mogu sresti, a koje za posledicu imaju upadanje u lanac
trgovine ljudima. Samo 2017.godine preko 6.000 izbeglica i migranata

je informisano o preventivnim merama tokom edukativnih radionica
kojima su prisustvovali i preuzimanjem prilagodenih, i na jezike migranata
prevedenih lifleta.

8.8 Ekonomske krize i siromastvo

Ekonomska stabilnost i sigurnost su vazne komponente dobrobiti.

Ekonomske krize imaju porazavajuce posledice po zZivote mnogih ljudi.
Ljudi koji izgube posao ili domove nisu sposobni da privreduju za sebe i
svoje porodice. Ove nagle promene prihoda i finansijske sigurnosti, narocito
kad se desavaju van kontrole osobe, ugrozavaju osecaj bezbednosti,
socijalne sigurnosti i dobrobiti. Nezaposlenost i zavisnost od drugih ¢esto

prate stigmatizacija i osecaj stida. Buducnost postaje neizvesna a osnovne

potrebe, kao $to su dom, dostupnost zdravstvene zastite, hrana i odeca,

bivaju ugrozene.

Ekonomska kriza i siromastvo mogu dovesti do:

anksioznosti zbog buducénosti,
stresa,

depresije,

izolacije i antisocijalnog ponasanja,
ljutnje,
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- nasilja,

- konflikta s porodicom i prijateljima,

» sumnje u samog sebe i gubitka samopostovanja,

- nepoverenja u druge,

- autodestruktivnog ponasanja, kao sto je alkoholizam ili zloupotreba
supstanci, i

- samopovredivanja ili suicidalnih namera.

IstraZivanja pokazuju jasnu povezanost izmedu finansijske krize i porasta
problema s mentalnim zdravljem, poput depresije, zloupotrebe alkohola i
droga i samoubistva. Takvi teski problemi javljaju se kod manjeg procenta
ljudi pogodenih finansijskom krizom, ali ve¢ina oseca negativne efekte po
svoju psihosocijalnu dobrobit.

Globalna finansijska kriza 2008. godine smatra se najgorom finansijskom
krizom od Velike depresije 30-ih godina XX veka. Ona je dovela do pretnje
totalnim kolapsom velikih finansijskih institucija u Evropi, Aziji i Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama.

Grupe povecane ranjivosti bile su, i jos su, starije osobe, porodice sa
samohranim roditeljima, nezaposleni, mladi, besku¢nici, osobe sa
invaliditetom i/ili postoje¢im problemima mentalnog zdravlja, deca i
porodice koje Zive u uslovima ekstremne socijalne ranjivosti, migranti,
izbeglice, azilanti i dr. Crveni krst odgovara na finansijsku krizu na mnogo
nacina, ukljucujuci psihosocijalnu podrsku. Aktivnosti se odnose na
obezbedivanje osnovnih potreba i istovremeno jacanje postojecih resursa i
rezilijentnosti ljudi.

Aktivnosti za podrsku ljudima pogodenim ekonomskim teSko¢ama

Postoje razlicite aktivnosti i intervencije koje mogu da se koriste za podrsku
ljudima koji su postali ranjivi zbog ekonomske krize ili siromastva. Osnovni
principi psiholoske prve pomodi mogu se primeniti na aktivnosti koje
podsti¢u psihosocijalnu dobrobit.
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Aktivnosti koje se mogu organizovati:

-+ Obezbedivanje mesta na kojima ljudi mogu da se okupljaju, na
primer, u mesnim zajednicama ili Skolama.

- Stvaranje mreza podrske.

- Pruzanje finansijskog savetovanja ili usluga zaposljavanja.

» Obuka zaposlenih i volontera iz psiholoske prve pomoci,
podrzavajuc¢a komunikacija, savetodavni rad itd.

-+ Ponuda seminara o samopomoci, mikrokreditima, uzgajanju voca i
povrdca itd.

+ Upucivanje ljudi na obuku za prekvalifikaciju ili nova zanimanja.

- Organizovanje drustvenih i sportskih aktivnosti, pripremanje
zajednickih obroka itd.

- Podsticanje ljudi da se dobrovoljno prijave za pruzanje pomoci drugima.
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zavisnosti od konteksta, odredene grupe ljudi su u

povecanom riziku od dozivljavanja socijalnih i/ili psiholoskih

problema. Neke grupe su uvek osetljive, na primer, deca

i adolescenti; starije osobe; ljudi s fizickim ili mentalnim
nedostacima i ljudi koji Zive s drugim zdravstvenim problemima; ljudi
koji Zive u siromastvu; nezaposleni; Zene i odredene manjinske grupe (na
primer, Romi). Pojedine grupe mogu biti u riziku ne na osnovu samo jednog
svojstva, ve¢ na osnovu vise razlicitih svojstava. Na primer, Zene obolele od
HIV/AIDS ili starije Zene koje Zive na selu mogu da budu posebno ranjive,
sto je osoba ranjivija i osetljivija, posledice krize mogu biti vece. No, postoje
i osobe koje, iako pripadaju odredenoj rizicnoj grupi, uspevaju da se dobro
snadu i funkcionisu u krizi.

PRIMER DOBRE PRAKSE

U vreme poplava, osobe s hroni¢nim oboljenjima (hroni¢nom psihozom
u remisiji, hipertenzija, dijabetes) koje su pod redovnom terapijom i
nadzorom, dolazile su da traze terapiju ako nisu uspele da je ponesu sa
sobom.

Grupe u povecanom Posebne kategorije u okviru grupa u
riziku povecanom riziku

Po rodu - Zene Trudnice, majke, samohrane majke, udovice i,
u nekim kulturama, nevencane odrasle zene i
tinejdzerke, Zene sa invaliditetom

Po rodu - Muskarci Bivsi borci, muskarci bez posla koji nemaju
mogucnost da se brinu o svojim porodicama,
mladi muskarci u riziku od pritvaranja, otmice ili
nasilja, muskarci sa invaliditetom

Deca (od novorodencadi Razdvojena deca ili deca bez pratnje, ukljucujuci

do mladih osoba uzrasta sirocad, zlostavljana deca, deca regrutovana

18 godina) ili koris¢ena od strane naoruzanih grupa, deca
izlozena trgovini ljudima, deca u sukobu sa za-
konom, deca angazovana u rizicnim poslovima,
deca koja Zive ili rade na ulici, neuhranjena ili
nedovoljno stimulisana deca, neZeljena deca,
deca sa invaliditetom
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Grupe u poveéanom

riziku

Starije osobe

Pogotovo kada su
izgubile ¢lanove
porodice koji su bili
pruzaoci nege

Izbeglice, interno
raseljene osobe i
migranti u neregularnim
situacijama

Osobe koje su bile
izloZene veoma stresnim

dogadajima/traumi

Osobe koje zive u
ekstremnom siromastvu

Osobe koje zive u
institucijama

9.1 Rod

Posebne kategorije u okviru grupa u
povecanom riziku

Pogotovo kada su izgubile ¢lanove porodice koji
su bili pruzaoci nege

Osobe u zajednici sa ozbiljnim fizickim,
neuroloskim ili mentalnim invaliditetom,
poremecajima ili hroni¢nim stanjima

Posebno Zene koje su dozivele trgovinu ljudima i
deca bez dokumenata

Osobe koje su izgubile bliske ¢lanove porodice,
ili Citav imetak, osobe koje su prezivele silovanje
ili torturu, osobe koje su gledale svirepost itd.

Niski prihodi i lo$ pristup uslugama, cesto
marginalizovane

Sirocad, starije osobe, osobe sa neuroloskim/
mentalnim poremecajima

Izvor:(Sloth Yigen, Johansson & Christensen, 2012)

Vazno je razumeti koncept rodne ranjivosti u nesrecama i kriznim
situacijama. lako sve Zene nisu podjednako osetljive, a i mnogi muskarci
takode pokazuju ranjivost, veliki broj komparativnih kulturoloskih

istrazivanja pokazuje da su Zene ipak generalno osetljivije u kriznim
dogadajima nego muskarci. Najznacajniji faktori koji poveéavaju ranjivost
zena jesu trudnoca i dojenje, zbog povecanih nutricionistic¢kih potrebai
smanjene fizicke pokretljivosti.

Muskarci su izlozeni povec¢anom riziku od obolevanja i smrtnosti zbog

njihove drustvene uloge zastitnika i branitelja domacinstava. Oni ¢es¢e

ucestvuju u operacijama potrage i spasavanja i medu poslednjima se
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evakuisu u sklonista. Kod Zena je ranjivost ¢esto povezana sa njihovim
inferiornim polozajem u strukturi drustva - slaba zaposljivost, nedostupnost
prevoza, komunikacije i obrazovanja. Takva ranjivost sprecava Zzene da na
vreme prepoznaju upozorenja za evakuaciju, saznaju za koris¢enje sklonista
ili sklanjanje dobara kao ,osiguranje” u slu¢aju potencijalne nesrece.
Prihvac¢ena uloga Zena kao osoba koje se staraju i brinu o deci, starijim
osobama i osobama sa invaliditetom dodatno povecava njihovu osetljivost
na nesrece, jer ogranicava njihovu pokretljivost i povec¢ava radne obaveze.

Neki od rodno zasnovanih problema koji se javljaju nakon nesrece

«  Porodaj u nebezbednim uslovima.

«  Neuhranjene bebe, jer ih njihove neuhranjene majke ne mogu dojiti.

«  Potreba za dodatnom reproduktivnom negom i negom dece, kao
i za psihosocijalnim savetovanjem, jer su zene koje se poradaju
neposredno nakon nesrece posebno osetljive zbog stresa koji su
dozivele tokom nesrece u njihovom vec stresnom stanju.

«  Seksualno zlostavljanje Zena jer ne postoje mere zastite; u
kampovima i privremenim sklonistima nema odvojenih toaleta i
kupatila.

«  Zenska domacinstva nisu u stanju da ponovo obezbede sredstva
za Zivot jer sluzbe za pomo¢ pri zaposljavanju uglavnom nude
poslove na kojima se ve¢inom zaposljavaju muskarci.

«  Zenska domacinstva ne mogu da dodu do hrane i drugih
potrepstina zbog toga $to je Zenama ogranicena sloboda kretanja
ili postoje fizicke barijere na putu do lokacija na kojima se deli
pomoc.

Preporuke koje se odnose na zene u fazi planiranja i odgovora
na nesrecu (12):

- Posebnu negu treba pruziti trudnicama, dojiljama i Zenama s malom
decom.

+Vazno je da Zene imaju pouzdan i redovan pristup hrani i ¢istoj vodi,

jer su one te koje najcesce vode rac¢una o hrani i vodi za decu, starije

osobe i celu porodicu.
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- Identifikovati posebne potrebe Zena i pitati ih koje su potrebe poro-
dice i koje potrebe je neophodno hitno zadovoljiti.

- Specifi¢ne zenske potrepstine, poput sanitarnih uloZaka i donjeg ru-
blja, moraju biti na spisku prve pomoci u nuzdi. Trudnicama | dojiljama
obavezno obezbediti vitamine i druge neophodne suplemente.

- Zamena za majc¢ino mleko treba da bude deo paketa hrane za po-
rodice s bebama i malom decom, jer majke pod stresom cesto imaju
problema s laktacijom u slucaju nesrece.

- Zenama treba obezbediti adekvatne odvojene toalete i kupatila, kao i
mesta za dojenje dece.

+ Obezbediti adekvatno skloniste i smestaj. Privremena sklonista,
uklju¢ujudi 3atore, moraju biti udobna i pogodna za Zivot. U situaci-
jama nesrece Zene su sklone da u sklonistima provode vise vremena
nego muskarci.

- Obezbediti sigurnost i bezbednost za zene i decu. U nekim situaci-
jama posle nesrece zene mogu biti izlozene riziku od fizickog i emo-
tivnog nasilja od strane grupa muskaraca, bandi, pa ¢ak i civilnih vlasti.
 samopovredivanja ili suicidalnih namera.

Poplave

Poplave u Srbiji 2014. godine smanijile su produktivnost Zena na poslu,
posto je poroduzeno vreme koje Zene provode na nepla¢enim poslovima
u porodici ¢uvanje dece, ras¢is¢avanje rusevina, reorganizacija kuca i
obezbedivanje sredstava za domadinstvo.

Imajudi u vidu da je u Srbiji tokom poplava 2014. godine pogodeno 17.080
kuca, Zene su bile radno opterecene neplacenim poslovima.

Muskarci su nakon poplava najvise doprinosili prvom uklanjanju velikog
Suta u svim mestima, a Zene su obavljale najveci deo tekucih poslova
¢iS¢enja,i na samom radnom mestu i u svojim domovima.

Teret brige koji su podnosile Zene takode je dramati¢no porastao sa
gubitkom socijalnih usluga i dnevnih centara, uklju¢uju¢i obdanista za
decu i centre za stara i invalidna lica. Rezultat toga je bio da brigu o tim
zavisnim licima posle poplava vode ve¢inom zene u svojim domovima.
Neplaceni posao zena znatno je porastao u poredenju sa neplac¢enim
poslom koji su obavljali muskarci.
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Osnazivanje zena

Crveni krst Kikinde sprovodi aktivnosti u oblasti psihosocijalne podrske,
kroz projekat ,Osnazivanje Zena migranata”, radi se o kategoriji osoba
koje su onemogucene da nastave kretanje prema svom krajnjem cilju.
Ciljna grupa su Zene i devojcice starije od 16 godina koje su na osnovu
dosadasnjeg iskustva sa zadovoljstvom prihvatile ponudene programe i
redovno ih pohadaju. Dva puta nedeljno, realizuju se radionice kulturne
integracije - upoznavanje sa znamenitostima zemlje u kojoj se nalaze, sa
obicajima i kulturom, kao i kurs engleskog jezika. Pored toga se odvijaju
jednom nedeljno i kreativne radionice za Zene i decu, postujuci kulturne
razlike.

\ J

Osnazivanje muskaraca

Crveni krst Sombora u saradnji sa Komesarijatom za izbeglice i migracije
Republike Srbije redovno organizuje razne sportske aktivnosti za decake i
fudbalske utakmice za muskarce.

\ J

9.2 Deca

U kriznim i vanrednim situacijama potrebe dece se razlikuju od potreba
odraslih. Vanredni i krizni dogadaju ne samo da predstavljaju pretnju za
njihovu dobrobit vec i povecavaju rizik od zanemarivanja, izrabljivanja i
nanosenja drugih vrsta stete. Njihov fizicki, emocionalni i socijalni razvoj zavisi
od tude nege i zastite. Nacini suocavanja dece sa teskim situacijama i njihova
otpornost (rezilijentnost) zavise od Sirokog raspona faktora, ukljucujuci
njihove porodi¢ne i Zivotne okolnosti, njihov osecaj pripadnosti drustvu i
prihvacenosti u njemu, kao i od njihovog pola i uzrasta.

Sve ovo treba uzeti u obzir prilikom planiranja psihosocijalnih aktivnosti za
decu. Aktivnosti mogu biti raznorodne: igra, sport, pozoriste, radionice, pomo¢
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oko domacih zadataka, pomaganje roditeljima i starateljima, podrska skolama
itd. Psihosocijalne aktivnosti s decom mogu pomoci deci da ponovo uspostave
svakodnevne aktivnosti i da ojacajaju svoju sposobnost za izlazenje na kraj sa
problemima te tako doprinesu sprecavanju negativnih dugotrajnih posledica
teskog iskustva. lako su deca glavna ciljna grupa u programima za decu, mnogi
programi sadrze i aktivnosti za roditelje i staratelje i druge ¢lanove zajednice
koji imaju uticaj na Zivot dece i njihovu dobrobit.

Zastita dece

Zloupotreba dece i nasilje nad decom moze se dogoditi na mnogim
mestima: kod kuce, u Skolama, sirotistima, verskim ustanovama, zatvorima,
bolnicama i izbeglickim kampovima. Kada dode do oruzanog sukoba ili
nesrece, deca su u pove¢anom riziku od izloZenosti nasilju od ¢lanova
porodice i zajednice, kao i od ljudi sa strane. Vazno je razumeti da ovi
posebni rizici, pored fizickog ugrozavanja, mogu da ugroze psihosocijalnu
dobrobit dece.

Zastita dece u kriznim situacijama je prioritetna, migrantski put, Sombor
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Uticaj kriznih dogadaja i teskih okolnosti na decu zavisi od:

- prirode i trajanja dogadaja, bez obzira da li je to trajan sukob ili
krizni dogadaj poput velikih elementarnih nepogoda (poplava,
zemljotresa, tajfuna, cunamija);

- togadalise kriza smatra opasnom po Zivot ili ne;

- efekataiintezitet krize, ukljucujuci da li je dete dozivelo fizicke
povrede, izgubilo svoje bliznje i prisustvovalo ranjavanju, otmici ili
smrti svojih bliznjih;

- detetove otpornosti (rezilijentnost);

«  prisutnostii dostupnosti aktivnih sistema za zastitu dece;

+  resursa i mogucnosti porodica da zadovolje potrebe deteta.

Deca su mnogo osetljivija od odraslih na zloupotrebu snage moci u
odnosu na njih zbog svog uzrasta, nedostatka zrelosti, nedostatka iskustva,
ograni¢enog znanja i zavisnosti. Zato je deci neophodna zastita.
Generalno, deca su u pove¢anom riziku u teskim situacijama. Medutim,
njihova ranjivost se povecava neposredno nakon nesrece ili iznenadnog
sukoba. U haosu koji nastane, mogu da se izgube, razdvoje, premestaju

od porodice do porodice ili od bolnice do bolnice, $to ih dovodi u veci

rizik od svih vrsta zlostavljanja. lako sva deca Zive s nekom vrstom rizika

od dozivljavanja nasilja i drugih pretnji, pojedina su ipak u vecem riziku

od druge i imaju posebnu potrebu za zastitom i zastupanjem. Izuzetno
osetljivoj deci bi¢e potrebno poklanjati posebnu paznju tokom odredenog
perioda, ali mora se voditi racuna da se ne potkrepljuje stigmatizacija ili
osedaj razli¢itosti od drugih.

Posebno osetljiva Pretnje po dobrobit dece
kategorija dece » emocionalno zlostavljanje,
- Nepracena deca, deca odvo- - fizicko zlostavljanje i

jena od porodice, ili siro¢ad porodi¢no nasilje,

- Deca u institucijama - seksualno zlostavljanje,

. Deca bez krétenice masovno silovanje ili druge
- Deca u sukobu sa zakonom vrste izrabljivanja,

- Deca koja zive u apsolutnom - komercijalno izrabljivanje
siromastvu (opasan degji rad),
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+ Deca koja rade - Stetne postupke,

- Deca kojoj nije dostupno « trgovinu ljudima, otmice zbog
obrazovanje rada ili seksa,

Deca sa invaliditetom ili poseb- - regrutovanje u oruzane snage
nim obrazovnim potrebama ili grupe,

- Marginalizovana deca - sakacenje, ranjavanje, smrt,

- Deca na kriznim podru¢jima - razdvajanje porodice,

+ Maloletne majke « pritvor,

« Adolescenti « prinudna migracija.

- Deca koja vode domacinstvo

« Deca sa jakim emocionalnim i

socijalnim reakcijama

Rizici od nasilja, zlostavljanja i izrabljivanja dece

Zlostavljanje deteta je svaki oblik fizickog, seksualnog ili emocionalnog
zlonamernog postupka ili nebrige koji nanosi Stetu detetu. Razli¢iti
tipovi zlostavljanja obuhvataju: porodi¢no nasilje, fizicko zlostavljanje,
zanemarivanje i seksualno zlostavljanje. Zlostavljana deca najcesce

su izloZzena kombinaciji razlicitih oblika zlostavljanja i zanemarivanja.
Nasilje nad devojc¢icama i dec¢acima je Siroko rasprostranjen
javnozdravstrveni i drustveni problem. Ono je prisutno u svim entickim
grupama i u svim zajednicama u vedini kultura i zemalja. Pojava nasilja
i zlostavljanje Cesto se povecava nakon kriznih dogadaja i u situacijama
oruzanih sukoba.

Porodi¢no nasilje je svaki postupak koji nanosi fizicku, seksualnu ili
emocionalnu stetu drugoj osobi u porodici. Ono ukljucuje udaranje,
ponizavanije ili izolovanje druge osobe. Alkoholizam, zloupotreba narkotika,
agresivno ponasanje i uverenje da je nasilje prihvatljiv nacin za oslobadanje
od stresa, doprinose povecavanju porodi¢nog nasilja. Deca koja su svedoci
nasilja izmedu ¢lanova porodice mogu da nauce da je nasilje prihvatljivo

i da se udaranje nekog manjeg i slabijeg tolerise. Ovo moze dovesti do
nasilnickog ponasanja kod dece. Nasilje moze da ima jak uticaj na drugu
decu i da ih traumatizuje.
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Emocionalno zlostavljanje sastoji se od konstantnih napada na detetovo
samopostovanje. To je psiholoski destruktivno ponasanje osobe koja

ima mo¢, autoritet ili uziva poverenje. Dok fizicki oziljci mogu da zacele,
emocionalne povrede bole jako dugo nakon $to su nanete. Emocionalno
zlostavljanje odnosi se na odbacivanje ili ignorisanje, odbijanje da se dete
uvazi, ¢uje ili podrzi i uskracivanje zadovoljenja osnovnih emocionalnih
potreba. Emocionalno zlostavljanje podrazumeva ponizavanje deteta
uvredama, kritikovanjem, ismevanjem, oponasanjem ili nazivanjem
pogrdnim imenima. Izolovanje deteta od drugih i iskljucivanje iz
normalnih drustvenih dogadaja takode predstavlja emocionalno
zlostavljanje.

Fizicko zlostavljanje je kada osoba u poziciji modi ili osoba od poverenja
namerno povredi dete ili preti da ¢e ga povrediti, na primer, udaranjem,
drmusanjem, nanosenjem opekotina i povreda $amaranjem ili Sutiranjem.
Fizicko zlostavljanje obi¢no se povezuje sa fizickim kaznjavanjem i moze
se pomesati s fizickim disciplinovanjem. Tokom svakodnevnih aktivnosti
desava se da deca padnuili se udare, a modrice i posekotine nastale na taj
nacin vide se na Celu, kolenima i laktovima. Fizi¢ki zlostavljana deca imaju
modrice i posekotine na neobi¢nim i neocekivanim mestima, kao $ta su
leda, lice i potiljak, zadnjica, stomak. Jedna sumnjiva modrica ne mora
nuzno da znadi da je bilo fizickog zlostavljanja, ali vise takvih modrica moze
ukazivati na zlostavljanje.

Zanemarivanje je svesno nezadovoljavanje osnovnih potreba deteta, kao
$ta su zastita, hranjivi obroci, odgovarajuca odeca, obrazovanje, medicinska
nega, odmor, bezbedno okruzenje, fizicke vezbe, nadzor, ljubav ili briga.
Potreba za zdravom, briznom paznjom pocinje pre rodenja i traje dok

dete ne odraste. Uskracivanje osnovnih fizickih i emocionalnih potreba

u bilo kojoj fazi detinjstva moze imati jake negativne posledice po dete,
uklju¢ujudi slab razvoj, loSe zdravlje, ¢ak i smrt. Medutim, zanemarivanje

ne treba pomesati sa nedostupno$¢u zdravstvenih usluga, obrazovanja i
drugih usluga usled siromastva.

Seksualno zlostavljanje desava se kada starije ili snaznije dete ili odrasli
koristi nemocniju osobu u seksualne svrhe. Deca i mladi ne mogu da se
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odbrane, jer nemaju ni istu mo¢ ni isto znanje, ili zato sto se plase odrasle
osobe ili zavise od nje. Seksualno zlostavljanje znaci izdaju poverenja; ono
deci oduzima detinjstvo. Ako pocinilac ima ekonomski ili drustveni profit od
zlostavljanja, to se naziva seksualno izrabljivanje.

Seksualno zlostavljanje dece svrstava se u dve kategorije: sa kontaktom i
bez kontakta. Pocinitelj zlostavljanja najc¢esce je osoba koju dete poznajeiu
koju ima poverenja. Uobicajeno je da ga dete $titi i trudi se da zlostavljanje
drzi u tajnosti. U mnogim slu¢ajevima niko ne intervenise, tako da dete
ostaje zavisno od osobe koja ga povreduje. Pocinioci zlostavljanja ¢esto
koriste proces koji se zove pripremanje. Pripremanje pocinje tako $to se
pocinitelj pretvara da je prijatelj. Kada uspostavi kontakt, preduzima prvi
korak za navodenje na seksualni ¢in. Ubedice dete da je sve to normalno.
Donosice pokone. MoZda ce reci nesto poput:,Ovo je nasa tajna — niko
drugi ne sme da sazna.” Moze i zapretiti da ¢e nauditi zrtvinoj porodici i reci
da je dete krivo za to.

Regrutovanje dece u oruzane grupe ili snage desava se u situacijama
oruzanih sukoba. Regrutovanje moze biti dobrovoljno ili prisilno; deca
preuzimaju niz uloga koje ukljucuju ucesce u borbi, vrienje duznosti
$pijuna i kurira, kuvara i nosaca i seksualne usluge. Regrutovanje izlaze decu
brojnim ekstremnim rizicima, kao $to su smrt, fizicke povrede, psiholoska
ostecenja i seksualna zloupotreba. Povratak u civilni Zivot nosi mnoge
izazove i za decu i za zajednice. Psihosocijalni programi su se pokazali kao
dobar nacin za ponovni ulazak u drustvo.

Decije reakcije na nasilje i zlostavljanje

Deca mozda nece govoriti o onome $to dozivljavaju, jer su verovatno
uplasenaili se pretvaraju da se to ne desava. Mozda su naucena da veruju
da je zlostavljanje normalno ili su u stanju poricanja. Kada je detetu osoba
koja ga pozleduje bliska ili je voli, teze mu je da to nekome isprica. Onaili
on mogu da misle da je to njihova krivica i zato ne Zele da prijave, ili im
je neprijatno i stide se. Mozda se i plase da ¢e razoriti porodicu ili doc¢i u
nezgodnu situaciju. Mozda ne shvataju da je ono $ta se deSava pogreSno
ili prosto ne znaju kome da kazu. Deca koju zlostavlja staratelj ili neko
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drugi kome veruje gaje ambivalentne emocije prema toj osobi. To znaci
da prema pociniocu istovremeno osecaju ljutnju i poriv za osvetom, ali i
ljubav i lojanost (“Violence, Bullying and Abuse Prevention - Canadian Red
Cross”, 2018)

Deca su u stanju da nastave da se razvijaju na pozitivan nacin uz adekvatnu podrsku,
Prihvatni centar Kikinda, 2017.g

Reakcije dece na stresne dogadaje

Deca Cesto reaguju na stresne dogadaje drugacije od odraslih. Ove razlike
treba prepoznati i uzeti ih obzir prilikom pruzanja pomoci deci. Neka deca
se povuku u sebe i nisu u stanju da govore o dogadaju, ili prolaze kroz
period poricanja, ponasajuci se kao da se dogadaj nije ni desio. Druga pak
ne mogu da prestanu da govore o dogadaju i iznova glume stresni dozivljaj.
Za decu su ¢injenice dogadaja i iskustva koja su dozivela zbunjujuca i
verovatno ¢e im biti potrebna pomoc¢ da ih razumeju. Stresni dogadaji
remete njihovo poverenje u pouzdanu i predvidivu okolinu i trebace
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im izvesno vreme da povrate to poverenje. Ipak, uz adekvatnu podrsku,
deca ¢e biti u stanju da nastave da se razvijaju na pozitivan i zdrav nacin.
Deca imaju iste emocije kao i odrasli, ali ih iskazuju drugacije. Reakcije
zavise i od razvojne faze u kojoj se deca nalaze. Deca mogu imati snazne
vizuelne slike dogadaja, repetitivno ponasanje koje se pokazuje kroz igru,
strahove izazvane traumom i promenjene stavove prema ljudima i Zivotu.
Deca mogu snazno reagovati na slike zastrasujucih dogadaja koje vide u
medijima. Kada u televizijskim vestima vide prizor nesrece deca se mogu
jako uplasiti | pomisliti da se sve ponovo dogada.

Decije reakcije tuge i zaljenja

Deca shvataju smrt kao nesto nepovratno, jedinstveno i neizbezno i ve¢

u ranoj dobi pokazuju jasne znakove Zaljenja. Bebe stare od Sest do osam
meseci pocinju da pokazuju tugu kada su duze vreme razdvojena od
svojih staratelja, na primer, traze staratelja, pokazuju o¢aj ili rezigniranost.
Mlade bebe mozda ne pokazuju tugu, ali ispoljavaju druge znakove
uznemirenosti, kao $to su razdraZzljivost, poremecaji sna ili ishrane. Ova
deca mozda ne traze konkretno osobu od koje su razdvojeni, ali mogu imati
stresne reakcije kada se iznenada poremete rutine koje su imale sa svojim
starateljem. Deca reaguju na gubitak isto kao i odrasli. Reakcije su Sok,
ljutnja, tuga, krivica, anksioznost, strah itd. Ipak, odraslima decije reakcije
tuge i zaljenje mogu delovati ¢udno, jer decija tuga moze izbiti iznenada

i ne mora biti trajna. Deca mogu iznenada predi iz intenzivnog tugovanja
na igru i zabavu. Mala deca ¢esto nisu u stanju da verbalizuju svoju tugu.
Ona ta osecanja najcesce izrazavaju kroz ponasanje i igru. Malo starija deca
takode mogu da pokazu izrazitu anksioznost kada se razdvoje od roditelja
ili drugih znacajnih staratelja.

Uobicajene reakcije na stres kod dece razli¢itih uzrasnih grupa

Bebe (od rodenja do dve godine). lako mala deca ne mogu re¢ima
opisati dogadaj ili svoja osecanja, ona pamte odredene scene, zvukove ili
mirise. Placu vi$e nego obi¢no, drze se uz roditelja ili staratelja, razdrazljiva
su, pasivna ili emocionalno osetljiva.
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Deca (od dve godine do Sest godina). Predskolska deca se ¢esto nakon
krize osecaju bespomocno i nemocno. Plase se razdvajanja od roditelja i
ispoljavaju regresivna ponasanja kao $to su sisanje palca, mokrenje u krevet
i strah od mraka. Igre mogu sadrzavati aspekte dozivljenog dogadaja a dete
iznova glumi dogadaj. Pojedina mala deca pokazuju znakove poricanja i
povlacenja.

Mlada deca (od Sest do do 10 godina). Starije dete ima sposobnost
da razume komplikovanije stvari. Ovo moze dovesti do Sirokog raspona
reakcija, kao sto su osecanje krivice, neuspehaili ljutnje zato sto dogadaj
nije sprecen, ili ¢ak zamisljaju da su ona spasioci. Ponasaju se hirovito, jer
nastoje da se izbore sa sve jacim osec¢anjima neadekvatnosti i potrebeom
da uspostave kontrolu. Neka deca Zele da neprestano pri¢aju o dogadaju.

Tinejdzeri (11-18 godina). Reakcije adolescenata sli¢ne su reakcijama
odraslih - na primer, tinejdzeri mogu da se izoluju, da pokazuju
razdrazljivost, da odbacuju pravila i agresivno se ponasaju. Pojedini od
njih mogu da se upuste u opasna, rizi¢na ponasanja, kao sto su neoprezna
voznja, zloupotreba droga ili alkohola, samopovredivanje ili poremecaji
ishrane. Drugi pak postaju uplaseni. Sve ovo, naravno, moze negativno da
uti¢e na njihovo skolovanje (deca u tom uzrastu obi¢no popuste u skoli).

Podrzavajuca komunikacija s decom

Budite pozitivni.

KORISTITE pozitivne i podrzavajuce poput:

-, Ti si uspesan u mnogo razlicitih stvari.

-, Vidim da si uradila najbolje sto mozes.”

NE KORISTITE negativne izjave kao sto su:

+,Ne ide ti dobro.”

- ,Neuspesan si.”

Dajte jasne i pozitivne instrukcije.

KORISTITE 'da’ $to cesce i objasnjavajte stvari jednostavno i pazljivo,
tako da i vi i dete imate realisticna ocekivanja.

NE KORISTITE 'ne ili nemoj’ sve vreme.

NE OCEKUJTE da deca znaju kako da sama nesto urade.
Pokazujte postovanje.
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SVAKAKO ohrabrujte i podrzavajte detetove napore, obracajte se de-

tetu s postovanjem i pristojno, na isti nacin na koji se obracate drugima
— Cesto koristite ‘molim’i ‘hvala’
OBAVEZNO pazljivo slusajte dete, gledajte ga dok govori i obracajte

paznju na ono Sta kaze.

NEMOJTE verbalno ponizavati dete. Ne vicite na dete i ne vredajte ga.
NE pretpostavljajte da znate Sta dete misli.
NE potcenjujte detetovu inteligenciju.

Aktivnost

Kreativno

Mastovito

Primeri

Slikanje,
crtanje,
kolazi,
pravljenje
lutaka,
lutkica i
zivotinja,
kolazi
napravljeni
od zrna
p3enice,
kukuruza
ili peska,
obelezivaci
za knjige
ili Cestitke
od susenog
cveda,
slikanje
prstima,
posteri

Ples,
pozorisdte,
muzika,
pevanje,
igranjeigara i
uloga, gluma

Svrha - kako ovo

pomaze deci

Pomaze deci da izraze
svoja osecanja i ideje.
Eksternalizuje emocije,
promovise razumevanje,
samopouzdanje i
empatiju. Promovise
eksperimentisanje.
Promovise kreativnost i
postovanje za raspolozive
resurse time $to se koriste
materijali koji se lako
mogu nabaviti, u lokalu, ili
materijali iz prirode.

Razvoj kreativnih i
socijalnih vestina,
vestina prevazilazenja,
samopouzdanja. Pomaze
deci da razumeju Sta

se desilo ili se desava u
njihovim Zivotima preko
glume. Zabavlja, opusta

i promovise timski duh,
aktivnu participaciju.

Sta mi mozemo da
uéinimo

Voditi decu sugerisanjem
teme - njihova porodica,
planine, okean / plaza,
priroda itd. Ohrabriti decu
da dekorisu deo prostora.
Organizovati izlozbe i
pozvati roditelje/¢lanove
zajednice da ih posete

i vide izloZene decije
radove.

Pozvati ¢lanove

zajednice da ucestvuju
u radionicama zajedno
sa decom. Organizovati
predstave za zajednicu.
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Aktivnost

Primeri

Svrha - kako ovo

pomaze deci

Sta mi mozemo da
ucinimo

Komunikativno

Sportovi
—fudbal,
odbojka,

igre na polju,
rukomet,
lokalne
tradicionalne
decije igre
Ples,
pozoriste,
muzika,
pevanje,
igranje igarai
uloga, gluma
Pri¢anje prica
- knjige/
Citanje
naglas,
vreme za
price, vieme
za razgovore,
grupe za
diskusiju

Razvoj samopouzdanja.
Izgradnja odnosa i timskih
vestina, interakcija sa
vr$njacima, pravilima i
idejom saradnje. Razvoj
motorickih sposobnosti,
misica, koordinacije.

Pomaze deci da izraze
osecanja re¢ima bez
personalizovanja. Postuje
lokalne kulturne tradicije.
Razvija mastu. Dopusta
deci da diskutuju o
pitanjima koja su njima
vazna.

Odrediti poseban,
obezbeden prostor za
sport i igre. Kreirati sistem
rotacije za sportsku
opremu. Formirati timove.
Organizovati turnire.
Zakazati decacima i
devojcicama aktivnosti u
razlicito vreme ako je to
potrebno.

Organizovati,cas za
pricanje prica‘, ohrabriti
decu da smisljaju price.
Zapoceti pricu prvom
re¢enicom i onda decu
zamoliti da je nastave.

Upotrebiti pricu da

se zapocne diskusija.
Fasilitirati rad diksusionih
grupa dece, pratedi njihova
interesovanja i/ ili vodeci ih
kroz neku temu, na primer
o rizicima koji postoje za
njih i njihove vrinjake.

Ohrabriti decu da razviju
klju¢ne poruke za druge
u zajednici, osobe na
polozajima i druge.
Pomoci da ove poruke
stignu do onih kojima su
namenjene, na primer
organizovanjem javnih
performansa, diskusija,
sastanaka ili posredstvom
pisanog ili vizuelnog
medija: postera, pisama,
pamfleta.
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Aktivnost  Primeri Svrha - kako ovo Sta mi mozemo da
pomaze deci ucinimo
g
2 Slagalice, Unapreduje vestine Deca mogu da rade sama
E kocke za resavanja problema. ili u grupama. Obezbediti
g_ igranje, igre  Izgraduje samopouzdanje i miran prostor. .
‘e na tabli kooperativnost.
<
=

Izvor:(Sloth Yigen, Johansson & Christensen, 2012)

Program za rezilijentnost dece

Program za rezilijentnost dece je komplet resursa koji je razvio Centar za
psihosocijalnu podrsku Medunarodne federacije Drustava Crvenog krsta
i Crvenog polumeseca u saradnji sa Save the Children za osobe koje su
zaduzene za realizaciju psihosocijalnih programa i voditelje radionica
psihosocijalne podrske za decu u skoli i van nje.

Aktivnosti u okviru radionica imaju za cilj da pomognu deci:
- da ponovo uspostave normalne, rutinske aktivnosti nakon krizne
situacije ili ¢ak tokom nje;

- da dozZive manje stresa;

- da budu fizi¢ki i emocionalno jaka i zdrava;

- da budu razigrana i sre¢na;

- da se osecaju dobro sami sa sobom i da imaju poverenja u svoje
sposobnosti;

- da prave dobre i bezbedne izbore;

- da su vise drustvena;

- da imaju poverenja u druge i da bez teskoca pricaju o svojim
osecanjima;

- da traze pomo¢ od vrsnjaka i odraslih;

- da se bolje nose sa svakodnevnim izazovima, i

- da resavaju probleme na miroljubiv nacin.

Tokom radionica, deca ucestvuju u grupnim zadacima, diskusijama,
samostalnim aktivnostima i igrama. Svaka radionica je kombinacija
zabavnih aktivnosti, aktivnosti za podizanje enegije i centralnih aktivnosti
koje se bave pitanjima vezanim za promovisanje psihosocijalne dobrobiti
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i rezilijentnosti. Sve aktivnosti u programu za rezilijentnost dece su
niskobudzetne a vecina materijala je lako dostupna u vecini konteksta.

Radionice su usmerene na uspostavljanje poverljivog i udobnog okruzenja
i na to da se deca osecaju sigurno i bezbedno da medusobno dele
problemati¢ne stvari s kojima su suocena i da zajedno rade na njima.

PRIMERI AKTIVNOSTI

Zastita od zlostavljanja i izrabljivanja: Sta je zlostavljanje deteta?

Cilj aktivnosti: Promovisati razumevanje zlostavljanja deteta i niza razlicitih
vrsta zlostavljanja koja je moguce doziveti.

Opis aktivnosti: Deca sede u krugu. Podeljen im je papir i pribor za
crtanje uz molbu da nacrtaju sliku onoga $to smatraju da je zlostavljanje
deteta. Nakon toga, Salju svoje crteze duz kruga i konac¢no ih stavljaju u
sredinu kruga tako da svi mogu da ih vide. Na osnovu razli¢itih prikaza
na slikama, voditelj povede razgovor o svim postojecim vrstama
zlostavljanja deteta.

Deca pogodena oruzanim sukobima. Normalne reakcije na
nenormalne dogadaje.

Cilj aktivnosti: Pomoci deci da shvate da su reakcije na teska iskustva
normalne reakcije na nenormalne dogadaje.

Opis aktivnosti: Deci se ¢ita pri¢a o malom decaku koji je Ziveo u ratnoj
situaciji, a sada ima no¢ne more, vracaju mu se slike prezivljenog i pocinje
da oseca strah i nervozu. Facilitator vodi diskusiju u kojoj se deca pozivaju
da podele sopstvena iskustva. Fokus je na tome da su te reakcije normalne
i da proizlaze iz konteksta u kojem zive. Nakon te aktivnosti, deca ucestvuju
u drugoj aktivnosti koja se zove ‘uspostavljanje bezbednog mesta; u okviru
koje dobijaju ‘pribor’ za izlazenje na kraj sa nametljvim ili negativnim
mislima.
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Deca pogodena nepogodama: Rizici i bezbednost u nasoj zajednici
Cilj aktivnosti: identifikovati rizicne i bezbedne oblasti u zajednici.

Opis aktivnosti: Deca se rasporede u tri grupe i podele im se papiri uz
instrukciju da na njima nacrtaju razli¢ite delove svoje lokalne zajednice
sa Sto vise detalja. Zatim treba da pokazu koji delovi su rizi¢ni a koji su
bezbedni nakon nepogode koju su doziveli. Takode se vodi razgovor o
tome koji delovi su u riziku od dodatnih ostecenja u slucaju nove nesrece.

Vodic za sastanke s roditeljima i starateljima osmisljen je da:

- podigne razumevanje psihosocijalnih potreba dece, kao i njihove
potrebe za zastitom, i svest o njima;

- istrazi potrebe i resurse u lokalnoj zajednici koji uti¢u na dobrobit
dece;

- istrazi nacine za jacanje mehanizama zajednice za zastitu dece;

- omogucdi roditeljima i starateljima da prepoznaju decu koja imaju
probleme,i

- opremi roditelje i staratelje vestinama da pomognu deci koja reaguju
na razlicita iskustva.

Druzenje sa osobama koje su u istoj situaciji

Utvrdeno je da deca koja su suocena sa teskim problemima imaju veliku
korist od sastanaka sa onima koji su u istoj ili sli¢noj situaciji i interakcije sa
njima. Daje im se prilika da podele svoja iskustva, misli i ose¢anja koja su
mozda tabu ili koje je tesko objasniti drugima koji nisu u istoj situaciji. Ovo
moze pomodi da se smanji osecaj usamljenosti i da deca bolje razumeju

sama sebe i svoju situaciju.
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Primeri psihosocijalnih aktivnosti za decu

Radionice psihosocijalne podrske deci migrantima, koje organizuje Crveni
krst Srbije, posvecene su borbi protiv trgovine ljudima. To je inace redovna
aktivnost Crvenog krsta.

Deca slazu slagalice, slike sa rizi¢nim situacijama u kojima se nalaze junaci
price Misa i Masa. Nakon slaganja slagalice, deca prepricavaju situaciju i
izrazavaju svoje utiske.

Deci se ovakav vid aktivnosti veoma dopada.

Crveni krst u Sidu organizuje radionice namenjene deci migrantima
smestenim u prihvatnom centru Principovac. Edukativne radionice nose
naziv,Jezik nije prepreka”. S obzirom na to da deca koja su uklju¢ena u
radionice slabo ili nimalo ne govore engleski i srpski, to je prilika da se
malisani mesecima odvojeni od svojih domova i redovnog skolovanja bar
nakratko uklju¢e u neformalan oblik obrazovanja, ali i zabave.,Ovde se
zabavljamo, igramo se i sre¢an sam’, kaze Ahmet Anmandi iz Avganistana.
Grad Sombor, Kulturni centar Sombor, CK Sombor, KIRS, 2017. godine, u
Maloj sali Kulturnog centra,Laza Kosti¢” u Somboru, otvorili su izlozbu
crteza na temu ,Portret’, Sesnaestogodisnje autorke Zahre Sajedi Hosini,
koja je takode iz Avganistana.

Zahra je smestena u prihvatnom centru za migrante u Somboru. Njeni
radovi nastali su u izbegli¢ckim kampovima u kojima je boravila tokom svog
putovanja iz Avganistana. Osim izuzetne vestine izrade, oni nose jednu
vaznu karakteristiku, a to je komunikacija sa posmatra¢em.

Zahra uspedno na papir prenosi lepotu i snagu svog bica, uprkos
nedacama. Njeni portreti oslikavaju najvazniju lekciju zivota: da su lepota

i neznost koje dajemo i primamo istovremeno najlepsi dar i istinsko
bogatstvo. Zahra iskazuje svoju unutrasnju neznost i lepotu kroz oci onih
Cije je portrete radila.
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Ova izlozba predstavlja deo aktivnosti Crvenog krsta Srbije u okviru
psihosocijalne podrske i usmerena je na jacanje otpornosti pojedinca

i porodice s ciljem da se $to uspesnije izbore sa nedacama s kojima se
suocavaju. Izlozba slika je jedinstven primer podrske migrantima, posto do
sada ovakva vrsta aktivnosti nije organizovana ni u jednoj drzavi koja ima
migrante na svojoj teritoriji.

Primeri psihosocijalne podrske preko edukacija

U vecini kampova organizuju se radionice obuke iz pruzanja prve pomodi
za razlicite ciljne grupe. Kada se to realizuje za decu, putem zanimljivih
grafickih prikaza deca se upoznaju sa ljudskim telom i sa posebnom
paznjom se objasnjava funkcionisanje ljudskog krvotoka, rad srca i

pluca. Deca se uce kako da pomognu osobi koja je izgubila svest, zatim
da provere puls i disanje i pozovu hitnu pomo¢. Deca su posebno bila
zainteresovana za prakti¢ne vezbe.

Od decembra 2016. godine pocelo je ukljucivanje dece migranata u
formalni skolski sistem u Srbiji kroz pilot projekat koji je sprovodio UNICEF
sa partnerskim organizacijama. Od pocetka $kolske 2017/2018 ,sva

deca koja su se nalazila u centrima za azil i prihvatnim centrima trebalo
je da budu uklju¢ena u formalno osnovno obrazovanje. U prihvatnim
centrima na teritoriji Vojvodine direktna ukljucenost dece u obliznje Skole
sprovedena je jedino u Sidu.

Crveni krst Sid je kao podriku organizovao radionice u okviru projekta
“Produzeni boravak” za decu migrante koja su krenula u skolu .One

su se realizovale se sa optimalno 45-50 dece u dva prihvatna centra

u Adasevcima i u Principovcu. U produzeenom boravku obradjuju se
edukativni sadrzaji iz matematike, srpskog, engleskog i nemackog jezika
(osnove komunikacije), geografije i poznavanja prirode i drustva. Izdvajaju
se najvazniji delovi koje je moguce predstaviti deci na interesantan
nacin,uz koris¢enje razlicitih metoda i uz multimedijski pristup. Kako

je smena igre i rada nuzna zbog koncentracije, usredsredenosti i
zainteresovanosti dece, edukativne sadrzaje najcesce prati kreativni rad, pa

J
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se obradeni sadrzaji graficki predstavljaju u vidu crteza, plakata i slicno.
U konstruktivnoj i stimulativnoj atmosferi deca kroz zabavu izrazavaju
i sticu znanja i obuhvataju razne sadrzaje koji su povezani kako sa
neposrednim dedijim iskustvom i aktuelnostima tako i sa njihovim
interesovanjima i potrebama.

J

9.3 Starije osobe

S napretkom medicinskog znanja i ekspertize, sve vise ljudi Zivi duze i
populacija starijih ljudi se povecava. Starije osobe imaju vrlo vaznu ulogu
u drustvu, ne samo kao nasi roditelji i deke i bake vec i kao svedoci istorije,
koji nas usmeravaju svojim iskustvom, znanjem i mudros¢u. Medutim,
starenje nosi mnoge izazove, poput gubitka nezavisnosti, smanjene fizicke
sposobnosti i diskriminacije na osnovu dobi. Proces starenja ukljucuje
bioloske, emocionalne, intelektualne, socijalne i duhovne promene. Sve

te promene mogu duboko uticati na dozivljaj psihosocijalne dobrobiti.
Dok su neki stariji ljudi u stanju da dobro brinu sami o sebi, drugima je
potrebno vise nege. Mnogi stariji ljudi nisu sposobni za rad i suocavaju se
sa finansijskim problemima i siromastvom ako nemaju penziju ili porodicu
koja brine o njima. To je, naravno, tesko i predstavlja izazove za socijalni i
zdravstveni sistem, koji ima zadatak da o njima brine.

Kako je prelazak sa tradicionalne prosirene porodice na moderne osnovne
porodice koje se sastoje od majke, oca i dece sve izrazeniji, tako se
povecava i broj starijih ljudi koji zive sami ili su smesteni u domove za
starije. Sve je vedi i broj starijih ljudi koji imaju minimalne kontakte sa
svojom porodicom. To se deSava jer su mlade generacije prisiljene na
mobilnost i selidbe zbog zaposlenja. Mnoge starije osobe, narocito one
koje zive same ili ¢iji su prijatelji ili rodaci umrli, imaju intenzivna os¢anja
usamljenosti i tuge.
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Starije osobe u kriznim i vanrednim situacijama

Kada govorimo o osetljivim grupama kojima je potrebna i pomoc i
psihosocijalna podrska tokom kriznih situacija, nikako ne smemo zaboraviti
starije osobe. Naime, re¢ je o uzrasnoj grupi koja je u stalnom porastu, za
razliku od drugih uzrasnih grupa, ovde prvenstveno mislimo na decu, ¢iji je
broj u populaciji skoro stati¢an. Dosadasnja iskustva u kriznim situacijama
uce nas da starije zene i muskarci spadaju u najugrozeniju kategoriju i da su
upravo u ovim situacijama oni pod vecim rizikom od zanemarivanja, povreda,
bolesti i smrti (Klynman, Kouppari & Mukhier, 2007).Primera radi, tokom
uragana 'Katarina; koji je 2005. godine pogodio Sjedinjene Americke Drzave,
75% poginulih bilo je starije od 60 godina, a 2011. godine, kada je cunami
pogodio Japan, od ukupnog broja poginulih 56% su bile starije osobe (Facing
the facts, 2014). S druge strane, postoje podaci koji pokazuju da su mnoge
starije osobe, bez obzira na to da li su uspeli da se evakuisu ili ne, u ve¢em
riziku nego opsta populacija da postanu zrtve najrazlicitijih prevara nakon
kriza, narocito kada su posredi prevare u vezi sa obnovom kuca (Kilijanek &
Drabek, 1979).

Mada podaci ukazuju na povecan rizik u kome se nalazi ovaj deo populacije
kada dode do kriza i nesreca, ostaje Cinjenica da vlade i civilni sektor cesto
previdaju potrebe starijih Zena i muskaraca. Stariji i dalje ostaju nevidljivi,
Cesto se u krizama zanemaruju, a njihov potencijal se ne uzima u obzir, iako
njihovo znanje i iskustvo u ovakvim situacijama predstavlja najvecu vrednost.
Sve nabrojane ¢injenice mogu voditi ka diskriminaciji od strane pojedinaca,
alii necinjenje od strane vlada takode je jedna vrsta diskriminacije (Klynman,
Kouppari & Mukhier, 2007). U prilog ovoj ¢injenici idu i podaci koji govore da
je samo 0,2% humanitarne pomoci tokom kriznih situacija ciljano namenjeno
starijim osobama (Facing the facts, 2014).

Izmedu ostalog, Cetiri vazna faktora rizika koji mogu dovesti do dis-
kriminacije starijih osoba tokom vanrednih situacija jesu:

1. ograni¢enja u mandatu agencija; 2. nedostatak adekvatnih po-
dataka; 3. nedostatak posebnih zakona ili politika koji se odnose na
starije i 4. neadekvatni resursi. Potrebno je unaprediti politike i smanyjiti
faktore rizika, kako bi se stariji ukljucili i bili punopravni ¢lanovi drustva
potrebni (Greer, Moran & Valenti, 2018).
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Smanjena pokretljivost, smanjeni senzorni kapaciteti, hroni¢ne bolesti,
kognitivna ostecenja, gubitak partnera, gubitak prijatelja, izolacija, promena
mesta stanovanja i siromastvo neke su od zajednickih karakteristika koje
otezavaju brzu evakuaciju starijih i sposobnost samozastite od povreda.

U kriznoj situaciji moze se desiti da stariji nisu na vreme upozoreni na
katastrofu, ali i da ne Zele da napuste svoje domove. Nekima od njih svakako
Ce biti potrebne i specijalizovane usluge. Tokom kriznih situacija takode
moze dodi i do pogorsanja njihovog fizickog i mentalnog zdravlja, a period
oporavka od posledica kriza i nesreca kod starijih traje mnogo duze nego
kod mladih. Starije osobe su u vecem riziku od zloupotrebe ili eksploatacije.
Svi ovi podaci svedoce da je za starije sa narusenim fizickim i mentalnim
zdravljem i kognitivnim problemima neophodno imati strategiju odgovora na
katastrofe (Pan American Health Organization, 2012).

Postoji jos nekoliko stvari o kojima treba voditi racuna.

Hitna distribucija hrane svuda u svetu retko je prilagodena posebnim
potrebama starijih ljudi i njihovim specifi¢cnim zahtevima ishrane. Nakon
nesrece fokus je na prvoj pomoci, na zadovoljavanju trenutnih Zivotnih
potreba, ali srednjoro¢no gledano, zdravstveni sistem mora da odgovori na
tekuce zdravstvene potrebe starijih osoba.

Treba obezbediti lekove, jer su mozda zaboravili da ih ponesu kada su napustali
svoj dom. Prilikom evakuacije i u prihvatnim centrima moramo voditi racunaio
Stapovima, naocarima, slusnim aparatima i pelenama za odrasle.

Nakon kriznih dogadaja, starijim osobama je tesko da se prilagode novim
uslovima zivota, koji podrazumevaju i ostajanje u prihvatnom centru
(Klynman, Kouppari & Mukhier, 2007). U ovim centrima vecina humanitarnih
organizacija usmerena je na aktivnosti psihosocijalne podrske namenjene
deci, ali je vrlo mali broj onih koji vode ra¢una o pruzanju psihosocijalne
podrske starijima.

Pod rizikom i u potencijalno losijem polozaju su stariji koji Zive u izolovanim

ruralnim sredinama do kojih je tesko doci, narocito u prirodnim katastrofama,
kada se de$ava da ostanu odseceni od sveta i pomodi.
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Da bi odgovor na krizne situacije, nesrece i katastrofe bio adekvatan,
planiranje aktivnosti treba zapoceti pre same krize, identifikovanjem i
dijagnostikovanjem zdravstvenih potreba starijih osoba, ali i informisanjem
i edukacijom i starijih i Sire javnosti.

Pre krize volontere treba uputiti kako da pruze psihosocijalnu podrsku.
Potrebno je da volonteri i zaposleni u Crvenom krstu Srbije budu upoznati
sa normalnim i o¢ekivanim emocionalnim reakcijama koje starije osobe
mogu imati nakon traumatskog dogadaja i sa pruzanjem adekvatne
psihosocijalne podrske.

Starijim osobama koje imaju problema sa sluhom i vidom potrebno je prici
pazljivije, sa visokim stepenom saosecanja.

Brzo uspostavljenje dnevne rutine je od sustinskog znacaja za starije
osobe, jer one mogu imati razlicite kognitivne probleme koje zahtevaju
jednostavne i ¢esto ponavljane informacije i aktivnosti.

Pored toga, stres uzrokovan katastrofom moze izazvati ili pogorsati
kognitivne probleme. Stoga je veoma bitno da volonteri imaju pristup
informacijama o uslugama primarne zdravstvene zastite (ili specijalnim
sluzbama za mentalno zdravlje, ako je potrebno) koje ¢e omoguditi
upudivanje na procenu, dijagnozu i lecenje onih kojima su potrebne
specijalizovane usluge (Pan American Health Organization, 2012).

Sest zabluda o starijima tokom kriznih situacija:

1. Porodica, rodaci i zajednica ce ih zastititi u svim okolnostima,
ukljucujuci krizne situacije.

2. Razlicite agencije i humanitarne organizacije ¢e brinuti o njima.
3. Generalna distribucija pomo¢i odgovara i starijima.

4. Oni imaju samo o sebi da brinu.

5. Starije osobe cekaju pomo¢. Stvarnost je ipak drugacija: starije
osobe Zele da njihove sposobnosti budu priznate, oni Zele da povrate
kontrolu nad svojim Zivotom i da daju doprinos zajednici onoliko
koliko je u njihovoj moci.

6. Previse su stari i zavisni. Starije osobe ¢esto i dalje ekonomski
doprinose u svojim domacinstvima i mogu da ostanu klju¢ni donosioci
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odluka u vremenu krize. Njima je potrebna podrska nakon krize, ali oni
su sposobni i da je pruze. (Greer, Moran & Valenti, 2018)

Grupe samopomoci

Crveni krst Srbije u okviru opsega svoje delatnosti razvija grupe
samopomodi starijih. U 34 organizacije Crvenog krsta Srbije postoje 52
grupe samopomodi koje okupljaju preko 1000 starijih osoba.

Cilj ovih grupa je motivisanje starijih da budu aktivni ¢lanovi drustva, da
pomognu sebi i ostalim ¢lanovima i da doprinesu razvoju zajednice. Ove
grupe sastaju se dva puta mesec¢no. Fleksibilnost grupa samopomodi
ogleda se u tome $to nisu rigidne, ve¢ omogucuju starijim osobama

da stvari sagledaju iz sopstvene perspektive. Grupe su i platforma za
zagovaranje od strane samih starijih, koji na ovaj nacin postaju aktivni u
lokalnoj zajednici, zagovarajuci promene koje bi dovele do poboljsanja
kvaliteta njihovog Zivota, Sto predstavlja aktivizam i socijalno ukljucivanje
starijih. Sa starenjem dolazi i do gubitka partnera i prijatelja, pa grupe
omogucavaju da se ostvare nova prijateljstva. Obezbeduju razvijanje
solidarnosti medu samim starijim osobama, ali postoji i aspekt
medugeneracijske solidarnosti, jer se neki od problema prepoznatih od
strane starijih ticu poboljsanja kvaliteta zivota mladih u njihovoj lokalnoj
zajednici (Nikoli¢ Maksi¢ & Maksimovi¢, 2012).

Tokom kriznih situacija,pre svega velikih poplava koje su zadesile Srbiju i
region u maju 2014. godine, stariji ¢lanovi grupa samopomodi bili su od
neprocenjive pomodi, posto su omogucili brzu intervenciju i logisticku
podrsku. Naime, stariji su skupljali, pakovali i distribuirali humanitarnu
pomog¢, iucestvovali su u pripremaniju i distribuciji hrane. Oni su, u skladu
sa svojim profesijama, volontirali kao lekari, predavaci i negovatelji prilikom
zbrinjavanja. Stariji su bili i pratnja osobama upucivanim na specijalisticke
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preglede. Pored ovoga, stariji volonteri ¢lanovi grupa samopomoci dezurali su
na telefonu i prikupljali su informacije o potrebama ugrozenih. Vrlo vazan
doprinos starijih lezi u ¢injenici da oni poznaju zajednicu, njene stanovnike

i njihove potrebe, tako da su mogli pruziti i informacije o pojedincimai
porodicama koje su pod povecanim rizikom.

Preporuke za psihosocijalnu podrsku starijim osobama tokom
kriznih situacija:

- Neposredno nakon krize fokusirati se na prioritete: vodu, hranu,
smestaj, bezbednost i emocionalnu podrsku.

» Obezbediti da starije osobe i njihove porodice ili njihovi pruzaoci
nege ponovo budu na okupu sto pre.

« Vratiti se dnevnoj rutini $to je pre moguce.

- Obratiti paznju na funkcionalne potrebe (uklju¢ujudi staranje o sebi i
kretanje).

- Objasniti ¢lanovima porodice i pruzaocima nege koje su ocekivane
reakcije starijih osoba na traumu i nauciti ih kako da pruzaju negu.

+ Obezbediti da starije osobe imaju ravnopravan pristup resursima i
zastititi ih od zlostavljanja i eksploatacije.

» Obezbediti adekvatnu koli¢inu lekova kako bi se minimizovali prekidi
terapije koju stariji uzimaju.

- Starijima moze biti potrebna dodatna paznja u smislu davanja jasnih
i doslednih informacija i objasnjenja u vezi s onim sto se dogada, kao i
uputstava Sta da rade. Ako je potrebno, savete i uputstva dati vise puta
(Pan American Health Organization, 2012).

Organizacija HelpAge International iz Velike Britanije, koja se bavi
zagovaranjem poboljsanja kvaliteta Zivota starijih Sirom sveta, dala je
preporuke za novu Konvenciju o pravima starijih i posebno istakla deo koji
se odnosi na prava starijih u vanrednim situacijama.

Prava starijih u vanrednim situacijama, ukljucujudi situacije
oruzanih sukoba i humanitarnih nesreca:

- Identifikacija starijih osoba i konsultacije s njima kako bi se
utvrdile njihove potrebe za pomodi i zastitom, kao i njihovi
kapaciteti za oporavak, a u sklopu dizajniranja i isporuke
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odgovarajuceg humanitarnog odgovora, uklju¢ujudi selidbu i
odrziva resenja, sprecavanje kréenja njihovih prava i odgovor na
krsenje prava, promovisanje zastitnickog okruzenja, mira i rada na
pomirenju, kao i ekonomski oporavak i podrsku porodicama.

+  Pristup odgovarajuc¢im klju¢nim uslugama - pomo¢ pri registraciji
i prikupljanju potrebne dokumentacije, pomo¢ u vezi s hranom,
vodom i higijenom, gorivom, sklonistem, moguénosc¢u za
ponovno okupljanje porodice, zatim transport i intervencija u
domenu izdrzavanja, a na ravnopravnoj osnovi s drugima.

- Naosnovu procene potreba starijih osoba, potrebno je pruzanje
usluga adaptiranih da odgovore na specificne potrebe starijih
osoba a u vezi sa njihovim godinama, na primer u domenu
zdravstvene zastite, psihosocijalne ili nutritivne pomoci.

. Pristup informacijama o vanrednoj situaciji, promenama u
bezbednosnom nivou i raspoloZivosti humanitarne pomodi, kao i
uslugama zastite prava, a na ravnopravnoj osnovi sa drugima.

- Efikasno planiranje delovanja u nesre¢cama putem javnih politika
i pravnih dokumenata koji umanjuju rizik za starije osobe u
vanrednim situacijama (Sleap, 2012).

Na kraju svakako treba imati na umu heterogenost ove uzrasne grupe, koja
se medu sobom razlikuje vise nego bilo koja druga grupa. Sama starost

ne ¢ini osobu ranjivijom, ve¢ je re¢ o odnosu izmedu godina i posebnih
karakteristika zdravlja koje povecavaju rizik (Fernandez, Byard, Lin, Benson
& Barbera, 2002). Potrebno je aktivirati one koji su zdravi i motivisati ih

da postanu volonteri, ali i aktivni gradani i komsije koji ¢e pomoci tokom
kriznih situacija. Onima koji su pod vecim rizikom, hroni¢no bolesni,
funkcionalno zavisni,sa izvesnim funkcionalnim i kognitivnim umanjenjima,
izolovani i siromasni, koji se nalaze u vecem riziku,potrebno je posvetiti
posebnu paznju prilikom kriznih situacija i pruziti im adekvatnu podrsku,
pre svega, psihosocijalnu.

e

Ukljudivanje starijih u volonterske aktivnosti

»Starije osobe mogu da pruze obilje znanja, mudrosti i viemena svojim
ucescem u drustvenom, kulturnom i gradanskom Zivotu kao volonteri,
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Ukljucivanje starijih u drustvene aktivnosti veoma koristi njihovoj psihosocijalnoj
dobrobiti, Kragujevac

mentori i donosioci odluka. Postoji mnogo toga ¢emu oni mogu da nauce
mlade generacije!”

Crveni krst Sirom sveta prepoznao je da je ukljucivanje starijih osoba kao
volontera u drustvene, kulturne i gradanske aktivnosti znacajan nacin

za pruzanje podrske starijima i za promovisanje njihove psihosocijalne
dobrobiti. Starije osobe poseduju nebrojeno mnogo vestina i iskustava
koje mogu da podele sa zajednicom i mladim generacijama. Koris¢enje

tih vestina pojacava psihosocijalnu dobrobit kako samih starijih, al ii
drugih uzrasnih grupa sto je od velike koristi kako u mirnodopskim tako i u
vanrednim okolnostima.

Mladim ljudima takode moze koristiti podrska od strane nekog ko

ima vise zivotnog iskustva nego oni, jer ih ta osoba moze usmeravati i
preneti im Zivotne mudrosti. Starije osobe mogu pomodi mladima koji su
mozda suoceni s problemima u 3koli ili kod kuce. Stariji pomazu prilikom
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izrade domacih zadataka i pri razvijanju vestina, pa se tako povecava
samopouzdanje i samopostovanje i kod starijih i kod mladih, ali se ujedno
pruzaju i moralna i emocionalna podrska. U¢enici koji u¢estvuju u takvim
aktivnostima dobijaju vece ocene, rede izostaju iz Skole i imaju bolje odnose
s porodicom i prijateljima.

Ovakvim aktivnostima se podsti¢e umreZavanje, socijalna inkluzija, podsticu
se dijalog i medugeneracijska saradnja.

9.4 Osobe s invaliditetom

Konvencija Ujedinjenih nacija o Pravima osoba s invaliditetom definise
invaliditet kao ,razvojni proces koji nastaje kao rezultat interakcije osoba
sa invaliditetom i prepreka koje mogu biti fizicke, senzorne, intelektualne
ili psihosocijalne, da proizlaze iz stavova okoline ili postoje u okolini, a koje
sprecavaju njihovo puno i delotvorno ucestvovanje u drustvu ravnopravno
sa drugim ¢lanovima tog drustva”. Svetska zdravstvena organizacija
procenjuje da izmedu 7 i 10 procenata svetskog stanovnistva, ukljucujuci
decu i starije, Zivi s invaliditetom.

Tradicionalno stanoviste ima u fokusu nedostatak: osoba se smatra
invalidnom zato 5to je slepa, gluva, ne moze da hoda, boluje od mentalne
bolesti itd. Medutim, u prethodnoj definiciji, invaliditet se odnosi na
interakciju izmedu osobe, nedostatka i okoline.

Nedostatak moze biti manje ili vise ometajuci, u zavisnosti od prepreka u
okolini i stavova drugih ljudi. Osoba koja ne moze da hoda, a Zivi na visSim
spratovima zgrade bez lifta ima vise teskoca od osobe koja zivi u ku¢i u koju
se lako ulazi invalidskim kolicima. Slicno tome, gluvoca je vedi invaliditet za
dete diji roditelji nisu naucili znakovni jezik nego za dete ciji roditelji znaju
znakovni jezik te mu tako omogucavaju da komunicira sa spoljnim svetom.

Nedostatak ili ostecenje moze nastati usled hroni¢ne bolesti, na primer
astme ili artritisa; iznenadne ili teske bolesti; nesre¢nog slucaja ili problema
na porodaju. Medutim, iz gornje definicije o invaliditetu je jasno da barijere
u drustvu takode uticu na zivot osoba koje Zive s invaliditetom.
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Primeri barijera u drustvu:

Barijere u okolini. To su putevi, trotoari, ulice, stepenista, uski hodnici u
kuc¢ama, stanovima i javnim zgradama. Ovo otezava, a ponekad potpuno
onemogucuje pristup osobama koje koriste kolica, hodalice ili stake. Cesto
im je otezano i koris¢enje javnog prevoza, na primer, autobusa i vozova.

Prepreke za komunikaciju i informisanje. Ljudima koji imaju
senzorne nedostatke, kao sto su slepilo ili gluvocda, moze biti otezan
pristup informacijama i komunikaciji s drugim ljudima. Na primer, za slepe
i slabovide ima vrlo malo natpisa i javnih obavestenja na Brajevom pismu,
a gluvim i nagluvim osobama komunikacija je otezana zbog nedostatka
prevodioca za znakovni jezik ili uredaja za sinhronizovanje glasa.

Institucionalne prepreke. Institucionalne prepreke su ponekad

najvece za ljude koji Zive s invaliditetom, jer su one ¢esto kombinacija
psihosocijalnih prepreka i prepreka u okolini. Institucionalne prepreke
ukljucuju: nedostatak odgovarajuce zdravstvene nege; ili nedostatak
mogucnosti zaposljavanja, sto izaziva ekonomsku zavisnost. Ljudi koji Zive
s invaliditetom retko su zastupljeni u politickim oblastima i sistemima, ¢ime
su umanjene njihove prilike da uti¢u na politiku i usluge.

Stavovi i socijalne barijere. Nacin na koji drustvo gleda na osobe s
invaliditetom i postupa s njima imaju ogroman uticaj na njihovu mogucnost
da ravnopravno ucestvuju u drustvu. Negativni stavovi i drustvene barijere
Cesto proisticu iz nedostatka razumevanja, $to moze da dovede do toga
da ljudi ignorisu ili osuduju osobe sa invaliditetom ili imaju pogresne
predstave o njima. Jedan od najc¢es¢ih negativnih stavova je usmerenost na
invaliditet osobe, a ne na njene sposobnosti.
e N
Ljudi koji zive s invaliditetom ¢esto su marginalizovani i diskriminisani.
Iz tog razloga, njihova psihosocijalna dobrobit je narocito ranjiva.i
moze biti ugrozena, $to dovodi do raznih posledica:
- Snazna osecanja ljutnje i tuge, stid i nisko samopostovanje zbog ponavl-
janog marginalizovanja i loSeg drustvenog tretmana mogu dovesti do toga
da osobe koje zive s invaliditetom razviju anksiozne i depresivne reakcije.
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« Teskoce u sklapanju i odrzavanju prijateljstava zbog straha i nelagod-
nosti koju ljudi mogu osecati prema ljudima s invaliditetom.

« Teskoce u pronalazenju partnera mogu da dovedu do usamljenosti.

« Marginalizovanje takode moze razviti rizicno ponasanje.
Obezbedivanje ravnopravnog pristupa za ljude s invaliditetom svim
uslugama, prevozu, informacijama i komunikacijama jeste pitanje ljud-
skih prava i odgovornosti ¢itavog drustva. Potrebno je da se promene
stavovi na nivoima odgovarajucih politika i u institucijama da bi se
poboljsao kvalitet zivota ljudi koji Zive s invaliditetom.

Osobe sa invaliditetom u kriznim situacijama

U kriznim situacijama, kao $to su nesrece i oruzani sukobi, broj tesko
ranjenih i povredenih moze da bude velik. Ovo moze uzrokovati dugotrajne
ili trajne povrede odnosno dovesti do invaliditeta. Osobe sa novonastalim
povredama i osobe s postojec¢im invaliditetom suocene su sa ogromnim
rizikom u kriznim i vanrednim situacijama i deSava se da su isklju¢ene iz
procesa rehabilitacije i osnovne pomodi. Takva isklju¢enost im jos vise
oteZava koris¢enje standardnih usluga odgovora na vanrednu situaciju i
ucestvovanje u njima.

Osobe s invaliditetom pripadaju raznim populacijama, ukljucujuci decu

i starije osobe, Cije potrebe ne mogu da se zadovolje pristupom ,isto za
sve”. Zbog toga humanitarni odgovori treba da uzmu u obzir posebne
sposobnosti, vestine, resurse i znanje osoba s razli¢itim tipovima i
stepenom nedostataka. Ljudi s invaliditetom imaju iste osnovne potrebe
kao i svi drugi u zajednici. Pored toga, neki mozda imaju i specifi¢cne
potrebe, kao $to su zamena pomocnih sredstava i uredaja i pristup
uslugama rehabilitacije.

Mere psihosocijalne podrske ili usluge koje se pruzaju osobama sa
invaliditetom ne bi trebalo da ih odvoje od porodice i mreza zajednice.
Ako se prava osoba s invaliditetom ne uzmu u obzir pri humanitarnim
odgovorima, gubi se vazna prilika da se ponovo izgrade zajednice za sve
ljude. Zbog toga je neophodno da osobe s invaliditetom budu uklju¢ene u
sve aspekte pomodi i oporavka.
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“Podigni se i izbori se sa tim”

Mnogi mladi ljudi s fizickim invaliditetom propustaju rutinska iskustva kao

$to su ucestvovanje u aktivnostima zajednice ili koris¢enje javnog prevoza.

To moze uticati na njihovo samopostovanje i samopouzdanje. Kada ti ljudi
odu od kuce i zapo¢nu samostalni Zivot, porodi¢ne veze mogu da oslabe i
da se izgube prijatelji.

Da bi podrzao one koji rade s mladim ljudima koji pocinju samostalno da

zZive, Britanski Crveni krst osmislio je priru¢nik za jacanje i poboljsavanje
njihove psihosocijalne dobrobiti.

Priru¢nik ima sedam delova i oni mogu da se koriste po potrebi:

1.

Biti ja. Razvijanjem samosvesti istrazuju se nacini podrske
mladima u izgradnji samopostovanja, prevashodno putem
razumevanja nezeljenih obrazaca ponasanja i misljenja i pobijanja
tih obrazaca.

Poznavati sebe. Izgradivanjem odrzivih odnosa kroz seriju
edukativnih seminara, ucesnici istrazuju kako da razviju i zadrze
svoj identitet kroz prepoznavanje prirodne meduzavisnosti u
odnosima.

Moj dom. Saveti o tome kako da se iznajmi i zadrzi stan pomazu
ucesnicima u osnivanju sopstvenog doma. Saveti obuhvataju

i kako se najbolje uklopiti sa ostalim stanarima, kako odrzavati
iznajmljen stan i kako koristiti komunalne sluzbe.

Zdrav zivot. Nacin vodenja zdravog zZivota uci se kroz seriju
interaktivnih radionica koje omogucuju ucesnicima da osmisle
plan zdravog Zivota tako $to im se daju prakti¢ni saveti u vezi
ishrane i pokazuje kako da fizi¢ke aktivnosti uvrste u svoje dnevne
navike.

Izlasci i putovanja. Pristup lokalnoj zajednici i u¢estvovanje u
njoj bavi se izazovima koje javni prevoz moze da predstavlja za
mlade s invaliditetom. Ovde se uce prakti¢ni nacini za razvijanje
vestina koje su im potrebne da bi samostalno i samopouzdano
putovali.
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Osobe s invaliditetom cesto su starije osobe, poplave 2005. g.

6. Pronalazenje sopstvenog mesta u svetu. Aktivno ucesce u
drustvu osmisljeno je tako da pomogne u izgradnji osecaja za
kulturu i zajednicu. Ono ohrabruje ucesnike da zajedno rade kao
delotvoran tim i, na kraju, osmisle i vode usluzni projekat u okviru
lokalne zajednice.

7. ,Stariji brat/sestra”. Ovde se daju uputstva za organizovanje
mentoristva po principu ,stariji brat/sestra”, koje se moze
odvijati zajedno s bilo kojom od gore navedenih Sest
edukativnih tema.

9.5 Osobe s postojecim mentalnim poremecajima
Osobe s postoje¢im mentalnim poremecajima su ranjiva grupa koja je
Cesto zanemarena tokom nesreca i kriznih situacija, bez obzira na to da li

Zive u zajednici ili su smestene u institucije. Kada se identifikuju osobe s
mentalnim poremecajima (preko relevantnih vladinih i nevladinih agencija
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ili u posetama postojecim institucijama), vazno je da im se pruzi adekvatna
zastita i potrebna paznja da bi se obezbedilo neposredno nastavljanje nege
i izbegao prekid stalne terapije.

U mnogim zemljama, narocito onima sa ograni¢enim resursima, razvoj
usluga za osobe s teskim mentalnim poremecajima nije adekvatan

za zadovoljenje potreba te populacije. Nedostatak znanja u vezi s
adekvatnim organizovanjem usluga, kao i stigmatizacija osoba s mentalnim
poremecajima od strane drustva, doprinose slabom razvoju sistema brige o
mentalnom zdravlju.

Drugi vazan faktor koji treba uzeti u obzir jeste da osobe koje pruzaju prvu
pomo¢ mozda nemaju iskustva u prepoznavanju mentalnih poremedaja i
postupanju s ljudima koji pate od tog stanja.

Preporuke za zajednicu, strukture koje upravljaju delovanjem
u nesre¢ama i institucije o davanju podrske ljudima sa
postojecim mentalnim poremecajima:

« Proceniti postojece strukture za pruzanje usluga i uticaj vanredne
situacije na te usluge.

- Identifikovati ljude sa teskim mentalnim poremecajima kojima je
potrebna pomoc.

- Pruziti medicinske i psihosocijalne intervencije da bi se ublaZili simptomi.
« Pruziti zastitu i podrsku da bi se obnovile funkcije.

+ Obezbediti adekvatnu zalihu osnovnih psihijatrijskih lekova u svim
priborima za pomo¢ u vanrednim situacijama.

- Osposobiti bar jednog ¢lana tima za pruzanje prve medicinske pomo-
¢i za pruzanje prve pomoci iz mentalnog zdravlja.

« Obuciti osoblje za primarnu zdravstvenu zastitu za pruzanje prve
pomoci osobama s mentalnim poremecajima. Osigurati superviziju za
to osoblje.

« Uspostaviti usluge za negu mentalnog zdravlja na dodatnim, logic-
nim pristupnim mestima.

- Izbegavati uspostavljanje paralelnih sluzbi za mentalno zdravlje koje
se bave samo specifi¢cnim dijagnozama (npr. PTSP) ili usko definisanim
grupama (npr. udovice).

« Edukovati i podrzavati postojece pruzaoce nege.

- Informisati populaciju o dostupnosti zdravstvenih usluga iz oblasti
mentalnog zdravlja.
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Preporuke za osobe s mentalnim poremecajima koje su

smestene u ustanovama:

+ Obezbediti da najmanje jedna organizacija uklju¢ena u zdravstvenu
negu prihvati odgovornost za neprestanu negu i zastitu ljudi u psihija-
trijskim ustanovama.

« Ako je osoblje napustilo psihijatrijske ustanove, mobilisati ljude iz
zajednice i iz sistema zdravstvene nege da brinu o ljudima s teskim
mentalnim poremecajima.

- Organizovati licnu obuku i superviziju za one koji su mobilisani za
pruzanje nege.

- Ako stanje pacijenta to dozvoljava, zdravstvena nega bi trebalo da se
pruza van ustanove.

» Zastititi zivote i dostojanstvo ljudi koji Zive u psihijatrijskim ustanova-
ma i obezbediti zadovoljavanje njihovih osnovnih fizickih potreba.

- Pratiti ukupno zdravstveno stanje pacijenta i primeniti ili pojacati
nadzor nad ostvarivanjem njihovih ljudskih prava.

9.6 Usamljene osobe

Mnoga nacionalna drustva Crvenog krsta i Crvenog polumeseca Sirom
sveta imaju programe i aktivnosti za ljude koji su usamljeni i izolovani. Svrha
tih programa je da se smanji osecaj usamljenosti i da se osobe pogodene
nesrecom podstaknu da, ako je to moguce, ucestvuju u drustvenim
aktivnostima.

lako je svako u riziku od usamljenosti, postoje odredene grupe ljudi koje su
u vecem riziku od drugih:

« osobe ¢iji bracni ili zivotni partner umre, narocito ako su Zivele
samo s tom osobom; razvedeni/razvedene, neudate/neozenjeni;

« ljudi koji su izgubili kontakt sa svojom porodicom ili su se fizicki
odvojili od porodice i prijatelja;

«  ljudi koji su se razboleli i vise nisu u stanju da se krecu ili da lako
stupaju u kontakt s drugima; osobe s invaliditetom osobe koje
imaju probleme s mentalnim zdravljem;

- starije osobe;

»  diskriminisane osobe ili osobe izopstene iz drustva, i

«  ljudi kojima je tesko da uspostave drustveni odnos s drugima.
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Usamljenost je sastavni i neizbezni deo Zivota. Mnogo ljudi oseca se
usamljeno u nekom periodu svog Zivota. Uprkos tome $to smo drustvena
bica, rodeni u porodici, odgajani u zajednici, svako od nas je u nekom
momentu suocen s ose¢anjem usamljenosti.

Medutim, postoje velike razlike u tome kako usamljenost deluje na ljude

i kako na nju reaguju razliciti ljudi. Neki ljudi vole da izvesno vreme budu
sami, dok je drugima to vrlo tesko, narocito ako su bili jako bliski s drugim
ljudima ili odredenom osobom.

Usamljenost nastaje zbog odvajanja od prijatelja i/ili porodice ili zbog
novih i nepoznatih zivotnih situacija, poput promene skole, selidbe,
promene posla, razvoda itd. Ponekad su, zbog promena u Zivotu, periodi
usamljenosti neizbezni. Katkad se ljudi, iz li¢nih razloga, svesno povuku iz
svojih drustvenih krugova, ali se, uprkos takvoj odluci osecaju usamljeno.

Zbog svoje izolovanosti stariji su u vecem riziku da na vreme prepoznaju upozorenja za

evakuaciju, poplave u Banatu, 2005. g.
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Mnogi ljudi osecaju se usamljeno ¢ak i ako Zive u gusto naseljenim
oblastima, kao 3to su veliki gradovi, zato $to imaju veoma malo interakcija s
drugimaili te interakcije nisu bliske.

Usamljenost kao izazov

Intenzivna osecanja usamljenosti ¢esto vode u zacaran krug. Usamljena
osoba oseca se toliko tuzno i depresivno da nema ni energije ni Zelje da
bude s drugima. Istovremeno, drugima je tesko da komuniciraju i da se
druze s nekim ko je veoma tuzan i povucen. Usamljena osoba prestaje da se
trudi da bude drustvena, a ostali pocinju da je izbegavaju. Veoma usamljeni
ljudi ¢esto gube volju za Zivotom i deSava se da prestanu da vode ra¢una o
sebi. Izuzetno snazna usamljenost moze dovesti do zanemarivanja samog
sebe ili samopozledivanja, pa ¢ak i do samoubistva.

Depresija takode moze izazvati osecaj izolovanosti i usamljenosti uprkos
tome 3to je osoba okruzena porodicom i prijateljima. Depresivni ljudi
Cesto nisu u stanju da uspostave kontakt a drugi oko njih to mozda i ne
primecuju.

Zbog svoje izolovanosti ¢esto su u vecem riziku da na vreme prepoznaju
upozorenja za evakuaciju, saznaju puteve za najsigurniju evakuaciju, za
koriscenje sklonista, za usluge na koje imaju pravo tokom raseljavanja ili
sklanjanje dobara kao ,osiguranje u slucaju potencijalne nesrece. Zato

je sigurno vazno da psihosocijalna podrska podrazumeva uocavanje i
evidentiranje tih ljudi i njihovih osnovnih potreba. Da ne budu zaboravljeni,
iako se oni trude da budu izolovani makar i neracionalno.
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10. Briga za volontere i
zaposlene
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olonteri poklanjaju svoje vreme i napore da bi pomogli

drugima u svakodnevnim i kriznim situacijama. Dolaze iz

razli¢itih profesija, iz razli¢itih socijalnih miljea, razli¢itog

su pola i uzrasta, imaju razlicita iskustva i poseduju niz
raznolikih vestina i licnih kvaliteta. Rad obucenih volontera u Crvenom krstu
Srbije krece se od pruzanja jednokratne pomocdi do izvrsavanja redovnih
planiranih aktivnosti, u zavisnosti od potreba Crvenog krsta i raspoloZivosti
samih volontera.

Volonteri mogu da obavljaju Sirok dijapazon poslova - od pomo¢i oko
administrativnih poslova u kancelariji, pruzanje psiholoske prve pomoci
ljudima pogodenim nesre¢om, bavljenjem zbrinjavanja evakuisanih lica, do
toga da se igraju s decom u izbeglickim kampovima.

Neki od mnogobrojnih primera volonterskih aktivnosti:

»  obavljanje administrativnih poslova,

- mentoristvo, podrzavanje i poducavanje mladih i odraslih,

«  edukovanje ljudi o javnom zdravlju i bezbednosti,

«  pronalazenje razdvojenih ili nestalih ¢lanova porodice,

+  pruzanje prve pomoci i psiholoske prve pomoci,

- postavljanje kampova ili sklonista za ugrozene u konfliktnim
situacijama,

«  pruzanje pomoci telefonom ili licem u lice (pre svega, davanje
pravih informacija),

«  posluzivanje hrane u prihvatiliStima za besku¢nike,

«  teSenje onih koji su preziveli nesrece ili nepogode,

. pomoc oko potrage i spasavanja nakon nepogode,

«  pronalazenje tesko povredenih i poginulih i preduzimanje
odgovarajucih mera,

«  pomoc u kudci, i

« organizovanje aktivnosti u migrantskim centrima (sa decom,
zenama mladim muskarcima i porodicama).

Priroda rada Crvenog krsta i Crvenog polumeseca Sirom sveta nosi odreden
rizik po dobrobit volontera.
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Obuke ¢lanova nacionalnog tima, Crveni krst Srbije

10.1 Glavni rizici po dobrobit volontera:
IzloZzenost traumatskim dogadajima i pricama o njima

Mnogi volonteri prisustvuju razaranjima, svedoci su smrti, slusaju
pri¢e o gubicima, susrecu se sa prezivelima koji tuguju, a ponekad

ni sami nisu bezbedni u kriznim podru¢jima. | na njih, direktno ili
indirektno, utice krizni dogadaj u kome pomazu. lako im iskustva ove
vrste olakSavaju da razumeju kroz Sta pogodeni prolaze, i njima moze
biti veoma tesko, jer su mozda i sami izgubili nekog svog ili doziveli
traumatska iskustva.

Gubitak drage osobe ili prisustvo umiranju moze da dovede kod nekih
volontera izazvati osecaj krivice zato $to su preziveli ili zato $to nisu mogli
da pomognu drugima, ili do straha da ¢e i sami umreti. Prisustvovanje
traumatskim dogadajima ili izloZzenost njima moze biti vrlo uznemirujuce za
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volontere, odnosno pomagaca pa im je potrebna ista pomoc i podrska koju
oni pruzaju korisnicima.

Rizici volontiranja u kriznim situacijama kojih moramo biti svesni su:
Nerealna ocekivanja

Emotivni teret volontiranja u kriznim i vanrednim situacijama cesto je nesto
na $ta vecina volontera nije dovoljno pripremljena. Dok pruzaju negu

i olak$anje drugima, volonteri neumorno rade i zanemaruju sopstvene
potrebe. Medutim, ovakva vrsta napora moze da dovede do visokog
stepena stresa. Vazno je da volonteri prepoznaju i svoje potrebe i reakcije i
da se pozabave njima.

Herojske aspiracije

Neke volontere motiviie ideja,spasavanja sveta” Zele da pomognu ljudima
koji pate a ne shvataju da nije moguce zadovoljiti potrebe svake osobe na
koju naidu u krizi. To ponekad moze stvoriti ose¢anje neadekvatnosti ili
bespomocnosti. | sami korisnici mogu imati nerealna ocekivanja u vezi s tim
sSta volonteri mogu da urade za njih, pa ponekad izrazavaju frustracijom i
ljutnju prema volonterima.

Radni uslovi

Mnogi volonteri rade u teskim uslovima i obavljaju fizicki teske, iscrpljujuce,
a ponekad i opasne zadatke. Od njih se ocekuje, ili sami od sebe ocekuju, da
satima rade u teskim okolnostima. Ponekad volonteri rade u produzenim
kriznim situacijama i mnogo vremena provode van svojih domova, usled
¢ega bivaju sve duze odvojeni od porodica i ku¢nog Zivota. Ako su i

sami pogodeni kriznim dogadajem, kao $to je, na primer, velika prirodna
katastrofa, ili ako su suoceni sa teSkom moralnom dilemom, verovatno

ce doziveti vise nagomilanog stresa koji vodi ka izgaranju ili sindromu
sagorevanja.
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Organizaciona pitanja

Organizaciona pitanja imaju veliku ulogu u stepenu stresa i dobrobiti
volontera. Upravo iz tih razloga u Crvenom krstu Srbije postoji jasna podela
odgovornosti, zadataka i vremena angaZovanja svake pojedinacne osobe,
bilo da je ona zaposlena ili je volonter. Ovakva podela smanjuje nivo stresa i
omogucava da se razvije otpornost (rezilijentnost).

Primeri organizacionih pitanja koja mogu da dovedu do stresa ukljucuju:
« nejasan ili nepostojeci opis posla ili nejasna uloga u timu;

- nedostatak informacija o krizi;

- losa priprema i manjkavo objasnjenje zadatka;

- nedostatak granice izmedu rada i odmora;

- nekonzistentna ili neadekvatna supervizija;

- atmosfera na radnom mestu u kojoj se ne ceni dobrobit volontera i u
kojoj se njihovi napori ne priznaju i ne vrednuju.

10.2 Upozoravajuci znakovi sindroma sagorevanja:

Kada osoba dozivi sagorevanje, to implicira da su prevladali stresni
faktori i da je osoba toliko iscrpljena da vise ne moze da se distancira od
svoje situacije. MoZe da zaboravi na sopstvene potrebe za odmorom i
rekreacijom i na kraju otkrije da nema vise energije te da nema vise Sta da
pruzi kao podrsku drugima. Vrlo ¢esto pogodena osoba poslednja shvati
Sta se desava. Zbog toga je potrebno da citav tim razume uzroke stresa i
sagorevanja, da bi ih mogao na vreme prepoznati.

Pazite na upozoravajuce znakove preteceg sagorevanja:

«  fizicki simptomi, npr. glavobolja ili problemi sa spavanjem;

. promene u ponasanju, npr. rizicno ponasanje ili prekomerna
konzumacija alkohola;

«  problemi u meduljudskim odnosima, npr. provale besa ili
izbegavanje kolega;

«  smanjena efikasnost na poslu ili teskoce s koncentracijom;




BRIGA ZA VOLONTERE PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

razvijanje negativnog stava prema poslu ili organizaciji ili prema
samim korisnicima;
emocionalna uznemirenost, npr. trajan osecaj tuge.

10.3 Aktivnosti podrske pomagacima

Crveni krst Srbije u svom kontinuiranom radu podrzava dobrobit svojih
zaposlenih i volontera pre, tokom i nakon odgovora na nesrecu.

Primeri aktivnosti podrske su:
Pre odgovora na nesrecu

INFORMISATI i PRIPREMITI pre nego $to se kriza desi ili pre nego $to se
zaposleni i volonteri posalju na teren. Ovo ukljucuje:

regrutovanje i odabir zaposlenih i volontera sa odgovaraju¢im
vestinama i kulturnim i obrazovnim poreklom,

informisanje, edukacija i orijentacija u vezi sa situacijom i
prisutnim faktorima rizika,

davanje uputstava, edukacija i obuka (kako prakti¢nih, tako i
terorijskih),

rezervni planovi.

Tokom odgovora na nesrecu

MENTORSTVO i PODRSKA tokom aktivhog odgovora na jedan dogadaj ili
produzenu krizu. To ukljucuje:

redovne sastanke timova,

pracenje stresa pojedinaca i tima,

superviziju i dodatnu obuku,

psiholosku prvu pomoc i psihosocijalnu podrsku,
vr$njacku podrsku, i

upucivanje na profesionalnu pomo¢, ako je to potrebno.
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Nakon odgovora na nesrecu

REFLEKSIJA i IZVESTAVANJE kada kriza prode ili kada zaposleni i volonteri
zavrse svoj posao. Ovo ukljucuje timske i individualne osvrte na dogadaj,
evaluaciju:

« odavanje priznanja volonterima,

«  psiholoska prva pomo¢,

«  vrsnjacka podrska, i

- upudivanje na profesionalnu pomo¢, ako je to potrebno.

Za sve tri gore navedene situacije, kombinacija vrinjacke podrske i
psiholoske prve pomoci jedan je od najdelotvornijih nac¢ina pomoci
volonterima da se nose sa stresnom situacijom i dobro iskoriste resurse.
Psiholoska prva pomoc tradicionalno se koristi za podrsku prezivelima

u kriznim i vanrednim situacijama i ljudima pogodenim konfliktima.
Medutim, moze se koristiti i u radu sa zaposlenima i volonterima kao nacin
medusobnog podrzavanja u uznemirujué¢im dogadajima koje dozivljavaju.
Cilj psiholoske prve pomoci je da se uznemirenoj osobi pomogne

da brine sama o sebi i da povrati kapacitet racionalnog razmisljanja.
Emocionalna cena angazovanja u kriznim situacijama moze biti ogromna.
Vazno podjednako se pozabaviti potrebama zaposlenih i volontera, kao

i potrebama ljudi kojima oni pomazu. Pruzanje psihosocijalne podrske
zaposlenima i volonterima ne kosta mnogo. Neki od najvaznijih postupaka
su iskazivanje zahvalnosti za posao koji obavljaju i pruzanje okruzenja
punog podrske.

Vecina volontera ¢e se tokom vremena dobro oporaviti. Medutim, neki
volonteri mogu biti ozbiljno uznemireni i tada bi ih trebalo uputiti
specijalizovanim sluzbama. Treba se pobrinuti da te osobe ne budu same,
kao i da su bezbedne, sve dok ne dobiju odgovarajuci tretman. Vazno je
ukljucivanje obucenih profesionalaca za mentalno zdravlje u tim zbog
savetodavnog rada i podrske pomagacima nakon odgovora na nesrece i
konfliktne situacije.
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10.4 Briga o sebi

Ako se sa stresom zbog posla ne postupi na pravi nacin, to moze da se
odrazi na psihosocijalnu dobrobit zaposlenih i volontera i na kvalitet
njihovog rada. Zbog toga je izuzetno vazno da se stvori zastitni okvir

u kome svako razume rizike posla i u kome se aktivno podrzavaju
rezilijentnost i dobrobit, kako korisnika tako i zaposlenih i volontera. Nacin
na koji svaka osoba reaguje na stres - bilo da razvije psiholoske problemeili
pokaze rezilijentnost - pod uticajem je mnogih faktora.

Ti faktori ukljucuju:
«  prirodu i tezinu kriznog dogadaja,

«  licnosti li¢cnu istoriju
«  raspolozive sisteme podrske.

Posle aktivnosti volonteri se opustaju
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Medutim, emocionalni stres volontera i zaposlenih nikad ne bi trebalo da
bude individualna odgovornost.

Da bismo bili adekvatno pripremljeni da odgovorimo na krizu i da

bismo mogli da najefikasnije pomognemo ugrozenom stanovnistvu, ali i
zaposlenim osobama i volonterima, potrebno je da kreiramo uslove koji
neguju rezilijentnost pojedinaca i timova, a to se postize:

«  politikama i strategijama (podsticati razumne uslove rada);

«  obezbedivanjem dostupnog usmeravanja i podrske zaposlenih i
onih koji koordiniraju rad;

«  obezbedivanjem psiholoske edukacije o emocionalno stresnom
radu;

«  kreiranjem kulture organizacije u kojoj ljudi mogu otvoreno da
iznose probleme uz postovanje principa poverljivosti;

« organizovanjem redovnih sastanaka za sve zaposlene i/ili
volontere i negovanjem osecaja pripadnosti timu;

«  kreiranjem kulture rada u kojoj je okupljanje nakon kriti¢cnog
dogadaja pravilo (npr. vr$njacka podrska).

Jedna od najvaznijih mera podrske koju koordinatori psihosocijalnih
aktivnosti treba da primene jeste podrzavajuca i otvorena atmosfera u timu.
Zaposlenima i volonterima ce tada biti mnogo lakse da zatraze podrsku
kada im bude potrebna. Otvoreni razgovor o stresu (bez prisiljavanja

ikoga da govori), podsticanje individualnih nacina suocavanja sa stresom,
dostupnost supervizora i stvaranje sigurne atmosfere postovanjem
poverljivosti, jesu postupci koji daju ¢vrste temelje za kreiranje kulture
uzajmne podrske. Vazno je da zaposleni i volonteri koriste dobre strategije
brige o sebi dok rade u stresnim situacijama. Svest o znacima stresa i
proaktivnost u vezi s brigom o sebi pomoci ¢e zaposlenima i volonterima da
izdrze izazove svog rada i omoguciti im da delotvornije pomognu ugrozenoj
populaciji.
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Podsetnici za brigu o samom sebi:

« Ako se osecate preplavljeni situacijom ili svojim duznostima, poku-
sajte da se neko vreme usredsredite na jednostavne i rutinske zadatke.
Dajte do znanja kolegama i supervizorima kako se osecate i imajte
strpljenja.

+ Ako dozivljavate kritican dogadaj, razgovor s nekim o tome Sta
mislite i osecate moze vam pomoci da to procesuirate i da savladate
neprijatno iskustvo. Kada se radi u teskim okolnostima, neke reakcije
su normalne i neizbezne.

« Vodite racuna o svom telu i umu.

- Dovoljno se odmarajte i spavajte. Ako imate problema sa spavanjem
ili ste anksiozni, izbegavajte kofein, narocito pre spavanja.

- Ogranicite konzumaciju alkohola i duvana.

« Vezbajte da biste se oslobodili napetosti.

» Jedite zdravu hranu i redovno uzimajte obroke.

« Budite u vezi s bliskim osobama. Razgovarajte s kolegama ili s oso-
bom od poverenja o svojim dozivljajima i osecanjima (¢ak i ako deluju
zastrasujuce i ¢udno). Slusajte Sta drugi kazu o tome kako je dogadaj
uticao na njih i kako su se izborili s tim. Njihovi uvidi mogu biti korisni.
« lzrazite svoja osecanja putem kreativnih aktivnosti, poput crtanja,
slikanja, pisanja ili sviranja. Igrajte se i odvojite vreme za zabavu.

- Svesno nastojte da se relaksirate meditacijom ili jogom ili obi¢cnom
misi¢nom relaksacijom.

10.5 Predlozeni primeri relaksacije
Vezba 1. Duboko i lagano disanje

Smestite se udobno (sedite ili lezite) na mirnom mestu. Otpustite svaki
odevni predmet koji vas steze: cipele, kais itd. Zatvorite o¢i. Obratite paznju
na svoje disanje, budite svesni da li diSete na nos ili usta. Sada obratite
paznju na svoje telo. IstraZite da li postoji neka zona gde osecate napetost.
Osetite napetost, ali ne pokusavajte da ucinite da ona nestane. Sada
ponovo usmerite svoju paznju na disanje i disite duboko i lagano, udisuci
na nos i izdisuci na usta. Kada izdisete, usmerite paznju na svoje misice i
osetite kako se opustaju. Nastavite da lagano i duboko disSete, obracajuci
paznju na celo telo. Svaki put kada uzmete vazduh, osetite kako ulazi, a
svaki put kada ga izbacite, kako izlazi iz vaseg tela. Nastavite da disete u
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ritmu, lagano i duboko. Ponovite ovo nekoliko puta. Kada izdisete, obratite
paznju na svoje telo, narocito na misice. Moguce je da cete imati osecaj
topline (npr. u Sakama i rukama), ili osecaj lakoce, ili, suprotno od toga,
osecaj tezine. Uzivajte u osecaju, koji god da je, dok lagano i duboko disete.
Praktikujte ovu vezbu svakog dana nekoliko minuta.

VezZba 2. More

Smestite se u udoban polozaj, zatvorite oc¢i, polako i usporeno disite.
Koncentrisuci se na disanje, osetite kako vazduh ulazi u vase telo i izlazi iz
njega. Dok disete, mislite na mirnu plazu. Zamislite obalu mora. Zamislite
kako voda nadolazi i povlaci se na pesku. Zamislite mirno i lagano talasanje
mora. | dalje disite duboko i polako kao u vezbi 1 i zamisljajte kako se

voda priblizava i udaljava u ritmu vaseg disanja. Priblizava se kada udisete,
a udaljava se kada izdiSete. Udahnite i zamislite kako se voda priblizava
obali, izdahnite i zamislite kako se voda udaljava od obale. Osetite kako vas
obuzimaju mir i blagostanje. Moguce je da vam na pocetku bude tesko da
zamislite ovu scenu na pravi nacin. Nemojte se zbog toga brinuti. Ponovo se
koncentrisite i zamislite sliku. Svaki slededi put bi¢e vam lakse da to ucinite i
da se uzivite i opustite.

Praktikujte ovu vezbu tokom nekoliko minuta, svakog dana, ako je to
moguce, a narocito kada osecate da pocinju da vas muce problemi, brige
ili neprijatna osec¢anja. To ¢e vam omoguciti da bez obzira na to gde se
nalazite, uspete nakratko odahnuti u svojoj li¢noj oazi mira za opustanje.

Koraci:

1. Namestite se udobno. 2. Zatvorite oci. 3. Polako i mirno disite. 4. Zamislite
mirnu plazu. 5. Zamislite kako se more priblizava kada udisete i udaljava se
kada izdisete. 6. Nakon nekoliko minuta otvorite oci.

Zapamtite:

+Trazenje pomoci nije znak slabosti. To je odli¢an nacin da se dobro
brinemo o sebi.” (Fernandez de Trocéniz, Montorio, Diaz Veiga & Lazaro,
2002)



RECNIK POJMOVA PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

Re¢nik pojmova

Aktivno slusanje. Aktivno slusanje u situacijama davanja podrske zahteva sposobnost da

se fokusirate na onog koji govori i date mu dovoljno prostora da slobodno iskaze svoje misli

i osecanja, bez suprotstavljanja, bez izrazavanja sopstvenih stavova, osecanja, pretpostavki i
pitanja. Elementi aktivnog slusanja ukljucuju: pokusaj da u potpunosti razumete glediste onog
ko trazi pomo¢; preformulisanje i pojasnjavanje onoga sto je osoba koja trazi pomoc rekla i sumi-
ranje onoga sto ste razumeli; istraZivanje emotivne strane problema; pokusaj da se reSenje nade
zajednicki sa osobom koja trazi pomoc.

Aktivnosti u zajednici. Aktivnosti povezane sa zivotom zajednice, ponekada inicirane od strane
grupa izvan zajednice; ukljuc¢uju ucestvovanje ¢lanova zajednice, koris¢enje znanja, vrednosti i
postojecih praksi zajednice.

Briga o sebi. Vodenje racuna o sopstvenom telu i umu, uklju¢ujuci dovoljno vremena za odmor

i spavanje, praktikovanje tehnika za smanjenje stresa, kao $to su redovna i pravilna ishrana,
fizicko vezbanje, opustanje i meditacija, odrzavanje kontakta sa bliznjima, razgovor o iskustvima i
osecanjima sa kolegama, ali i zabava. Da bi osoba mogla da pruza psihosocijalnu i bilo koju drugu
podrsku, mora voditi brigu i o sebi, da ne bi doslo do sindroma sagorevanja.

Brza procena potreba. Proces prikupljanja i analize podataka kako bi se dobile informacije o
potrebama populacije pogodene nesre¢com.

Deca bez pratnje. Deca bez pratioca su deca razdvojena od svojih roditelja i drugih rodaka i o
njima se ne stara odrasla osoba koja bi po zakonu ili obi¢aju za to bila odgovorna.

Deca iz posebno osetljivih grupa. Ovaj termin ukljucuje sledece kategorije dece: deca bez
pratnje, razdvojena od roditelja/staratelja ili sirocad, deca u institucijama, deca sa invaliditetom ili
posebnim potrebama, marginalizovana deca, deca u vanrednim situacijama, maloletne majke i
deca koja su na ¢elu domacinstva.

Delovanje u nesre¢ama. Krovni termin koji obuhvata sve aspekte odgovora na nesrece i
vanredne situacije, ukljucujuci aktivnosti i pre i posle; upravljanje rizicima i posledicama nekog
dogadaja.

Depresija. Stanje koje se u umerenom vidu ispoljava preko negativnih ose¢anja prema samom
sebi, pesimizma u pogledu buducnosti, opsteg osecaja nesigurnosti i usporenosti u delovanju.
Ekstremniji oblici obuhvataju povlacenje u sebe, eventualno osecaj bespomocnosti i ponekad
zapadanje u osecaj krivice i nize vrednosti. U teskim oblicima depresije mogu se javiti i suicidalne
ideje i postupci.

Empatija. Predstavlja sposobnost da se identifikujete sa osobom i razumete njenu situaciju,
osecanja i motive. Empatija je stav koji pomaze da se stvari vide i osete sa sagovornikove tacke
gledista. Ona podrazumeva stalnu usredsredenost na to kako je sagovornik u stanju da razume i
protumaci $ta mu se desava. Ona takode moze da obuhvati pomo¢ drugome da bolje shvati svoju
situaciju, umesto da mu se sugerise kako da se oseca i $ta da misli. U psihologiji, termin se upotre-
bljava da oznaci proces neposrednog uzivljavanja u emocionalna stanja, misljenje i ponasanje dru-
gih ljudi. Empatija predstavlja neposredno saznanje o osecanjima, Zeljama i namerama drugih ljudi,
za razliku od simpatije, koja podrazumeva sazivljavanje sa ose¢anjima bliskih ljudi, sauc¢estvovanje
u emocionalnom stanju drugih. Na primer, kada putem empatije otkrivamo strah ili bol drugog lica,
mi prvenstveno znamo $ta ono oseca, a kada preko simpatije dozivljavamo ova osecanja koja imaju
nama draga lica (brat, sin, Zena), tada i sami prozivljavamo, ose¢amo strah ili bol.

podloznijim negativnim ishodima i slabijoj prilagodenosti.
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Hazard. Potencijalno desavanje prirodnog ili ljudskim delovanjem izazvanog dogadaja/nesrece
sa negativnim posledicama.

Interpersonalne i socijalne vestine. Vestine potrebne da efikasno i adekvatno stupite u interak-
ciju sa drugima u razli¢itim socijalnim situacijama i kontekstima.

Klimatska promena. Bilo koja promena u globalnoj temperaturi ili koli¢ini padavina tokom
nekog vremena, kao rezultat prirodnog variranja ili ljudske aktivnosti.

Krizni dogadaj. Bilo kakav iznenadni prekid normalnog toka dogadaja u Zivotu pojedinca, grupe
ili populacije koji ¢ini neizbeznim ponovno procenjivanje aktivnosti koje treba preduzeti.

Mentalno zdravlje. Ne postoji jedna jedina zvani¢na i opsteprihvacena definicija mentalnog
zdravlja. Definicija,mentalnog zdravlja“ zavisi od kulturnih razlika, subjektivnih procena i
razlicitih teorija. Jedan od nacina shvatanja mentalnog zdravlja jeste posmatranje delotvornosti i
uspesnosti funkcionisanja osobe. Pokazatelji mentalnog zdravlja su: osecaj sopstvene sposob-
nosti i kompetentnosti, sposobnost previadavanja normalnog nivoa stresa, odrzavanje zdravih
odnosa, kao i sposobnost da se osoba ,izvuce” i oporavi nakon teskih situacija.

Nasilje. Svetska zdravstvena organizacija (SZO) definise nasilje kao,namernu upotrebu fizicke
sile ili moci u svrhu pretnje ili njene primene protiv osobe, grupe ljudi ili zajednice, koja dovodi
ili ¢e najverovatnije dovesti do ranjavanja, smrti, psiholoske Stete, ili loSe posledice po zdravlje”
(Dahlberg & Krug, 2002).

Nesrece (katastrofe). Situacija koja nastaje prirodnim putem ili ljudskim delovanjem a koja
proizvodi stres, povredivanje, fizicka ostecenja i ekonomske poremecaje velikog obima. Ona
negativno deluje na ljude, dobra, usluge i/ili na okolinu i premasuje postojeci kapacitet zajednice
da na nju odgovori. Vazno je imati u vidu da iako o nesre¢ama govorimo baveci se dogadajem
koji ih je prouzrokovao, sam taj dogadaj nije nesreca. Na primer, zemljotres je prirodni fenomen —
ako ne pogodi naseljenu oblast sa slabim zgradama, nije verovatno da ce biti katastrofalan.

Ne ¢ini Stetu. Osnovni princip uspesnih programa zivotnih vestina kojim se predvidaju postupci
koje je pozeljno i koje nije pozeljno ¢initi tokom pruzanja podrike. Upozorava na nenamernu
stetu koja se moze napraviti onima koji treba da dobiju pomoc.

Oporavak od nesrece. Planiran i koordiniran proces pomodi zajednicama pogodenim nesrecom
u rekonstruisanju njihovog okruzenja, fizicke infrastrukture i obnavljanju emocionalne, socijalne,
ekonomske i fizicke dobrobiti stanovnistva.

Osetljive grupe. Ovim terminom se opisuju grupe ljudi koji Zive sa zdravstvenim izazovima
(npr. sida, tuberkuloza, dijabetes, malarija i rak), osobe sa fizickim invaliditetom i/ili mentalnim
oboljenjima, deca i adolescenti, starije osobe, Zene, nezaposleni, osobe koje Zive u siromastvu i
etnicke manjine.

Osnazivanje. Preuzimanje kontrole nad odlukama koje imaju uticaja na zZivot pojedinca ili grupe.
Ucestvovanje, bilo putem dnevnih aktivnosti, rekreativnih ili edukativnih aktivnosti, pomaze

da se promovise psiholoska dobrobit i da se ljudi osnaze tako da preuzmu kontrolu nad nekim
aspektima Zivljenja, a podstice i osecaj pripadnosti i korisnosti.

PrevazilaZenje. Proces adaptiranja na novu zivotnu situaciju — ¢injenje napora da se teske okol-
nosti i problemi rese ili da se stres ili konflikt umanje ili u¢ine podnosljivim.

Pomagacdi. Pojam koji uklju¢uje sve one koji u¢estvuju u odgovoru na kriznu situaciju - ukljucuje i
volontere i profesionalce.
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Proces tugovanja. Normalan, viSeslojni proces u odgovoru na gubitak koji je konvencionalno
usredsreden na emotivne odgovore, ali ima i fizicku, saznajnu (kognitivnu), ponasajnu (bihe-
jvioralnu), socijalnu i filozofsku dimenziju. Podrazumeva da ozalo3¢eni prolazi kroz vise faza koje
karakterise sirok raspon emocionalnih stanja, kao $to su osecaj krivice, ljutnja, depresija i traganje
za izgubljenom osobom. Potrebno je da protekne znatan period da bi se ozalos¢ena osoba poste-
peno suocila sa novim okruzenjem u kome voljene osobe vise nema i prilagodila mu se.

Psihijatrijsko lecenje. Vrsta specijalizovanih usluga koja se pruza kod ozbiljnih mentalnih prob-
lema i obuhvata postavljanje dijagnoze, terapiju lekovima i psihoterapiju.

Psiholoska podrska. Nije ogranic¢ena na bavljenje mentalnim problemima, vec se pruza i
osobama pogodenim nesre¢ama i sukobima. Ima za cilj da pomogne pojedincu da se prilagodi
novim okolnostima i usvoji nove percepcije kako bi bio u stanju da bolje funkcionise. Psiholoska
podrska cesto se vezuje za klini¢ke uslove i uglavnom se odnosi na pomoc¢ koju pruzaju stru¢njaci
za mentalno zdravlje (psiholozi, psihijatri), premda se u humanitarnim okolnostima u nju mogu
ukljuciti i drugi akteri.

Psiholoska prva pomo¢. Psiholoska prva pomoc opisuje humanu, podrzavaju¢u pomo¢ nastrad-
aloj osobi kojoj je takva pomo¢ potrebna. Ciljevi psiholoske prve pomoci obuhvataju: pruzanje
neinvazivne prakti¢ne pomoci i podrske, utvrdivanje potreba i briga, pomaganje ljudima da zado-
volje osnovne potrebe (na primer, hrana i voda, informacije), slusanje, ali bez insistiranja da osoba
govori, ohrabrrivanje i smirivanje, pomaganje ljudima da dodu do informacija, usluga i drustvene
podrske i zastita od daljih nevolja (Inter-Agency Standing Committee, 2007).

Psihosocijalna podrska. Proces izgradnje otpornosti pojedinca, porodice i zajednice koji im
olaksava da se oporave od uticaja krizne situacije i pomaze im da se sa takvim dogadajima nose u
budu¢nosti (IFRC, RC 2009).

Resursi. Ono sto pojedinci visoko cene ili sluzi kao sredstvo za dobijanje onog sto je visoko cen-
jeno; objekti, stanja, individualne osobine, izvori energije (Hobfoll, Dunahoo & Monnier, 1995)

Rezilijentnost (otpornost).,Psiholoska otpornost (rezilijentnost) jeste proces dobrog
prilagodavanja teskim okolnostima, traumama, tragedijama, pretnjama i znacajnim izvorima
stresa, kao $to su porodi¢ni problemi i problemi u vezama, ozbiljni zdravstveni problemi, prob-
lemi na poslu ili finansijski problemi” (“The road to resilience”, 2018).

Rodno zasnovano nasilje. Nasilje usmereno protiv osobe na osnovu njenog roda, bilo da je
osoba Zena, muskarac ili transrodna. Rod je jedan od osnovnih uzro¢nika nasilja. Rodno zas-
novano nasilje moze daukljucuje sve tipove nasilja - fizicko, seksualno, psiholosko, zanemarivanje
- anasilnici mogu biti pojedinci, grupe i/ili drustva.

Sindrom sagorevanja (eng. Burnout syndrome). Cesto se javlja kao posledica preteranog rada
i konflikata na poslu (sagorevanje na poslu), mada se moze javiti i u nekom drugom domenu
Zivota gde osoba dozivljava hronican stres. Predstavlja posledicu hroni¢nog, nagomilanog stresa

i psihofizicke iscrpljenosti te preteranog zalaganja u izvrsavanju nekog posla ili zadatka. Izgaranje
na poslu sli¢no je sindromu hroni¢nog umora, ali pri sagorevanju se menja i stav prema poslu, §to
za umor nije karakteristi¢no. Hronican stres moze dovesti do javljanja niza psihosomatskih tegoba
(povisenog krvnog pritiska, glavobolja, koronarnih bolesti, povisenog lu¢enja hormona stresa,
stomacnih tegoba, nesanice itd.) i psihickih problema (intenzivne i hroni¢ne anksioznosti, besa,
depresije, apatije, Cestih promena raspoloZenja, problema sa koncentracijom itd.).
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Stres. Rec stres potice iz srednjovekovnog engleskog jezika (,stress”, ,to stress”), a prvobitno se
odnosila na napor, nevolju ili ogranicenje. Stres je normalna reakcija koja se dogada pri pokusaju
organizma da se prilagodi nekoj Zivotnoj nevolji, Zivotnom izazovu, dogadaju ili situaciji. U tom
smislu, stres je svaka neprilagodena, losa reakcija organizma koja nastaje kao rezultat pokusaja
prilagodavanja organizma na neki iznenadni, neprijatni uticaj, a manifestuje se psihickom i
telesnom patnjom. Uopsteno se moze reci da je stres stanje u kojem je poremecena psihofizicka
ravnoteza organizma i koje, radi prilagodavanja, zahteva ulaganje dodatnih napora.

Suicidalnost. Kada osoba razmislja o samoubistvu ili ima konkretan plan da to i ucini.
Upozoravajuci znakovi mogu ukljuditi, na primer, pri¢u o samoubistvu ili samopovredivanju,
izrazavanje snaznog osecaja beznadeznosti ili teskobe, neuobicajena fiksacija na smrt ili umiranje,
nepazljivo ponasanje, kao da se prizeljkuje smrt.

Suocavanje sa problemima. Proces u kome pojedinac (ili grupa) izlazi na kraj sa problemima i
pokusava da pronalazi reSenja; nosi se sa teSkom situacijom na adekvatan nacin, iako to ne znaci
nuzno da u potpunosti vlada situacijom.

Tuga - Zalost. Emocionalna reakcija na gubitak bliske osobe. Depresija povezana sa zalo3¢u smatra
se normalnom u ovakvim slucajevima i ¢esto je prate slab apetit, nesanica i osecaj bezvrednosti.

Trauma. Uobicajeno se ovaj termin koristi da opise bilo fizicku povredu bilo snazan emociona-
Ini ok do koga dolazi usled dogadaja (ili ponavljanja dogadaja), koji nadvladava sposobnost
pojedinca da se izbori sa situacijom i izaziva pojavu Citavog niza psihickih i fizickih simptoma
pretrpljenih tokom nekog ekstremnog kriznog dogadaja.

Traumatski dogadaj. Dogadaj koji podrazumeva kriticnu i neposrednu pretnju po zivot,
ugrozavanije fizi¢kog i/ili mentalnog integriteta pojedinaca. Ovaj dogadaj moze imati velike raz-
mere i dodi iznenada ili predstavljati manji incident nakon akumulacije potencijalno traumatskih
faktora, koji osobu dovodi u stanje koje ona ne moze da istrpi. Treba napomenuti da dogadaj za
koji se ustanovi da je traumatski za jednu osobu ne mora nuzno imati isti efekat na drugu, kao

i da ono $to moze biti traumati¢no za jednu osobu u datom trenutku, nije nuzno moralo imati
isti uticaj na nju i u proslosti. Reakcije na ovakve dogadaje zavise od osobe, od vrste trauma i od
podrske koju osoba dobija od drugih.

Vanredna situacija. Period u kome postoji jasno i oc¢igledno opadanje sposobnosti grupe ili za-
jednice da se suodi sa izazovom. Dodatno, to je situacija u kojoj se suocavanje sa izazovom odvija
jedino preko inicijativa neuobicajenih za datu grupu ili zajednicu ili preko spoljne intervencije.
Vanredna situacija je stanje kada su rizici i pretnje ili posledice katastrofa, vanrednih dogadaja i
drugih opasnosti po stanovnistvo, zivotnu sredinu i materijalna dobra takvog obima i intenziteta
da njihov nastanak odnosno posledice nije moguce spreciti redovnim delovanjem nadleznih
organa i sluzbi, zbog ¢ega je za njihovo ublazavanje i otklanjanje neophodno upotrebiti posebne
mere, snage i sredstva uz pojacan rezim rada (iz Zakona o vanrednim situacijama).

Zajednica. Grupa ljudi koji dele zajednicki identitet u odnosu na odredene cinioce: geografski
polozaj, jezik, vrednosti, stavove, obrasce ponasanja ili interesovanja. Zajednica je socijalni i
psiholoski temelj pojedinca, porodice i grupe: propadanje, deljenje, vrednosti, identitet, norme,
razvijene strukture za zdravstvo, edukaciju itd.

Zastitni - protektivni faktori. Faktori koji osobi daju psiholosku,zastitu’, pojacavajuci otpornost,
i podsti¢u dobrobit. Ovi faktori smanjuju verovatno¢u negativnih psiholoskih posledica u susretu
sa tesko¢ama ili patnjom. Protektivni faktori mogu ukljucivati pripadanje porodici ili zajednici
ispunjenoj ljubavlju, odrzavanje tradicije i kulture, kao i posedovanje jake religiozne vere ili
politicke ideologije koje daju osobi osecaj pripadanja necem vecem od nje same.

Zivotne vestine. Psiholoske sposobnosti za adaptivno i pozitivno ponasanje koje pomaze 0so-
bama da se efikasno izbore sa zahtevima i izazovima svakodnevnog Zivota.
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Osnovni principi Crvenog krsta:

HUMANOST

Medunarodni pokret Crvenog krsta i Crvenog polumeseca, roden u zelji

da bez diskriminacije ukaze pomo¢ ranjenicima na bojnom polju, u svom
medunarodnom i nacionalnom vidu nastoji da spreci i ublazi patnje u svim
prilikama. Njegov cilj je da stiti zivot i zdravlje i da obezbedi postovanje ljud-
ske li¢nosti. On unapreduje uzajamno razumevanje, prijateljstvo, saradnju i
trajan mir medu narodima.

NEPRISTRASNOST

Medunarodni pokret ne pravi nikakvu razliku prema narodnosti, rasi, verskim
ubedenjima, klasi ili politickom misljenju. On nastoji da ublazi stradanja po-
jedinaca, rukovoden samo njihovim potrebama, dajudi prvenstvo najhitnijim
slucajevima nesreca.

NEUTRALNOST

Medunarodni pokret Crvenog krsta i Crvenog polumeseca, roden je u Zelji da
bez diskriminacije pruzi pomoc¢ ranjenicima i bolesnicima na bojnom polju,
u svom medunarodnom i nacionalnom vidu nastoji da sprecii ublazi ljudsku
patnju u svim prilikama. Njegov cilj je, da stiti Zivot i zdravlje i da obezbedi
postovanje ljudske li¢nosti. On unapreduje uzajamno razumevanje, prijatel-
jstvo, saradnju i trajan mir medu svim narodima.

NEZAVISNOST

Pokret je nezavisan. Nacionalna drustva, koja imaju pomo¢nu ulogu u
humanitarnim aktivnostima svojih vlada i podvrgnuta su zakonima u svojim
zemljama, moraju uvek ¢uvati svoju autonomiju, koja ¢e im omogucitida u
svako doba deluju u skladu sa principima Pokreta.



DOBROVOLJNOST

To je dobrovoljni pokret za pomoc¢ koji ne pokrece zelja za sticanjem koristi.
JEDINSTVO

U jednoj zemlji moze postojati samo jedno drustvo Crvenog krsta ili Crvenog
polumeseca. Ono mora biti dostupno svima i sprovoditi svoju humanitarnu
delatnost na celoj teritoriji.

UNIVERZALNOST
Medunarodni pokret Crvenog krsta i Crvenog polumeseca, u kome

sva drustva imaju jednaki status i dele jednaka prava i duznosti da se
medusobno pomazu, univerzalan je.
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