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Osnovni principi Medunarodnog pokreta Crvenog krsta i Crvenog polumeseca

Humanost

Medunarodni pokret Crvenog krsta i Crvenog
polumeseca, roden je u Zelji da bez diskriminacije pruzi
pomo¢ ranjenicima i bolesnicima na bojnom polju, u
svom medunarodnom i nacionalnom vidu nastoji da
spredi i ublazi ljudsku patnju u svim prilikama. Njegov
cilj je, da stiti Zivot i zdravlje i da obezbedi postovanje
ljudske  licnosti.  On  unapreduje  uzajamno
razumevanje, prijateljstvo, saradnju i trajan mir medu
svim narodima.

Medunarodni pokret ne pravi nikakvu razliku prema
narodnosti, rasi, verskim ubedenjima, klasi ili
politickom misljenju. On nastoji da ublaZi stradanja
pojedinaca, rukovoden samo njihovim potrebama,
dajudi prvenstvo najhitnijim slucajevima nesreca.

Neutralnost
Da bi o¢uvao poverenje svih, Pokret se ne opredeljuje
u neprijateljstvima i ne angaZuje se u bilo koje vreme u

raspravama politicke, rasne, verske i ideoloske prirode.

Nezavisnost

Pokret je nezavisan. Nacionalna drustva, koja imaju pomoénu ulogu u humanitarnim aktivnostima svojih
vlada i podvrgnuta su zakonima u njihovim zemljama, moraju uvek da sacuvaju svoju autonomiju, koja ¢e
im omoguciti da u svako doba deluju u skladu sa principima Pokreta.

Dobrovoljnost
To je dobrovoljni pokret za pomog, koji ne pokreée Zelja za sticanjem koristi.

U jednoj zemlji moZe postojati samo jedno drustvo Crvenog krsta ili Crvenog polumeseca. Ono mora biti
dostupno svima i sprovoditi svoju humanitarnu delatnost na celoj teritoriji.

Univerzalnost
Medunarodni pokret Crvenog krsta i Crvenog polumeseca, u kome sva drustva imaju jednaki status i dele
jednaka prava i duZnosti, da se medusobno pomazu, je univerzalan.
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Uvod

Revolucija informisanja koja se desila prouzrokovana je razlikom izmedu starih i novih medija, kao i sve
vecom upotrebom novih medija. Danas organizacija ne mora da se oslanja samo na podrsku Stampanih i
elektronskih medija u cilju promocije, ve¢ okupljanjem zajednice na kanalima drustvenih mreZa ona postaje
i sama medij sa mogucnoscéu direktne komunikacije sa gradanima. Kanali na drustvenim mrezama su mnogo
visSe od platforme za distribuciju sadrzaja, oni omogucavaju i plasiranje i primanje informacija, a sama
komunikacija prilagodena je potrebama ciljne grupe okupljene oko kanala organizacije na drustvenim
mrezama. Na taj nacin, drustvene mreze nude mogucnost Sirenja zajednice koja zastupa iste vrednosti i
ciljeve.

U Srbiji internet koristi preko 60% stanovni$tva?, a na drustvenim mreZama je aktivho 41%2 od ukupnog
broja stanovnika. Dinamiku komunikacija odreduje i veliki broj onih koji drustvenim mrezama pristupaju
putem svojih mobilnih uredaja, desetinama puta na dan. Zadatak stranice/profila na drustvenim mrezama
je da korisnicima ponudi zanimljive sadrzaje koji ¢e ispuniti vreme koje oni provode na drustvenim mrezama.

Uz internet prezentaciju (website) koja predstavlja niz dostupnih i preglednih informacija o radu
organizacije, drustvene mreze mogu posluziti kao idealna podrska Sirenju tih informacija, pomodu
specificnih alata koje drustvene mreZe redovno dodatno unapreduju. DruStvene mreZe su jedinstvena
prilika za podizanje svesti javnosti o vaznim temama.

Ovaj dokument sadrzi smernice za komunikaciju na drustvenim mreZzama namenjene organizacijama
Crvenog krsta Srbije u gradovima i opStinama u ostvarivanju njihove misije i uloge. Zahvaljujuc¢i kanalima
novih medija podsticanje humanitarnih akcija i humanosti, podizanje svesti o misiji i aktivhostima Crvenog
krsta i povezivanje sa volonterima, partnerima, donatorima i ostalim grupama podrske, lakse je i dostupnije
nego ikada.

! po podacima Republi¢kog zavoda za statistiku, webrzs.stat.gov.rs, pristupljeno 15. maja 2016. godine
2 po istazivanjima singapurske agencije We are Social za 2016. godinu - wearesocial.com/sg/special-reports/digital-2016



http://www.stat.gov.rs/
https://wearesocial.com/sg/blog/2017/01/digital-in-2017-global-overview

1. Kredibilitet i reputacija

Komunikacija na druStvenim mrezama treba da bude strateski planirana tako da uti¢e na pozitivhu
reputaciju, podstice diskusiju sa zajednicom i direktnu komunikaciju sa pojedincima.

Ciljevi komunikacije na drustvenim mrezama treba da budu usaglaseni sa misijom i mandatom Crvenog
krsta. Sirenje svesti o vrednostima i aktivnostima Crvenog krsta na drudtvenim mreZama, treba da bude
sprovedeno uz pridrzavanje odredenih principa digitalne komunikacije:

Aktivnost — Redovna aktivnost stranice na Fejsbuku ili profila na Tviteru je neophodna. Pored rasta
poverenja pratilaca oni takode sti¢u naviku da se oslanjaju na Tviter profil i/ili Fejsbuk stranicu organizacije
kada su im potrebne informacije iz odredene oblasti. Algoritam druStvene mrezZe Fejsbuk istice objave
najaktivnih stranica na pocetnoj stranici korisnika Fejsbuka. Ukoliko objave na stranici imaju veci broj
svidanja i komentara bice vidljivije ostalim korisnicima Fejsbuka i na taj nacin privuci nove pratioce.

Objektivnost — Informacija, osim ako ne predstavlja licnu pri¢u korisnika/volontera ili autorski tekst, treba
biti sastavljena od Cinjenica. Preporucuje se izbegavanje relativnih pojmova i upotreba brojeva gde god je
mogucde. Svaka informacija, bilo slikovna ili tekstualna, mora biti istinita i ne sme navoditi na pogresne
zakljucke.

Brzina - S obzirom da se u danasnje vreme informisanje vrsi preko direktnih kanala komunikacije, a ne samo
putem medija, treba imati u vidu vaznost pravovremenog plasiranja informacija. Na taj nacin organizacija
odaje utisak ozbiljnog medija i informacija moze biti preuzeta i prosSirena od strane drugih kanala/medija.
Brzina je vaZzna i prilikom odgovaranja na pitanja i komentare koje upuéuju pojedinci putem drustvenih
mreza. Preporuka je da se administracija komentara vrsi putem aplikacije za mobilne telefone jer drustvena
mreza Fejsbuk nagraduje azurnost stranica postavljanjem zelene ikonice kojom obelezava stranice koje brzo
odgovaraju.

Relevantnost - Pod relevantnim sadrzajem se podrazumevaju sadrzaji koji promovisu vrednosti za koje se
Crveni krst zalaZze. Promovisanje tih vrednosti razlicitim objavama i prenosenje aktivnosti organizacije su
jedini sadrZaji Cije se objavljivanje preporucuje.

Transparentnost - Svaka prenesena aktivnost treba da bude povezana sa kompletnim informacijama o njoj.
Preporucujemo transparentno informisanje o prikupljenim ¢lanarinama i donacijama gradana, kao i
njihovom troSenju. Ukazivanje na pozitivne promene koje su omogucene ovim sredstvima podstice
ukljucivanje novih ¢lanova i aktivizam zajednice.

Korisnost - Korisnici drustvenih mreza prate stranice za koje smatraju da imaju korisne sadrzaje. Formulisite
objave tako da pratioci uoce vezu sa Zivotom u lokalnoj sredini i da prepoznaju Vasu stranicu kao mesto gde
mogu potraZziti informacije i pozive za koje su zainteresovani.



Preciznost - Kako bi informacija bila jasna obratite paznju na njenu
konkretnost i saZzetost.

Doslednost - Ukoliko ste nesto najavili ispunite to. Ukoliko su se
planovi promenili i ostvarivanje nije moguée obavestite odane
pratioce i pokazite im da ih posStujete. Objasnite zasto je doslo do
promene plana i kako ée to biti prevazideno.

Interaktivnost - Negovanje dvosmerne komunikacije je klju¢no jer je
upravo to glavna karakteristika svih drustvenih mreza i razlog njihove
popularnosti. Treba stimulisati digitalnu zajednicu da iznosi svoje
misljenje i pokreée vazne teme. Pored objavljivanja, pratioce treba
pailjivo i slusati i pored toga Sto im to moZe imponovati, od njih
mozZzemo mnogo saznati i time unaprediti nasu komunikaciju.
Osluskivanje pratilaca predstavlja i dobru prevenciju reputacione
krize. (Vise u poglavlju 8. Krizne komunikacije i reagovanje na

nezqodna pitanja i komentare)

Navedeni principi su kljuéni u procesu izgradnje poverenja javnosti u
kanale na drustvenim mreZzama. U slu¢aju nastanka reputacione krize
pridrZavajte se plana iz poglavlja Krizne komunikacije.

Indikatori koji ukazuju na reputaciju kanala su:

na Fejsbuku: broj pratilaca stranice, broj poseta objektu (fizicka
adresa), ocene stranice od strane posetilaca, brzina odgovaranja na
poruke, aktivnost i duzina postojanja kanala.

na Tviteru: broj pratilaca, ali i broj pracenja, aktivnost i duZina
postojanja kanala, broj dopadanja objava drugih autora, broj
prenosenja objava iz drugih izvora
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2. Dinamika objava

Pozeljno je odrediti dinamiku i ucestalost objava na drustvenim mrezama na dnevnom ili nedeljnom nivou
jer se u danasnjem informacionom drustvu od svih ozbiljnih kanala ocekuje da sadrzaje stalno aZuriraju i
diskutuju sa zajednicom.

Za Fejsbuk bi bilo preporucljivo objavljivati najmanje jedan put dnevno, a najviSe tri puta. Na Tviteru je
komunikacija brza i informacije se niZu redosledom objavljivanja, te je preporucljivo od 3 do 8 objava
dnevno, ali i znatno vedi broj u slucaju prenosSenja dogadaja (vise u poglavljima 7. Vizuelni materijali i 10.

Internet kampanje) ili u sluaju postupanja u vanrednim situacijama (vise u poglavlju 9. Plan u slucaju
vanrednih situacija).

Mopyke OBasewrerba EE) Crarucrura AnaTtke 3a objapreueEate MNogswagara

Mpemeg Kaga Baww draHoewu cy Ha Be3n Tun o6jase Top Posts from Pages You Watch
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TIMES
CHumuum
Tbyown
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Postoje razli¢iti materijali i informacije koji mogu biti deo plana objavljivanja i koji mogu obezbediti
predvidenu dinamiku objava. (vise u poglavlju 4. Tipovi sadrzaja i predlozi tema/materijala za drustvene
mreze)

Broj aktivnih korisnika varira tokom dana, a u statistikama Fejsbuk stranice mogucde je pronaci informaciju o
prisustvu pratilaca stranice.

Nece svako doba dana biti podjednako efektno za sve vrste objava — mnogi poslovni ljudi su najaktivniji od
9 do 17h, a mladi pretezno uvece radnim danima, dok su vikendom van kuée. Takode kiSni i hladni dani
doprinose vecoj aktivnosti korisnika nego suncani.



Preporuka je da se objave postavljaju tokom celog dana, ukoliko je
to mogucde i da se na taj nacin obezbede sadrzaji za publiku koja je u
tom momentu na mrezi. Vremenski razmak izmedu objava je
neophodan na Fejsbuku da ne bi vidljivost jedne objave bila
potisnuta drugom.

@) Zakazivanje objava

Moeehaj smammeocT objase - '
4
‘

Pacnopen
[aTyM y NpounocTu
CauyBaj Haupr

Objave se mogu zakazivati® za neradne dane, ali je ipak potrebno

nadgledanje mreza putem mobilne aplikacije tokom neradnih dana i
uveCe u sluéaju pristizanja komentara ili drugih sadrzaja koji
zahtevaju brze reakcije.

Sto vise korisnika reaguje na Fejsbuk objavu stranice ona ¢e biti
vidljivija pratiocima i njihovim prijateljima i samim tim dovesti do
novih pratilaca. To je jedan od razloga zbog koga i sama stranica
treba da se ukljuci u komentarisanje pod objavom, odgovarajuéi na
sva pitanja. Kada nema pitanja, stranica se u komentaru moze
zahvaliti na podrsci svima koji su deljenjem podrzali objavu.
Obavezno je zahvaliti se i ispod objave podeljenje na drugim
stranicama/profilima i time je udiniti vidljivijom i pratiocima tih
stranica. Kada objava ne prikupi dovoljan broj reakcija, moZze je i neko
od administratora stranice oznaciti da se mu se dopada i time pomodi
u podizanju vidljivosti. Prateci ,,zahteve” Fejsbuk algoritma, stranica
lakSe moZe steéi popularnost (viSe u poglavlju 1. Kredibilitet i

reputacija).

3 koristan alat za menadZment objava na Tviteru: hootsuite.com

BROJ DNEVNIH
OBJAVA

Fejsbuk
1-3
puta dnevno
U razmacima

Tviter
3-8
puta dnevno

Cesce u sluéaju
vanrednih sitaucija ili
prenosa dogadaja



https://hootsuite.com/

3. Jezik na drustvenim mrezama

Stil komunikacije na drustvenim mrezama moze biti slobodniji i prisniji
kratke
formulacije. Brzina ¢itanja u danasnjem informacionom drustvu

nego na internet prezentaciji i podrazumeva jasne i
znatno je veca nego ranije, a paznja Coveka krada, Sto ukazuje na
znacaj preciznog formulisanja naslova i uvodnog teksta.

Sama forma i brzina komunikacije na drustvenim mrezama
dozvoljava neformalniji jezik. On moZe biti slican usmenom
izrazavanju i potrebno je da bude jednostavan, svima jasan, bez
komplikovanih definicija ili
dozvoljava i direktan apel za deljenje humanitarnih sadrzaja i korisnih

struénih izraza. Neformalni jezik
informacija bez straha da bi to moglo naiéi na osudu javnosti. Ne

zaboravite da se zahvalite.

Bitno je da poruka bude lako uodljiva i Citljiva, sacinjena od klju¢nih
reci i same sustine.

Ton treba da bude afirmativan i pun postovanja ¢ak i u komunikaciji sa
korisnicima koji postavljaju nezgodna pitanja. (videti u poglavlju 8.
Krizne komunikacije i reagovanje na nezgodna pitanja i komentare).

Ne dozivljavajte uvrede licno, vec ih prihvatite kao priliku da pozitivno
govorite o organizaciji Crvenog krsta.

Nepisana pravila definiSu pisanje velikim slovima nepristojnim i
poistovecuju ga sa vikanjem.

Kada se pratioci oglase komentarom, na njih treba odgovarati
oslovljavajuci subjekte sa imenom. Da biste bili sigurni da je korisnik
video odgovor, najbolje je njeno/njegovo ime oznaciti dodavanjem
prefiksa @ ispred imena kako bi Fejsbuk automatski ponudio oznaku.

Sadrzaji na stranom jeziku treba da budu pazljivo prevedeni, ne putem
automatskih servisa (Google Translate) i sa detaljnom proverom da li
je dobijeni prevod u duhu srpskog jezika i u skladu sa sadrZzajem teksta.

JEZIK

Preporucuje se

kratka forma

jasna formulacija

neformalni ton

afirmativna
komunikacija

Ne preporucuje se

Caps Lock

,0SiSana“ latinica

c,z,sumesto¢, ¢z, S
Pravopisne greske
Predugacak tekst

prepun strucnih
izraza



4. Tipovi sadriaja i predlozi tema/materijala za drustvene mreze

Razliciti ljudi reaguju razli¢ito na iste sadrzaje. Slicno tome, razliCiti _

sadrzZaji ne podsticu uvek iste korisnike drustvenih mreza na reakciju.

Pre svake objave treba da razmislimo kome se obraédamo i sa kojim
- . . L . . PRE SVAKE OBJAVE
ciliem. To nam omogucava da prilagodimo jezik, vreme i formu objave
sa namerom da ona izazove Sto vedi broj reakcija.

Od vrste informacije i ciljne grupe kojoj se obraéamo objave mogu imati Razmisliti
razlicite ciljeve:

kome se obracamo
- prenosenje informacije - informativne teme su najc¢esée i u njih . .. -
. o N . , , , . i sa kojim ciljem?
spadaju pozivi, informacije o realizovanim aktivnostima, iznoSenje
razli¢itih ¢injenica, navodenje rezultata odredene akcije/projekta, vesti,

promocije, objave o pokretanju kampanje, pozivi za Sirenje informacija...

- podsticanje emocije - zahvalnicama izazvati osecaj ponosa kod onih koji podrzavaju rad Crvenog krsta i
privuéi nove volontere i donatore objavama koje izazivaju empatiju. Iznosite iskustava i ose¢anja koja su
ljudima poznata i bliska i koja mogu lako prepoznati i sa njima se poistovetiti.

- iniciranje diskusije - pokretanje tema, traZzenje misljenja, plasiranje anketa...

- pruZanje dozivljaja - prenoSenje atmosfere u video ili foto formatu, a mogucée i kroz originalne interaktivne
veb sadrzZaje koji mogu biti sami po sebi dozivljaj — npr. igrice koje imaju humanitarni karakter ili zanimljive
kvizove. Ovaj tip objava pogotovo je uspeSan kod mlade populacije i moZe se koristiti u edukativne svrhe.
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Vi ste tolerantna osoba koja postuje razliditost svih drugih fjudi, Trudite se da ta
Vasa vrlina dodje uvek do izraaja u svakodnevnom Zivotu, jer ¢ete na taj nacin
uticati f na svoje okruZenje koje treba da se ugleda na Vas.

POSTAVI NA ZID

® © POVERENIKZA
MM RavNoPRAVNOSTI

Test avermcie
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- povezivanje i umreZavanje - oznacavanje drugih srodnih stranica/profila, prenosenje informacija sa drugih
kanala, pracenje srodnih kanala... Ovakve objave neretko vode digitalnoj saradnji i medusobnoj podrsci koja
u nekim okolnostima mozZe biti nezamenljiva.

- pruZanje interesantnih i zanimljivih informacija - nikada kao osnovni cilj, ali neke objave mogu biti
svrstane u ovaj tip i time uticati na privlacenje razli¢itih grupa korisnika drustvenih mreza.

- davanje nagrada i publiciteta - objavljivanje materijala drugih korisnika vodedéi racuna da sadrzaji
promovisu iste vrednosti i ciljeve koje promoviSe organizacija Crvenog krsta, pominjanje profila na Tviteru i
Fejsbuku i sl.

Kanali na drustvenim mreZama su platforma za komunikaciju i nuzno je da sadrzaji budu prilagodeni
principima i misiji Crvenog krsta i formirani tako da promovisu vrednosti za koje se organizacija zalaze.

Predlozi tema

1. Informativni sadrzaj - informacije sa sajta, aktivnosti, vesti, prenosenje sadrzaja sa stranica i kanala
Crvenog krsta Srbije i Medunarodnog pokreta Crvenog krsta i Crvenog polumeseca.

1a. objave sa sajta

1b. objave medija

Fejsbuk: pripremiti dovoljno veliku sliku (pogledati poglavlje 7. Vizuelni materijali) i prilagoditi naslov i

uvodni tekst. Kljuéno je da bar deo informacije bude prenesen u uvodnom tekstu kako bi korisnici imali
povoda da objavu dele i bez klika na link ka kompletnoj informaciji. Kada se radi o objavama medija u
uvodnom tekst treba pomenuti izvor. (Vise informacija o Fejsbuk formama u poglavlju 5. Uredivanje Fejsbuk

stranice)
Tviter: inserte iz teksta ili misljenje objavljivati postavljajudi link ka kompletnom tekstu. PoZeljno je da se
kvalitetni i duzi tekstovi prenose u delovima.

2. O humanosti - Studije slucaja, intervjui, primeri, video klipovi sa primerima, fotografije sa inspirativnim
motivima i gif animacije sa istom porukom (viSe o gif animacijama u poglavlju 7. Vizuelni materijeli)

3. Fotoivideo - fotografije sa dogadaja, akcija, fotografije Stampanih materijala... (Vise u poglavlju 7. Vizuelni
materijeli)

4. PrenoSenje dogadaja - potrebna dobra priprema u zavisnosti na koji nacin se planira prenoSenje dogadaja
(vise informacija o izvestavanju sa dogadaja nalazi se u poglavljima 7. Vizuelni materijali i 10. Internet

kampanije)
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5. Edukativni sadrZaji za gradanstvo. Najbolje ) )
. ) L o + Crveni krst Stari grad
je edukativne sadrzaje objavljivati kroz 8. maj y 15:4

ilustrovane, kratke forme. S obzirom da se na Jeste li ¢uli za Hajmlihov zahvat i znate |i ¢emu sluZi? Proéitajte zanimljivost
drustvenim mrezama lakSe usvajaju kratki i  uveziove mere prve pomoi.

ilustrovani sadrzaji, svi edukativni sadrzaji « il e
J J Covek koji je izumeo Hajmlihov

zahvat ga prvi put upotrebio -
Bg2.net

Americki lekar Henri Hajmlih, koji je izumeo hajmlihov
zahvat za izbacivanje hrane...

treba da budu prikazani kroz niz kratkih objava
ili fotografija. Posebno interesantne mogu biti
foto-pri¢e, na primer prikazan postupak prve
pomoci kroz nekoliko fotografija sa kratkim

opisom. »
5a. o zdravstvenim problemima, preventivi, simptomima. Crveni krst Kolumbije organizuje da doktor
odgovara na pitanja o odredenoj temi svakog utorka.

5b. pripreme gradana za nesrece i delovanje u vanrednim situacijama - kroz primere i pitanja.

6. O volontiranju - licne price, u reci i slici, koje ohrabruju pojednice da se priklju¢e volonterima Crvenog
krsta*

7. Ljudi i njihove li¢ne price - volonteri, korisnici, donatori, partneri - izjave, intervjui, poruke, autorski
tekstovi, studije slucaja, iskustva i sl. Objave koje imaju za cilj pokretanje emocija dozZivljavaju veci uspeh i
vedu vidljivost.

8. UgroZene grupe stanovnistva i inkluzija - o nacinima na koje Crveni krst i gradani pomazu i mogu da
pomognu.

9. Crveni krst u akciji - ovaj pristup moZze biti pogodan pogotovo mladoj populaciji jer nudi doZivljaj i
dozvoljava poistovecivanje sa radom Crvenog krsta.

10. Materijali gradana - veoma korisno radi vece vidljivosti kanala i sticanja novih pratilaca. Pozivanjem
zainteresovanih da Salju svoje tekstove, fotografije i video priloge napravljene mobilnim telefonom stranica
¢e imati na raspolaganju vise materijala za objavljivanje, a mnogi od autora ¢e objavu podeliti putem svojih
kanala na drustvenim mreZama. Primer ovakve akcije bi bio pozivanje gradana da Salju fotografije
humanitarnog dela, licnog, pojedinacnog ili lokalne zajednice.

11. O koristi za zajednicu, stanovnistvo i ugrozene grupe - jedna od tema koje dovode u direktnu vezu
virtuelni i realni svet. Najefikasnije su pric¢e korisnika programa Crvenog krsta.

12. Promocija aktivnosti Crvenog krsta - dobar primer je promotivni video Crvenog krsta Palilula o prvoj
pomoéi - Budi heroj®

4 primer video priloga Crvenog krsta Kolorado o jednoj no¢i u Zivotu volontera: https://youtu.be/kN2fi1LiPDQ
5 promotivni video Crvenog krsta Palilula o prvoj pomoci na Jutjubu: https://youtu.be/GeVuFSV5PNY

12



14. Promocija rezultata delovanja Crvenog krsta - parcijalno, stavku po stavku i broj¢ano gde je to mogudée
ili u video formi. Primer video priloga o aktivnostima Crvenog krsta za vreme poplava u Srbiji 2014. godine®.

15. Pitanja virtuelnoj zajednici - pored toga Sto podsticu diskusiju i vidljivost objava, korisna su jer pojedinci
mogu lakSe da osveste ili prihvate stavove i ciljeve za koje se Crveni krst zalaZe. Pitanja pomaZu da pojedinci
uporede svoje misljenje sa tudim, ali i da urednici komunikacije oslu$nu efekte svog rada. Sto jednostavnija
pitanja doprinose ve¢em nivou interakcije.

16. Ekskluzivne informacije - za pratioce kanala na drustvenim mreZama. Informacije o akcijama,
sastancima i slicno uz navodenje da se desavaju ,upravo”.

17. Pozivi na akcije i dogadaje - sa naznacenim terminom, lokacijom odrzavanja i cilinom grupom koja se
poziva.

18. Kako donirati - umesto samo
apela za donacije, treba uloZiti
vreme u motivisanje pratilaca da
dele poruke, prosleduju price i
zagovaraju principe Crvenog krsta,
Sto omogudava Sirenje zajednice
podrske i moze da dovede do
veceg broja donacija.

20. Zahvaljivanje za pomo¢ povodom razli¢itih akcija u slici i reci uti¢e na vece ukljucivanje gradana u
buduénosti.

21. Kako prikupljena sredstva uti¢u na sprovodenje aktivnosti Crvenog krsta. Pored toga Sto ova tema
moze biti deo edukacije o potrebama Crvenog krsta, ona je i klju¢na za animiranje javnosti da se ukljuci u
humanitarne akcije.

21a. o strategijama prikupljanja sredstava, ciljevima kampanja (deo edukacije o radu Crvenog krsta)

21b. kada prikupljanje sredstava daje najbolje rezultate (deo edukacije o radu Crvenog krsta)

21c. kako je prikupljeni/dobijeni novac upotrebljen (deo edukacije o radu Crvenog krsta i isticanje
transparentnosti, Sto utice na rast poverenje bududih donatora)

21d. o sklapanju partnerstava i planiranim efektima saradnje, kao i o partnerstvima koja bi bila korisna (deo
edukacije o radu Crvenog krsta i stimulisanje novih partnerstava). Kako kompanije mogu da saraduju sa
Crvenim krstom, o drustvenoj odgovornosti, projektima i programima i sl.

22. Relevantni citati - izjave poznatih licnosti u kontekstu Crvenog krsta ili generalno humanitarnog rada,
stavovi preuzeti iz intervjua, autorskih tekstova, dokumenata, citati iz knjiga, filmova, citati sugradana,
odgovori iz anketa, navodi iz istraZivanja, uz potpisivanje poznatih izvora/autora. Odabir citata treba da

6 video prilog o aktivnostima CK za vreme poplava 2014. godine, na Jutjubu https://youtu.be/t69bCXUsM7Q
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bude u skladu sa vrednostima koje Crveni krst promovise i mogu biti povezani sa nekim znacajnim
datumima u kalendaru aktivnosti Crvenog krsta. Citati mogu biti kombinovani sa slikom i potrebno ih je
objavljivati kada nema drugih planiranih sadrzaja. Citate je mogudée pronaci na internetu, a postoje i
specijalizovani sajtovi sa citatima iz razli¢itih oblasti’.

Victory by any means

isn't victory at all.

23. Pominjanje praznika/svetskih dana koji su srodni sa misijom i/ili u skladu sa Kalendarom najznacajnijih
aktivnosti Crvenog krsta Srbije (Svetski dan Crvenog krsta, Svetski dan prve pomodi, Svetski dan gladi,
Medunarodni dan volontera i sl.)

24. Podsecanje publike na postojeée rubrike na sajtu i korisne informacije koje se tamo nalaze. Zbog
prirode komunikacije i strukture drustvenih mreza prihvatljivo je povremeno ponoviti, na primer, poziv
pratiocima da se prijave na mejling listu.

24a. poput promovisanja sajta, sli€no je i sa promovisanjem kanala organizacije na drugim drustvenim
mreZama uz adekvatnu, prepoznatljivu ilustraciju koja ¢e privuéi paznju onih koji tu mrezu koriste.
Preporuka je obavestavati korisnike Fejsbuka o aktivnostima na Tviteru i obratno, na primer koje teme su
najvise okupirale zajednicu.

25. Razlozi okupljanja istomisljenika na virtuelnim kanalima Crvenog krsta na drustvenim mrezama -
isticanje znacaja virtuelne podrske. Ovakve objave pozitivno uti¢u na kontinuitet podrske i omogucavaju
pojedincima da se poistovete sa grupom sli¢nih shvatanja.

Ceo plan komunikacije treba da povezuje aktivnosti Crvenog krsta sa realnim Zivotom ljudi u Srbiji.

Deljenje sadrzaja drugih izvora - potrebno je biti paZljiv pri deljenju i/ili reagovanju na objave partnera.
Podeljeni sadrzaj ne sme biti suprotan principima Crvenog krsta i mora biti relevantan za temu stranice
i interesovanja ciljne grupe.

Digitalna saradnja je definisana kao prenosenje sadrzaja iz partnerskih izvora i oznac¢avanje izvora. Sama
saradnja, ukoliko se sprovodi pazljivo, moze biti vrlo korisna za obe strane u smislu podizanja vidljivosti i
prikupljanja pratilaca.

7 jedan od sajtova sa citatima: borgenproject.org/10-quotes-famous-humanitarians
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Komunikacija sa razli¢itim ciljnim grupama (partneri, volonteri, korisnici,
donatori, gradani) treba da se obavlja razli¢itim sadrzajima koji jasno
ukazuju kako konkretna ciljna grupa moze biti uklju¢ena u aktivnosti i
kakav vid podrske moze da pruzi. Pored prica i studija slucaja o partnerima,
volonterima, korisnicima i ostalim grupama, u pojedinim objavama
potrebno je osloviti grupu podrske kojoj se obracamo. Motivisanje ciljne
grupe moguce je i konkretnim objasnjenjima — izazivanjem empatije,
podsticanjem interesovanja ili produbljivanjem doZivljaja. Cesto su
preporucljiviji sadrzaji koji prikazuju situacije, naspram onih koji ih
prepri¢avaju re¢ima®.

Zbog razlicitih ciljnih grupa, forme objava koje se koriste treba da budu
raznovrsne. (Vise informacija o formama videti u poglavlju 5. Uredivanje
Fejsbuk stranice). Trudite se da ne ponavljate sadrzaj. Povremeno sadrzaj

mora biti ponovljen, ali tada ga stavite u neki drugi kontekst ili istaknite
neki drugi njegov deo.

Nije prihvatljivo objavljivanje:

- privatnih sadrzaja i sadrZaja koji nisu od opsteg interesa;
- religioznih sadrzaja;

- sadrZaja sa politickom podlogom;

- diskriminatornih sadriaja;

8 primer video priloga koji podsti¢e emocije, na mreZi Jutjub: https://youtu.be/We3IYkgWEhOQ

NE PREPORUCUJE SE
OBJAVUIVANIJE

- privatnih sadrzaja i
sadrzaja koji nisu od
opSteg interesa

- religioznih sadrzaja

- sadrzaja sa
politickom podlogom

- diskriminatornih
sadrzaja

- stereotipnih
sadrzaja

- estradno-zabavnih
sadrzaja

- neprimerenih
sadrzaja u kojima se
negativno govori ili
obelezava pojedinac,

etnicka grupa

- sadrzaja koji su u
potpunosti u
suprotnosti sa
Osnovnim principima
Crvenog krsta
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- stereotipnih sadriaja;

- neprimerenih sadrZaja u kome se negativno govori ili obelezava pojedinac, etnicka grupa;
- estradno-zabavnih sadrzaja (i ne ulaziti u interakciju sa njima);

- sadrzaja koji su u potpunosti u suprotnosti sa Osnovnim principima Crvenog krsta.

Ovakve vrste objava negativno uti¢u na polozaj organizacije Crvenog krsta i poverenje zajednice.

Vazno je naglasiti da zaposleni i volonteri ne smeju da objavljuju zvani¢ne informacije o aktivnostima
organizacije na svojim privatnim profilima/stranicama. Sadrzaji/informacije o aktivnostima organizacije
Crvenog krsta se objavljuju iskljuéivo na sluzbenoj stranici/profilu organizacije, a posle objave sa
zvanicne stranice mogu biti podeljeni od strane zaposlenih, volontera ili drugih korisnika drustvenih
mreza.

Na privatnim profilima zaposleni i volonteri objavljuju sadrzaje koji predstavljaju licne stavove i misljenje
pojedinca, koji nuzno ne odraZavaju politiku organizacije Crvenog krsta, zbog toga je vaino ne se oni ne
preplicu.
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5. Uredivanje Fejsbuk stranice

Pre preporuka za uredivanje zvanicne Fejsbuk stranice, treba napomenuti da nije u skladu sa pravilima
Fejsbuka da jedna organizacija koristi formu Fejsbuk profila koja je namenjena pojedincima. Forma
Fejsbuk stranice je prilagodena potrebama organizacija. Ukoliko ipak postoji Fejsbuk profil namenjen
komunikaciji organizacije treba ga konvertovati u formu stranice?.

Ukoliko greskom postoji vise stranica? sa identicnom namenom, uz admnistrativni pristup ih je moguée
povezati u jednu, zadrzavajuéi pratioce obe? stranice. Ukoliko pronadete stranice koje se predstavljaju kao
zvanicna stranica vaSe organizacije, pokusajte da stupite u kontakt sa njenim administratorima i
obezbedite prenosenje vasih zvani¢nih informacija njenoj publici, uz molbu da naziv bude promenjen i
navedeno da ona ne predstavlja zvani¢nu stranicu. Saradnja sa administratorima takve stranice mogla bi
biti shvaéena kao virtuelno volontiranje. Ukoliko adminstratori nisu spremni za saradnju, stranicu mozete
prijaviti Fejsbuku zbog aktivnosti koje nisu u skladu sa Fejsbuk pravilima.

Preporucujemo da razmotrite nacine uredivanja nekih od obaveznih elementa stranice, a ukoliko
organizacija nema Fejsbuk stranicu, pre otvaranja je potrebno pripremiti: logotip, naslovnu sliku dimenzija
851x315 piksela, opis stranice i ostale dole navedene elemente.

Elementi za uredivanje

Pre pokretanja Fejsbuk stranice i pozivanja prvih pratilaca, treba da se pobrinemo da stranica izgleda
prepoznatljivo, nudi ili najavljuje korisne sadrzaje/informacije, daje jasnu informaciju o organizaciji, ima
izlistane kontakt podatke i podrZava sve elemente koji ostavljaju besprekoran utisak o organizaciji:

1. Precizan naziv stranice - preporucujemo da stranica nosi naziv Crveni krst ime_grada ili Crveni krst
ime_opstine. Naziv stranice, po pravilima drustvene mreZe Fejsbuk, se mozZe menjati, ali ne cesto.
Preporucujemo da ime stranice bude na latinici zbog lakSeg pronalazenja putem Fejsbuk pretrage, ali i
zbog lakseg oznacavanja stranice od strane drugih stranica i profila.

2. Radi omogucavanja pretrage po kategoriji, bitno je uneti preciznu kategoriju i podkategoriju u
Informacijama o stranici: Kompanije i organizacije (kategorija), Neprofitna organizacija (podkategorija).
Kategoriju je moguée izmeniti i nakon pokretanja stranice.

3. Prilagodavanje veb adrese - u podesavanjima stranice postoji opcija izbora prilagodenog linka. Unosom
zavrSetka linka postizemo kracu i pregledniju URL adresu (www.facebook.com/korisnicko.ime) idealnu za
Stampanje na promo materijalima, vizit karticama i potpisu u e-mail prepisci.

4. U sekciji koja nudi vise informacija o stranici potrebno je precizno urediti sve elemente:

1 www.facebook.com/help/175644189234902

2 Ukoliko pored zvani&ne stranice postoji i nezvani¢na, generisana automatski od strane posetioca lokacije i sa opisom
preuzetim iz servisa Vikipedija, moguce je preuzeti administraciju nad njom, a onda je preurediti u zvani¢nu stranu ili je
spojiti sa zvani¢nom: https://www.facebook.com/help/168172433243582/

3 www.facebook.com/pages/merge
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postavljanje postanske adrese radi omogudavanja prijavljivanja poseta lokaciji. Nakon uspesnog unosenja
adrese, posetioci objekta ¢e moci putem Fejsbuka da se prijave kao prisutni i time povedaju vidljivost

stranice medu svojim prijateljima. UspesSno podesavanje adrese je

praéeno prikazivanjem male mape, a ukupan broj prijava u
REPUTACIJA

prostorijama Crvenog krsta je vidljiviznad mape.

bitno je da na pitanja poslata u sanduce bude brzo odovoreno jer
usled redovnog i brzog odgovaranja stranica postaje jasno obelezena

Reputacija Fejsbuk

kao ,komunikativna“, Sto ukazuje na profesionalnost, aZurnost i ;
saradnju sa pratiocima. stranice se ogleda u

broju pratilaca
uno.s .t?cnog radnog vrem.en.a i kontaktv po.datak'a oIaksziva stranice, azurnosti
korisnicima da vas kontaktiraju bez napustanja Fejsbuka, Sto . L
predstavlja ustedu vremena. Potrudite se da navedete sve korisne postavljanja sadrzaja i
informacije na stranici i time umanjite broj poziva radi informisanja azurnosti
o0 njima. Potrebno je navesti zvani¢énu e-adresu (ne adresu

. . . I odgovaranja na
generisanu putem servisa Gmail, Yahoo i sli¢no).

komentare i pitanja

5. MoZe se istaci do pet stranica koje su obelezene da se svidaju
vasoj stranici i koje ée se prikazivati na naslovnoj strani ¢ime se

povecava njihova vidljivost. Preporucujemo obavezno obeleZavanje

3 stranice i to: Crveni krst Srbije, Medunarodni komitet Crvenog krsta i Medunarodna federacija drustava
Crvenog krsta i Crvenog polumeseca®?. Isticanje ovih stranica se vrsi u sekciji Podesavanja/Settings,
izborom opcije Istaknuto/Featured i klikom na dugme Izmeni istaknuta svidanja/Edit Featured Likes. Sve
aktivnosti stranice su javne i nije preporucljivo pratiti one koje zastupaju politicke, diskriminatorne,
religiozne, zabavno-estradne teme i ostale neprimerene sadrzaje koje su u suprotnosti sa Osnovnim
principima Crvenog krsta.

6. U sekciji vise informacija treba dati klju¢nu kratku informaciju o samoj organizaciji i navesti da je
stranica zvani¢ni medij organizacije. U Sirem opisu stranice moZete postaviti pravila koris¢enja i pravila
ponasanja (o pravilima ponaSanja viSe informacija moZete naci u poglavlju 8. Krizne komunikacije i

reagovanje na nezgodna pitanja i komentare).

7. Prilagodite dugme Call to Action koje poziva na radnju®3, koje se nalazi u desnom delu, ispod naslovne
slike i omogucava direktno upucivanje zainteresovanih na detaljnije informisanje, prijavu za elektronski
bilten, odlazak na sajt, promociju aplikacije, video snimka i sl.

8. Na stranici navedite jasno na koji nacin se mozZe donirati — u sekciji Informacije ili postavljanjem
aplikacije*.

12 www.facebook.com/redcrossofserbia/, www.facebook.com/ICRC/, www.facebook.com/IFRC/

13 Call to Action: https://www.facebook.com/business/help/312169205649942

14 Moze biti napravljena originalna aplikacija uz pomoé programera ili upotrebljena ve¢ postojeéa, na primer:
https://www.facebook.com/redcrossofserbia/app/11539044547/
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zajednicu.

Malimo vas da pogleda... Mpukamm jow

Waorld Down Syndrome Day 2017
- PREVIEW -
#MyVoiceMyCommunity

PREVIEW - Down Syndrome International
presents a global wideo journey promoting

g CEula uu ce KosenTap # Mopenu . £
o

17 Demheina

-z:i.xl Kopucriv Crveni krst Srbije / Red Cross of Serbia

BEF n wo e chotorpadpily kopucHuea Crvani krst

Vojvodine
1 €

U toku je konkurs Crvenog krsta Viojvodine za najbolju fotografiju na
temu "Principi Crvenog krsta u svakodnevnom Zivolu™. Vide informacija
na hitp./www.chv.org rs/20.. /.. konkurs-za-najbolju-fotografiju/

Rok za slanje fotografija je 10. april

#0snovniPrincipi #CrveniKrst #Humanost olonteri #Dobrovoljnost

Opranmaaumja y mecty: Belgrade, Sarbia
49 %k ddk  Cosed Now

MoaoauTe NP ETEMS AR 0IHEYE 3 WM C6

CBala ORa CTPEHALE

Onuc cTpaxmue Crveni krst Srbije je humanitarma
nezavisna | dobroveljna organizacija i jedino
nacionaino drustvo u Republicl Srbijl,

h 10.471 conharna
n SBE meyaM je Guno oaae

Buwe O Mpwxan cea

L 0113032125 4

o Ofisrur OfIOEAPE Y POLY O HEKOMNMLD MRHYTE
HEHOMKD MHHYTa
MowarskTe Nopyky oaMax

www.redcross.org.rs/
B Oprasesauwa - Hanpo@ntHa Oprasmagma

Orvoapa ca y nowenersak0? 30 - 15:30

Ouoj crpannun ce canha 5 >

+ II:. e ol Cauha um ce

g Ministarstvo 2... b Caufa umce

ol Couna M ce
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Podesavanja stranice
U podesavanjima stranice najvise treba voditi racuna o sledeéim opcijama:

Uloge na stranici - preporucljivo je da postoji vise od jednog administratora kako AaMuHMcTpaTop
bi uvek bio moguc brzi unos, ali i kontrola vlasnistva stranice. Pogresno je da pristup | v Ypeanuk
stranici imaju samo urednik i moderator, ve¢ je obavezno da ona bude povezana i Mopaepatop

sa e-adresom nadredenih osoba. Uloga Administratora ukljuc¢uje najvecéa pravaion Ornawmeay
jedini moZe upravljati ostalim ulogama. Za aZuriranje stranice je dovoljna i uloga AHanuTuuyap
urednika.

Da bi u vrhu stranice bile najvidljivije najaktuelnije objave predlazemo postavljanje sekcije Objave iznad
sekcija Fotografije, Utisci i Video. U podeSavanjima se raspored centralnih sekcija lako mozZe reorganizovati
biranjem opcije Izmenite stranicu i prevlaéenjem naziva sekcija. Redosled moZete menjati u skladu sa
sadrzajima koje Zelite da istaknete.

Kao poziv na komunikaciju sluzi i omogucavanje postavljanja komentara i utisaka od strane posetilaca.
Svaki komentar koji nije u skladu sa pravilima koris¢enja stranice moZe biti obrisan (viSe o pravilima
ponasanja u poglavlju 8. Krizne KapTtuue

komunikacije i __reagovanje  na

nezgodna pitanja i komentare).

Kopucrn nogpasymesane kapruye Wiy
Forme objava na Fejsbuku
Preporucljivo je da se koriste svi
ponudeni  formati  objava na
drustvenim mrezama radi animacije ROSETHaCIpannL floReuiasara
razlicitih  grupa korisnika, zbog
njihovih razli¢itih navika u koridéenju B0lane P i
drustvenih mreza. Najcesce
postavljane forme objava na Fejsbuku el lionctinat
su slika i link.

Bugeo 3anucwu Mopewasarba

Objave na Fejsbuk stranici sacinjene
su od elemenata uvodni tekst, slika i ®ororpathmje Mopewasar:a
link (naslov i opis linka) i najbolji efekti
se mogu postiéi planiranjem njihovog Wnchopmaunje Mopewasatsa
uzajamnog odnosa. Treba voditi
raCuna da se informacije ne Cauhatba Mopewasara

preklapaju i da je slika obavezan

element svake objave jer podiZe njenu vidljivost i do nekoliko puta. Prilikom svake objave obavezno je da
organizacije Crvenog krsta na kraju teksta obeleZe stranicu Crvenog krsta Srbije na Fejsbuku koristeci
oznaku @Crveni krst Srbije/Red Cross of Serbia. Na taj nacin se na stranici Crvenog krsta Srbije prikazuju
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sve objave u kojima je on pomenut Sto omogucava da se objave organizacija dalje dele preko stranice

Crvenog krsta Srbije.

1. Postavljanje slike na vremensku liniju

Minimalna Sirina slike za objavu je 720 piksela, ¢ime je obezbedeno da ona ne gubi na kvalitetu pri
automatskom Sirenju na predvidenoj poziciji, ali i zato da bi bila vidljiva bez uveli¢avanja.

Crveni krst Srbije / Red Cross of Serbia

s 6 (pefpyap y 11:58 €

Teniski Savez Srbije donirao je 200.000 dinara Crveni Krst Ni§ / Lipeexn
KpcT Huw za kupovinu ogreva socijalno najugroZenijim seoskim
poradicama, mahom osobama sa invaliditetom, koji Zive u jako teskim
uslovima. Zahvaljuju¢i ovoj donaciji od 20 do 40 najsiromasnijih porodica iz
udaljenih seoskih sredina dobite pomoc u ogrevu. Hvala Teniskom savezu
Srbije na donaciji | poverenju koje su ukazall organizaciji Crvenog krsta.

#leniskiSavezSrbije #Donacija #CrveniKrst #NisS #5rbija
#PomocNajugroZenijim #Humanost

TeHUCKH
CaBe3
Cpbuje

w -

CeuRa MK ce KomeHTap Mopenu =

D0 ss

4= Crvenikrst Srbije / Red Cross of Serbia

TEmEE 14,y 2016, - €

Danas je 14. jun, Svetski dan davalaca krvi. Svake godine zahvaljujuci
transfuziji krvi spasavaju se milioni ljudi. Darujuéi krv, produZavamo Zivot.
Zato su davaoci Krvi istinski heroji

#podelizivot #dajkrv #sharelife #giveblood #blooddonationday

. A4
=

CewTja mu ce Komentap Mogenw

D0 s HajnonynapHuin KOMeHTapH ™

Ukoliko slike nemaju dovoljnu Sirinu, moze do¢i do usitnjenog prikaza ili automatskog isecanja, koje moze

dati pogresan utisak.
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& Crveni krst Srbije / Red Cross of Serbia

. o1 ¢
= 4. 0F 2016. - €

podina

Sve fotografije sa Medjunarodnog freninga za trenere u prevenciji trgovine AV
ljudima za mlade Nacionalnih drustava Mediterana mozete videti na linku
dole KanjiZa « Vords

transhirgu kivi NS Cing

All photos from the Mediterranean Red Cross and Red Crescent Youth
Training of Trainers are available on below link

#YouthAgamsiTrafficking #RedCross #RedCrescent #Youth ... Npukanm jow

L
lMogenu wueaor,
qaj Kpe

Penytnuxa Cpbuja

w
FLICKR.COM MHHACTAPCTEBO JOPABMA ™SS msamy s

Caulfja mu ce Homexragp Nogenia

CeuRa Mu ce KomeHTap Mopenu

i informativni detalji dosli do izrazaja.

Pored slike, moguce je postaviti nekoliko slika (photo carousel) ili foto album. Nije nuzno objaviti sve
raspolozive slike povodom odredene teme ili

Share a Photo or Video dogadaja, veé treba birati par najefektnijih.
Fejsbuk dozvoljava i kreiranje projekcije
ASAITe CIuReMmeS slajdova (3-7 fotografia po izboru) i

Add photos or video to your status

kombinovanje foto i video zapisa.
(Vise informacija o postavljanju fotografija na

Hanpasw doTo anGym
drustvenim mreZzama dostupno je u poglavlju 7.

Bulld an album out of multiple photos

Vizuelni materijali)

Create a Photo/Video Carousel

Build a scrolling photo carousel with a link

Radi pokretanja diskusije ili emocije neophodno
je napisati i kratak uvodni tekst.

HanpaswuTte npojexkuwnjy cnajoosa

Add 3 to 10 photos to create a video

2. Uvodni tekst
Create a Canvas Bez obzira da li delite samo sliku i/ili link

Now you can tell a more immersive story by combining images and

neophodno je napisati kratak uvodni tekst

(vidljivo je do 250 karaktera, a duzZi tekst od toga
Cesto se ne procita). Pored toga Sto moZe predstavljati neophodnu informaciju ili biti povod za diskusiju,
on omogucava da unutar njega bude oznacena Fejsbuk stranica koja je u vezi sa sadrzajem objave. S druge
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strane, to je i podsticaj stranicama sa kojima saradujete da oznacavaju vasu stranicu i podignu njenu
vidljivost. Svaki put kada je vasa stranica oznacena, dobiéete obavestenje o tome i ukoliko primetite da je
pomenuta bez razloga ili u svrhu promocije necega Sto se kosi sa ovim smernicama, trebalo bi da piSete
urednicima iste i zamolite da se ukloni ime organizacije. Ukoliko takva stranica ne Zeli da saraduje, objavu
mozZete prijaviti Fejsbuku.

Unutar kratkog uvoda moZe biti postavljen i link koji zbog estetike moZe biti skracen u nekom od
automatskih alata za tu namenu?®.

Na kraju uvodnog teksta, bez teznje da oni budu obuhvaéeni sa prvih 250 karaktera, mogu biti postavljeni
tematski i namenski tagovi/oznake koji sluze za pronalazenje objave od strane onih koji stranicu ne prate.
Ova vrsta pretrage se vise koristi na drustvenoj mrezi Tviter.
Uvodni tekst Cesto sadrZi i poziv na ucesée koji doprinosi boljim odzivom nego kada se samo pruza
informacija, bez konkretne molbe i/ili uputstva za delovanje.

Uvodni tekst je moguce urediti i naknadno i tako uneti oznake/tagove (Vise o oznakama u poglavlju 10.
Internet kampanje), oznaciti druge stranice i ispraviti eventualne slovne greske.

3. Deljenje linka sa pratiocima stranice

Forma linka omogucava najveci broj elemenata unutar jedne objave: uvodni tekst, slika, link (koji sadrzi
naslov i uvod podeljenog sadrzaja). Razlika izmedu postavljanja linka uz deljenje slike i forme linka koja
linku daje prednost u odnosu na sliku je ta da je link predstavljen u obliku naslova i pocetnih redova
deljenog sadrzaja i nije vidljiv u izvornoj formi (koja pocinje sa www....). Sliku Fejsbuk automatski preuzima
sa podeljene internet adrese, ali je preporucljivo da se ona unese zasebno (Vise informacija o slikama
mozete pronadi u poglavlju 7. Vizuelni materijali), tj. da urednik odredi koja slika bi najadekvatnije sluzila

sadrzaju i ciljnoj grupi kojoj se obracamo. Naslov i automatski preuzete recenice sadrzaja podeljene
internet lokacije podloZne su izmenama?® i urednici treba da ih definidu tako da budu jasni i da se ne
preklapaju medusobno, niti sa uvodnim tekstom. Formu linka treba koristiti kada je vaZnija poseta veb
lokaciji, nego pregled slike.

15 bitly.com, ow.ly/url/shorten-url, goo.gl...
16 tokom uredivanja objave, potrebno je prevuéi misem iznad naslova ili automatski preuzetog uvodnog teksta dok ne
poZzuti, a zatim kliknuti, kako bi se unele izmene
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== Crveni krst Srbije / Red Cross of Serbia

Upores spex
Mk Cromm of

w15, Hopembap 2016. - @

Utisci Nine Deki¢ sa 15. seminara za studente volontere u davalastvu krvi, u =
organizaciji i realizaciji Crvenog krsta Srbije i Institut Za Transfuziju Krvi U VOd ni

Stbije tekst

U tekstu se nalazi i poziv na akciju dobrovoljnog davanja krvi koja ¢e se
odrzati na Ekonomski fakultet u Beogradu u sredu, 16.11.2016., od 11 do 17
Casova u Profesorskom salonu na 1. spratu.

Podeli zivot, daj krv!

#DavalastvoKrvi #Davaoci #Krv #Zivot #CrveniKrst #Srbija
#EkonomskiF akultet #Studenti #Humanost

Davalastvo krvi: DA! - YouthNow Link

U periodu od 28. do 30. oktobra 2016. godine odrzan je 15. po redu i I n

studente S i u organizaciji i realizaciji Crvenog krsta Srbije | Naslov

Instituta za transfuziju krvi Srbije. Obuku su prosla /28 LSl Uvod podeljenog saeraja
YOUTHNOW RS

Ukoliko postoje tehnicke poteskocée da se doda slika/ilustracija, moZete korisiti formu slike uz postavljanje
teksta u uvodnom delu. Vazno je da svaka objava sadrzi sliku, kako bi privukla dovoljno painje.

4. Video prilozi i direktan prenos
Vise informacija o video formatu mozete pronaci u poglavlju 7. Vizuelni materijali

5. Beleske

Beleske predstavljaju dokumenta stranice i dozvoljavaju unos duzih tekstova. Druga prednost je njihova
laka dostupnost, jer za razliku od obic¢nih objava ne bivaju potisnuti novijim aktivnostima stranice, ve¢ im
se uvek moze pristupiti putem navigacije stranice.

6. Kreiranje Fejsbuk dogadaja

Pogodan je za organizaciju javnih dogadaja sa veéim brojem ucesnika (> 100). Sluzi kao pozivnica i
pokazatelj broja zainteresovanih za prisustvo. lako, najce$¢e, ne prikazuje realni broj onih koji ce
prisustvovati, pogodan je za promociju samog dogadaja. Neke od pogodnosti koje ova forma nudi su:
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Fejsbuk prijatelji, svake prijavljene osobe ¢e moci da vide dogadaj, svi zainteresovani ili prijavljeni za
dogadaj ¢e dobijati obavestenje o vasim objavama unutar dogadaja.

7. Fejsbuk grupe

Postoji veliki broj Fejsbuk grupa koje spontano okupljaju veliki broj zainteresovanih za odredenu temu ili
lokaciju (grad, opstinu). Karakteristika grupa je ta da se redosled objava menja u skladu sa interakcijom
(brojem svidanja, deljenja i komentara ostalih ¢lanova). Grupe se mogu koristiti za plasiranje objava koje
su u skladu sa temom. Moze biti otvorena i nova grupa koja bi se razvijala gotovo nezavisno od stranice,
jer sadrzaje plasiraju njeni ¢lanovi. U grupi mozete objavljivati samo sa lichog profila, a ne sa stranice.
Preporuka je da se plasiraju samo informacije koje mogu biti korisne i interesantne virtuelnoj zajednici,
jer je upravo to smisao grupe i to je razlikuje od stranice. U grupama postoji moguénost postavljanja
ankete sa ponudenim odgovorima (i moguc¢noséu dodavanja novih od strane ostalih ¢lanova). Ukoliko ste
istovremeno i administrator grupe, imate mogucnost da napravite dogadaj na koji ¢e biti pozvani svi
¢lanovi.

8. Ankete
Postavljanje anketa u grupi ili na dogadaju omogucava da dobijete interesantne odgovore koje mozZete
objaviti i na svojoj stranici.

wan s@ammado
9. Fejsbuk aplikacije
X . K . . Make a Donation [« Q
Pored aplikacija koje se mogu preuzeti i postaviti na
Oporavak socijalno ugrozene de...[i
Fejsbuk stranicul’ moguée je, u dogovoru sa QR oo Red Cros o e
= Najveci broj socijaino ugrozene dece u
. epe s . . o o Srbiji nikada nije bio na moru. Zajedno
programerima, napraviti i originalne aplikacije mozemo promeniti njhovl svakodnevnicu
oporavkom u decijem odmaralistu
prilagodene vasim ciljevima i postavljene na Fejsbuk ERE R AR SR
stranicu®®. Aplikacije mogu biti u formi kviza, igrice, Amount: Pay using:
interaktivnih grafikona, formulara za donacije ili bilo ﬂ o it
§ta drugO §t0 Zam'sl'te | mOgU pOS|UiItI u (@ Single donation () Repeat every month
edukativne, informativne ili promotivne svrhe. Options (

10. Fejsbuk oglasi'®

Gotovo sve ove forme mogu biti promovisane, mm——,
koriste¢i maniji ili veci budzet, kao placeni oglasi. Yourgemen rendled sl by Wideas
Fejsbuk  oglasavanje se trenutno smatra S DA
najisplativijim i najefikasnijim, zbog mogucnosti definisanja ciljane publike na osnovu godina, pola,
lokacije, interesovanja i digitalnih navika.

Najcesce se promovisu linkovi i ono Sto je najvaZnije, potrebno je napraviti desetine razli¢itih oglasa sa
istim ciljem, a posle kraceg probnog perioda, deaktivirati sve osim najuspesnijih. Oglasi se naplacuju po
kliku, a cena varira u zavisnosti od relevantnosti ciljne grupe, trenutne konkurencije i zanimljivosti sadrzaja
oglasa.

17 primer: www.facebook.com/redcrossofserbia/app/11539044547/
18 primer: www.facebook.com/poverenikzazastituravnopravnosti/app/186503971554963/
19 vide informacija: www.facebook.com/business/help/200000840044554
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U okviru Fejsbuk komunikacije treba koristiti forme u skladu sa ciljem, ciljnom grupom i temom. Na primer,
ukoliko Zelimo da istaknemo neku recenicu ili slogan veli¢inom, to mozemo uraditi koristeci naslov iz
forme Link ili ispisivanjem teksta unutar slike (detaljnije u poglavlju 7. Vizuelni materijali)

U slucaju vanrednih situacija ili pojedinih kampanja moze se koristiti forma prikacene objave, koja
omogucava da se jedna objava, bez obzira na njenu formu, postavi u vrh stranice i na taj nacin bude
najvidljivija kada se pristupi stranici.

Da se komunikacija ne bi odvijala samo na zvani¢noj stranici redovno u polju za pretragu treba pretraZivati
frazu Crveni krst i reagovati na objave, Sto pokazuje spremnost na razgovor i rezultira novim ¢lanovima

zajednice.

Nije dozvoljeno objavljivanje sadrzaja koji nisu u skladu sa misijom Crvenog krsta, objavljivanje
religioznih, neprimerenih i sadrzaja sa politickom podlogom.
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6. Uredivanje Tviter profila

Tviter profil je sadinjen od znatno manjeg broja elemenata od Fejsbuk stranice. Elementi za uredivanje su:

1. Korisnicko ime - Za razliku od punog imena, korisni¢ko ime je vidljivo i van profila, u komunikaciji sa
drugima. Njemu prethodi znak @ i ono ne sme imati prorede. Bitno je da ne bude dugacko, kako ne bi
zauzimalo previse mesta u objavama drugih, pa se preporucuje da sadrZi skracenicu CK i bude u formi
@CKlme_grada tj. @CKIme_opstine. Njega je moguce naknadno izmeniti ukoliko Zeljeno ime nije zauzeto
od strane drugih korisnika.

2. Vizuelni elementi - Profilna slika treba da bude prepoznatljiv logotip, a treba uneti i naslovnu sliku veéih
dimenzija i time sprediti zamucivanje nakon automatskog uvelicavanja (ViSe o upotrebi slika proditajte u
poglavlju 7. Vizuelni materijali). Moguce je izabrati i boju teme odn. linkova u skladu sa vizuelnim

identitetom Crvenog krsta. Umesto standardne plave boje linkova, birajte crvenu boju unosom Sifre ee3224.
Vizuelni elementi se podesavaju u sekciji Uredi profil.

3. Opis profila - U 160 karaktera treba navesti da se radi o zvani¢noj stranici Crvenog krsta grada/opstine i
navesti neke od najcescih tagova (viSe o tagovima u poglavlju 10. Internet kampanje) koji ¢e biti koris¢eni u

komunikaciji.

4. Lokacija i veb adresa se unose u zasebna polja.

TawToRa BHTORM W OATOROPHI

2%, Crvent kst Srije (x5
Official page of the Aed Cross of Serpia ‘.!«" "

¢ B

/.‘q . ™
4 B Npanpyamoing ce dedpyan 2016

WoEIE
EEY
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5. Tviter liste

Kao alat za grupisanje srodnih profila postoje Tviter liste. Crveni krst Srbije prikuplja sve Tviter naloge
organizacija Crvenog krsta i korisno bi bilo da lista bude prikazana na svim profilima organizacija Crvenog
krsta. Potrebno je pristupiti linku https://twitter.com/CKSrbije/lists/crveni-krst/members i sa leve strane

aktivirati vezu ,pretplati se“. Nakon toga, lista ¢e biti prikazana i na profilu organizacije koja prati listu.

Tek kada je profil ureden i uneseno nekoliko tviter objava spreman je za promociju, tj. tek onda moze da
pocne da se povezuje sa drugim profilima i ulazi u diskusiju.

Komunikacija na Tviteru

Komunikacija na Tviteru je specificna zbog svoje otvorenosti i mogucnosti lakSeg pretraZivanja. S obzirom
da se na ovoj mrezi komunikacija odvija u realnom vremenu, tj. objave se prikazuju po vremenu
objavljivanja, a ne na osnovu njihove popularnosti ili preferencija pratioca, Tviter je idealna platforma za
prenoSenje dogadaja i komuniciranje povodom vanrednih situacija (viSe u poglavlju 9. Plan u slucaju
vanrednih situacija). Tviter podstic¢e brzu i direktnu komunikaciju i treba ga najvise koristiti u sluc¢aju takvih

potreba.

Karakteristican je po otvorenosti profila i jednakosti pravnih i fizickih lica. To omogucava i ¢ini uobic¢ajenim
i prihvatljivim, povezivanje i komunikaciju sa fizickim licima. Ono Sto je glavni savet kod koris¢enja svih
prednosti tvitera je umrezavanje sa veé¢im brojem lokalnih udruZenja, institucija, ali i pojedinaca koji
podrzavaju ili se zanimaju za rad Crvenog krsta. Novi pratioci mogu biti pronadeni putem praéenja tematskih
tagova/oznaka (viSe u poglavlju 10. Internet kampanje), ali treba redovno pretrazivati i tag #Crvenikrst, kao

i frazu Crveni krst i reagovati na objave, Sto pokazuje spremnost na razgovor i rezultira novim pratiocima.
Ne zaboravite da se poveZete sa svim organizacijama i institucijama koje pozitivno pisu o radu Crvenog krsta
ili se zalazu za iste ideje. Rezultat ,prirodne” komunikacije na Tviteru je priblizno jednak broj prac¢enja i broj
pratilaca.

Forma objava na Tviteru

S obzirom na ogranicen prostor od samo 140 karaktera red redi i saZimanje informacija su jako vazni. Treba
izbacivati ono Sto je manje bitno, isticati Sta je uradeno, a ne ko je uradio, koristiti prvo klju¢ne reci u recenici.
S obzirom na njegovu karakteristi¢nu dinamiku, Tviter dozvoljava ¢es¢e objavljivanje nego na Fejsbuku.
Pored tagova/oznaka i pominjanja vazno je da, gde god za to preostane mesta, postavimo i link ka
kompletnoj informaciji. DuZi tekstovi se prenose vise puta, svaki put druga recenica, uz navodenje linka ka
celini.

Treba skrenuti paZnju i na frazu ,,Molimo RT2°“ koja se koristi kao molba za podrsku humanitarnim objavama,
ali i onima koje su od interesa za zajednicu. Nema ni¢eg pogresnog u tome da zamolimo pratioce da
informaciju proslede onima koji bi mogli biti zainteresovani.

20 Molimo retweet, znati podeliti datu informaciju na svom Tviter nalogu.
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Zbog organicenog prostora Tviter objava, prihva¢eno je malo ,grublje” izrazavanje radi dobijanja Zeljenog
efekta.

Primer: Ljude dobre volje cekamo sutra na #akcija #davanjekrvi na #TrgRepublike #Beograd. Molimo RT.
#podelizivot #dajkrv #davaocikrvi #humanost

Kao i na Fejsbuku, korisno je navodenje korisnickog imena u objavama u kojima su pomenuti subjekti koji
koriste Tviter. Takode, ukoliko se navodi link ka objavi u medijima, koristi ste fraza Via @ime_medija, koja
se obavezno navodi na kraju. Ukoliko je potrebno da nekoga obavestite o objavi to se postize frazom Cc
@korisnicko_ime_1 @korisnicko_ime_2 koja, kao manje vazan deo informacije, treba biti postavljena na
kraju. Pominjanje profila sluZi i kao molba za podrsku u vidu deljenja sadrzaja Sto omogucava vedu vidljivost,
ali je ujedno i deo informacije jer predstavlja link ka pomenutom profilu.

Potrebno je napraviti strategiju deljenja objava — retvitovanja. Praéenjem odredenih profila ili tematskih
tagova/oznaka, lako se dolazi do sadrzaja zanimljivih za pratioce. Zbog neformalnosti komunikacije na
drustvenim mrezama, mogu biti citirani volonteri, podeljena razli¢ita misljenja i prosledene reci podrske sa
licnih profila pojedinaca. Dozvoljeno je deliti i objave korisnika sa kojima niste povezani, a koje je mogudée
pronaci pretragom relevantnih tagova: #humanost #crvenikrst #dajkrv #prvapomo¢ #vanrednesituacije
#tolerancija #solidarnost #zdravlje i sl.

Nije dozvoljeno objavljivanje sadrzaja ili pracenje profila koji nisu u skladu sa misijom i vrednostima
Crvenog krsta, objavljivanje religioznih, neprimerenih i sadrZaja sa politickom podlogom.

Umetanje linka oduzima 23 od 140 karaktera, te je preporucljivo planirati objave duZine do 117 karaktera,
jer na taj nacin ostaje visSe prostora za interakciju i informaciju.

U slucaja potrebe isticanja duZeg teksta, moZe biti objavljena slika koja sadrzi tekst uz konciznu propratnu
poruku.

Tviter ima mogucnost plasiranja ankete, Ciji rezultati mogu biti objavljeni i na mrezi Fejsbuk. Na Tviteru
postoji i moguénost citiranja drugih objava uz komentar.

Ne preporucuje se da Tviter bude povezan sa sajtom i/ili Fejsbukom kako ne bi dolazilo do automatskih
objava u formi naslov ¢lanka + link, koja ni naslov ne prenosi u potpunosti ukoliko on prelazi 117 karaktera.

sredstvom za informaciju i komunikaciju.
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7. Vizuelni materijali

Nacin na koji se vizuelno predstavlja organizacija je vaZzan za prepoznavanje i privlaéenje javnosti. Vizuelno
predstavljanje Crvenog krsta podrazumeva pravilnu upotrebu logotipa i dizajn koji prati odredene
standarde, kako bi reputacija bila nenarusena. Na svim platformama drustvenih mreza treba biti koriséen
isti naziv profila, kao i ista profilna i naslovna slika Sto obezbeduje prepoznatljivost.

Slikovni i video sadrzaji imaju veoma vaznu ulogu na drustvenoj mrezi Fejsbuk i ne treba ih potcenjivati. Oni
su vidljiviji i nekoliko puta u odnosu na objave bez ilustracije.

Upotreba logotipa

Na drustvenim mreZzama logotip se zbog svoje prepoznatljivosti koristi kao profilna slika. Na taj nacin se
postize i efekat ujednacavanja profila na svim mrezama. Logotip mora biti upotrebljen u formi definisanoj
dokumentom Standardi o upotrebi znaka Crvenog krsta Srbije, koris¢enje znaka na drustvenim mrezama.
Nije dozvoljeno menjati boju logotipa, dodavati mu efekte u programima za graficku obradu, deformisati
ga, pa Cak i postavljati na Sarenu ili tamnu pozadinu koja onemogucava njegovu Citljivost. Unutar logotipa
nije dozvoljeno ni skraéivanje naziva Organizacije.

Dizajn naslovnih slika

Naslovne slike na Fejsbuku je preporucljivo menjati u skladu sa aktuelnim kampanjama ili dogadajima.
Fejsbuk dozvoljava i tekstualni opis naslovne slike koji stoji pored i u kome moze biti naveden link ka
dodatnim informacijama i oznaka/tag kampanje (vise o oznakama moZete naci u poglavlju 10. Internet
kampanje). Na Tviteru naslovnu sliku nije nuzno redovno menijati, ali je potrebno da oslikava vizuelni
identitet organizacije koji je definisan propisanim bojama (crveno i belo) i crnim slovima fonta Arial i Arial
Rounded MT Bold. Na Fejsbuku je potrebno naslovnu sliku dizajnirati tako da ona zauzima predefinisanu
veli¢inu dimenzija 851 x 315 piksela, a na Tviteru naslovna slika treba da bude dimenzija 1500 x 500 piksela,
kako bi se ona prikazivala adekvatno na svim uredajima.

Organizacije Crvenog krsta medu fotografijama ve¢ imaju odgovarajuée za ovu poziciju koje isticu aktivnosti
i ciljeve za koje se organizacija zalaze.
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Karakteristike promo slika
Promo slike se posebno kreiraju i imaju dva najvaZnija zahteva da prenesu informaciju o brendu i
prepoznatljiv vizuelni identitet brenda. Imajuéi to u vidu, poZeljni elementi promo slike su: logotip, veb
adresa, naslov/poruka/slogan, oznaka/tag i dopunske informacije sitnijim slovima (godina, kampanja,

dogadaj, projekat...)>* Promo slike mogu biti koris¢ene i kao naslovne slike. (vise o kampanjama u poglavlju
10. Internet kampanje)

HEALTH [T°S A
CARE VIATTER
IN OF LIFE
DANGER & DEATH

Rt apananet #heh Morelthan 4,2_D(tJ_
HRAIIAN Cf Violence against

mﬂﬂﬂﬂ health care.
Q o

Over 50% of attacks 598 health-care Cver 700 medical
were around, inside workers were killed transports were
or targeted health- or beaten / wounded. | affected, directly

care facilities. or indirectly.
The ICRC has provided clean drinking water for 16 million

people, which is nearly 90 per cent of the Syrian population Stop the violence. #ProtectHealthCare
‘ that has not fled the country.

-between January and June 2015

21 Primeri promotivne slike unutar kampanje:
https://www.facebook.com/ICRC/photos/a.374151612262.157099.336620687262/10153176143542263/?type=3&theater
https://www.facebook.com/ICRC/photos/a.374151612262.157099.336620687262/10153109278247263/?type=3&theater
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Upotreba fotografija

Pored preporucene minimalne Sirine od 1200 piksela, vazno da je fotografija napravljenaili profesionalnom
foto-opremom ili na dovoljno osvetljenim mestima. Koris¢enje blica najéeSée umanjuje kvalitet boja i
ukazuje na neprofesionalnost.

Kljuéan faktor za postizanje dobrog efekta je kompozicija slike. Kada su na fotografijama licnosti, napetost
fotografije se postize tako Sto se fotografiSe u momentu kada je lice ili neko od lica okrenuto ka objektivu,
kao i kada su lica u pokretu (mimika i gestikulacija).

Prilikom fotografisanja ili naknadnom obradom treba ukloniti nepotrebne delove slike koji u sebi ne sadrze
nikakvu vizuelnu informaciju. Na primer, ako je neko fotografisan iz profila, kompozicija podrazumeva
prostor ispred ociju vedi, a onaj iza leda skoro u potpunosti ukinut. Cesto na losim fotografijama mozemo
primetiti podne, zidne ili povrsinu plafona kao dominantnu u odnosu na fotografisane subjekte/objekte ili
osobu koja je ledima okrenuta u obelezju CK i zauzima 2/3 fotografije. Prilikom fotografisanja treba voditi
racuna da u prvom planu bude aktivnost, odnosno osobe koje Zelimo da istaknemo na fotografiji. Prilikom
fotografisanja u zatvorenom prostoru voditi raCuna da sto, stolica ili posluZenje (flasa vode) ne bude u prvom
planu. Takode je veoma vazno da fotografija bude jasna i oStra, a ne mutna i tamna na kojoj je tesko uociti
ono Sto Zelimo da prikazemo. Iz navedenih razloga, fotografiju je Cesto potrebno obraditi pre objavljivanja.

3 f”+". L}
| Py
! b

- -~ .
Treba voditi racuna da na fotografijama ne budu svi motivi previse sitni. Najefektniji su krupni kadrovi.
Fotografije sa jednim, jasnim subjektom ili objektom su pregledne i kada se posmatraju na malom ekranu
mobilnog uredaja. Sa udaljenosti treba fotografisati samo ukoliko je cilj prikazati masovnost nekog
dogadaja.
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Ono $to je jako vazno je potpisati autora i/ili izvor fotografija koje su preuzete sa interneta ili ustupljene
Crvenom krstu. Fotografije pratilaca takode mogu biti objavljene uz oznacavanje profila sa kog su poslate.
Postoje besplatni izvori fotografija?> koje je potrebno ili nije potrebno potpisati. Pretragom slika na
internetu, moZete se povezati sa razlicitim autorima i direktno ih zamoliti za neku od fotografija koju biste
postavili uz oznacavanje profila/stranice autora i time podrzali njegov rad.

Fotografije sa dogadaja na Fejsbuku

Potrebno je sa fotografom napraviti plan fotografisanja veéih dogadaja koji obuhvata fotografisanje sto
veceg broja prisutnih. Posebno grupne fotografije imaju moguénost velike vidljivosti zbog broja lica koja na
njima mogu biti oznacena (tagovana). Rezultati su najbolji ako je fotografija ,lepa“, tako da je vaino
potencirati dobro osvetljenje i foto-opremu | od niza snimaka izabrati najbolji. Takve fotografije efikasno
prenose informaciju o skupu i njegovom povodu. U propratnom tekstu moZe biti zatrazeno da se subjekti
oznace i na taj nacin podrze dogadaj.

Pored grupnih, treba postaviti i fotografije koje prenose atmosferu dogadaja ili pojedine zanimljivosti skupa.
Govornicima koji su se na dogadaju obratili moZe biti ukazana zahvalnost postavljanjem njihovih fotografija
uz citirane izjave i oznacene Fejsbuk stranice organizacija/institucija/kompanija kojima pripadaju.

Kada postoji veci broj fotografija sa dogadaja, treba voditi racuna da su vidljive samo prve Cetiri pri
objavljivanju na Fejsbuku, tako da je preporucljivo postaviti ih u vise etapa, kako bi sve dosle do izrazaja.
Fotografije dogadaja se viSe gledaju u Fejsbuk albumima nego na stranici sajta sa galerijom, a zbog
mogucnosti deljenja i njihovog samostalnog pojavljivanja (na drugim profilima) mimo albuma, potrebno je
da svaka bude opisana informacijom (ko je na fotografiji, prilikom kog dogadaja, da li postoji izjava vezana
za licnost na fotografiji, link ka informaciji na sajtu, poziv da nesto bude uradeno...)

Sa raznovrsnim fotografijama sa razli¢itih dogadaja i akcija kreativni tim moZe napraviti i malu foto-pricu.

Napomena: Nepohodno je prilikom izbora fotografija voditi racuna da se ne narusi dostojanstvo korisnika
usluga Crvenog krsta. Potrebno je obratiti paznju prilikom izbora i objavljivanja fotografija na drustvenim
mrezama koje u fokus stavljaju najsiromasnije gradane i uslove u kojima Zive i slicno.

Fotografije na kojima su maloletna lica

Za fotografisanje dece, osim kada je u pitanju javni dogadaj, potrebno je pribaviti pisanu ili usmenu dozvolu
roditelja i/ili staratelja. Pisana saglasnost je obavezna ukoliko roditelj/staratelj nije prisutan tokom
fotografisanja dece. Nije prikladno postavljati fotografije dece u kupacéim kostimima.

Ostali vizuelni materijali
Relevantni citati se lako mogu prikupiti i postaviti u prepoznatljiv vizuelni identitet.
Prilikom promovisanja internet prezentacije, moZze biti objavljen snimak ekrana.

22 raumrot.com, pixabay.com, flickr.com (pretraZivati fotografije obeleZene licencama koje dozvoljavaju dalju upotrebu)

33


http://raumrot.com/
https://pixabay.com/
https://www.flickr.com/

1M

"ln those early years, the ICRC was |

the only Drgamzanon tha[ both listened |
h -
" to our complaints and re»ponded to them

- T —g
This was vital, because the authorities e

1 E
ignored us." - Nelson Mandela
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Animacije

Grafikoni i infografike su nacin da se vizuelno predstave
kljuéne informacije. Mogu biti kreirani kada je potrebno da
se sumiraju podaci koji zahtevaju duZe tekstualno
objasnjenje. Na drustvenim mrezama slikovni podaci privlace
mnogo vise paznje od teksta, ¢ak i ukoliko je on kratak.
Preporuka je da su vizuelni materijali, ukljucujuéi i
fotografije, panoramski ili kvadratno orijentisane. Portretno
orijentisane slike (koje imaju manju Sirinu od visine) se na
desktop racdunarima ne prikazuju celom Sirinom pocetne
strane, tako da deluju presitno i necitko. Najbolje efekte na
personalnim racunarima i mobilnim uredajima, imaju
kvadratne slike.

Vrlo popularne su animirane slike. Fejsbuk i Tviter imaju omoguceno prikazivanje gif animacija* koje se lako

prave”’.

Video prilozi i direktan video prenos
Preporuka je da se od ove godine postavljaju video klipovi direktno na Fejsbuk (ne preko mreze Jutjub), jer

je Fejsbuk poceo da automatski pokrece klipove koji se prikazuju korisnicima u okviru njihove pocetne

stranice. Video klipovi bi trebalo da budu kra¢i — od 30 sekundi do 2 minuta trajanja. Zanimljiva je i opcija

prenosa uzivo, koju treba koristiti radi izveStavanja o aktivnostima koje su od Sireg znacaja i/ili zahtevaju

reakciju i/ili podr$ku gradana.

Potrebno je na mobilnom telefonu imati aplikaciju za uredivanje Fejsbuk stranica®. Direktan video prenos

pokrece se lako, birajuci opciju UZivo (Go live) u delu za pravljenje objava. PoZeljno je uneti opis prenosa,

kako bi viSe korisnika bilo privuceno.

Tokom prenosa je mogude videti koliko osoba ga prati i komentare koje gledaoci objavljuju. Posle zavrsetka,
snimak ostaje dostupan na stranici sa ostalim objavama.

4 GIF animacija je skup slika/kadrova prikazan u jednom fajlu koji se smenjuju odredenim redosledom i tempom formirajuci

animaciju. Primer: http://gph.is/2fDElgx

5 Giphy je alat za pravljenje gif animacija od video fajlova: https://giphy.com/create/gifmaker. Potrebno je obeleiti
kratku deonicu video priloga od koje program automatski napravi gif fajl
6 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.pages.app&hl=en
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8. Krizne komunikacije i reagovanje na nezgodna pitanja i komentare

Postoje situacije kada korisnici, iz opravdanih ili neopravdanih razloga, negativho komentariSu objave i
mogu negativno uticati na reputaciju stranice/organizacije.

Na Fejsbuk stranici, u sekciji Informacije, treba u pisanoj formi definisati pravila ponasanja na stranici, Sto
omogucava uklanjanje komentara i blokiranje daljeg pristupa stranici osobi koja krsi pravila. Medutim,
ukoliko komentar postavlja provokativno pitanje, a ne direktnu uvredu ili prekrSaj druge vrste, onda je
preporucljivo direktno komunicirati sa osobom i problem resiti mirnim putem.

Postoje veé razradene taktike koje mogu dovesti do pozitivnih efekata i ublaziti negativan pristup pratioca
stranice:

Taktika: Ziva osoba

Metode: pokazivanje osecanja, tolerancije, priznavanje propusta, priznavanje licnih gresaka
administratora, potpisivanje imenom, objavljivanje fotografija web tima ili cele organizacije

Taktika: Van vidokruga ostalih

Metode: postepeno prenesite diskusiju u inboks, e-sanduce ili ostvarite telefonski kontakt. Ne sme
izgledati da nesto krijete.

Taktika: Razoruzavanje

Metode: ukoliko posedujete adekvatne argumente, dokaZite da osoba nije u pravu. Omogudite uvid u
detaljne informacije i proverene podatke, uz navodenje izvora. Ponudite dalju pomo¢. MozZete koristiti
frazu ,,stojimo na raspolaganju”

Taktika: Priznavanje propusta

Ukoliko je neko ukazao na gresku administratora, uvaZite komentar i zahvalite se na ukazivanju na
propust. Na primer, ukoliko admnistrator nije na vreme odgovorio na pitanje pratioca, uz izvinjenje moze
prijaviti korisnika na mejling listu, kako ubuduce ne bi propustio neku od vaznih informacija ili mu moze
poslati niz linkova o informacijama koje bi njemu mogle biti vazne.

Pored ovih taktika, postoje i opsta pravila:

transparentnost u radu, odrZavanje obecanja, uvazavanje misljenja, redovno odgovaranje na sva pitanja;
dodavanjem jo$ komentara nakon spornog, on postaje manje vidljiv;

objavljivanjem kontakta za pohvale i kritike (u informacijama o stranici ili unutar originalne Fejsbuk
aplikacije) smanjuje se mogucénost da se negativni komentari nadu ispod objava;

pisana pravila ponasanja dopunjavajte nakon spornih situacija odredbama na koje se mozete ,pozvati”
ukoliko neko ta pravila ne postuje. Brisanje komentara koji su u skladu sa navedim pravilima je rizi¢no, jer
korisnik moZe prethodnim beleZzenjem snimka ekrana dokazati da ste obrisali komentar bez razloga i time
ukazati na vase nepostovanje ili sumnjive radnje;

postavite aplikaciju (tab) sa najéesée postavljenim pitanjima (FAQ ), ukoliko se stalno ponavljaju pitanja o
osetljivim temama;
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ukoliko postoji generalni problem ili negativan stav javnosti, preduhitrite negativne komentare istaknutim
obavestenjem;

koristite reci i fraze kao Sto su: Hvala, Hvala na razumevanju, Hvala na strpljenju, Hvala na podrsci, Hvala
Sto nas pratite, Izvinite i sl.;

predstavnici i saradnici mogu odgovarati na pitanja javnosti putem drustvenih mreza u odredenom
terminu;

i ne zaboravite, veoma je vazno brzo reagovati na sve komentare, pre nego oni budu pogresno shvaceni
od strane ostalih pratilaca.

Ukoliko sistemati¢nim pristupom u komunikaciji uspete da izgradite jaku virtuelnu zajednicu, u ,,odbranu”
od negativno nastrojenih korisnika ukljucice se i ¢lanovi koji redovno prate i podrZavaju rad Crvenog krsta.

Nacin ophodenja u kriznim komunikacijama isplanirajte sa rukovodstvom, a usaglasite sa kolegama iz
sektora komunikacija. Za reagovanje na atipi¢ne, delikatne komentare potrebno je zatraZiti i konkretnu
pomoc tima. Posebno je vazno obavestiti nadredene ukoliko raste trend neprimerenih komentara.

Predlog pisanih pravila ponasanja za Fejsbuk stranicu:

Ova stranica je mesto susreta svih onih koji se interesuju za rad Crvenog krsta. Clanovi stranice su pozvani
da razmenjuju misljenja i iskustva.

Molimo vas odnosite se jedni prema drugima sa postovanjem. Protivzakoniti sadrZaji, neprimeren recnik i
uvredijive izjave (na osnovu rodne, verske, seksualne orijentacije, kulturnih i nacionalnih razlika) bice
obrisani. Sve reklame i poruke u svrhu propagande ce takode biti obrisane, kao i sve aktivnosti koje nisu u
skladu sa pravilima Fejsbuka (www.facebook.com/communitystandards).

Cenimo vase komentare, pitanja i misljenja, predloge i konstruktivne kritike.

Kao operater ove stranice Crveni krst ne preuzima ogovornost za komentare i linkove koje postavljaju
korisnici.

Zahvaljujemo se,

Veb tim Crvenog krsta ime_grada_ili_opstine

Plan u slucaju reputacione krize

Uzmemo li u obzir brzinu kojom se informacije Sire na drustvenim mreZzama, ukoliko dode do pretnji
reputaciji Crvenog krsta, mreze su prve koje ¢e to pokazati.

Uvek treba misliti unapred o potencijalnim opasnostima i zato brzo odgovarajte na sve zamerke i prituzbe.
Komentari, bez obzira da li su pozitivni ili negativni, su prilika da se ude u diskusiju daju¢i dodatne
informacije ili zahvaljujudi se na istoj tacki glediSta i podrsci. Ukoliko javnost zna da ste prisutni, manja je
Sansa da se javi tenzija, a to je i prilika da se posalje pozitivna slika o organizaciji. Pre odgovaranja na
negativne objave konsultujete se sa nadredenima.

Nikada ne iznosite informacije koje ne moZzete verifikovati.
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Ukoliko je ugrozena reputacija Crvenog krsta ili postoje indikatori koji ukazuju na pretnju reputaciji:

e Ustanoviti da li lice koje Siri lo$ glas ima osnovanih razloga ili samo loSe namere. Koliko je osoba uticajna
(broj pratilaca na mrezama)? Da li je bilo sli¢nih slucajeva na njenom profilu? Spada li u osobe koje su,
kako se to zove na internet mrezi - hejteri?

e Ukoliko kritican broj ljudi postavlja isto pitanja u vezi sa Crvenim krstom, na koje joS uvek ne postoji
zvanican odgovor - obavestiti javnost da je Crveni krst svestan situacije i da ¢e uskoro biti izdato zvani¢no
saopstenje i to uradite Sto pre.

e Zvani¢ne stavove i saopStenja prosledujte i ostalim organizacijama Crvenog krsta, kontaktima iz
humanitarnog sektora i partnerima.

e U slucaju reputacione krize u vanrednim situacijama jako je vazno deliti samo proverene informacije i
objasnjenja kako organizacija deluje tokom kriznog perioda.

e PretraZujte internet i druStvene mreze po nazivu organizacije ¢eS¢e nego inace, kako bi merili nivo krize,
motrili na raspoloZenje javnosti i prilagodavali komunikaciju.

e Zavreme krize neophodno je imati dovoljno ljudskih resursa u sektoru komunikacija. Ukoliko je potrebno
treba obuditi i jedan broj volontera.

e Treba postojati lokacija u internom sistemu gde se prikupljaju sve zvani¢ne i najnovije informacije, kako
bi obavestavanje javnosti bilo brzo i efikasno.

e U situacijama reputacione krize, od velike pomodéi moze biti lista kanala podrske na drustvenim mrezama
(pravnih i fizickih lica), koju je neophodno formirati i redovno azZurirati.

e Treba graditi odnose sa ekspertima, vladinim organizacijama i partnerima koji mogu plasirati informacije
koje pozitivno uti¢u na reputaciju Crvenog krsta.

e Za vreme krize treba postaviti internet lokaciju gde volonteri, pojedinci koji podrzavaju i ostali mogu
ucestvovati u razmeni i deljenju informacija.

e Koristite medije za prenosenje poruke kada je prigodno.

o Ukoliko medij iznosi pogresne Cinjenice, ispravite informaciju putem kontakta sa urednikom. Zapamtite
da su mediji gotovo uvek na strani organizacija koje sprovode humanitarne aktivnosti.

e Lista reputacionih rizika je dostupna na internet prezentaciji FedNet-a i moZe biti korisna za adekvatnu
pripremu: https://fednet.ifrc.org/en/resources/communications/communicationtools

e Obavestite sediste CKS ukoliko dode do krize radi podrske i prevencije Sirenja.
e PretraZujte drustvene mreZe po kljuénim re¢ima ,Crveni krst“ ili koristite besplatne internet alate?® radi
automatskih obavestenja o pominjanju kljucnih reci.

Radi praéenja efekata i reputacije, moZete joS neko vreme posle krize aktivno pratiti ton diskusija na
drustvenim mrezama.

26 HootSuite.com, TweetDeck.com, SocialMention.com, Topsy.com i Google.com
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9. Plan u sluc¢aju vanrednih situacija

Cilj objavljivanja u vanrednim
situacijama je pruzanje
informacija koje pomazu
gradanima da sprece neZeljene

AL SOOI Keep your family
pripreme za postojece situacije. and home safe

U ovim slucajevima moze
Know what to do before,

postojati znatno veéi broj during and after a flood. ¥ P

objava na drustvenim :

GET PREPARED - -

mrezama, kako bi korisnici

prihvatili  profil/stranicu  kao
relevantan izvor informacija o situaciji. U situacijama ugroZene sigurnosti drustva, zdravstvenim ili
bezbednosnim pretnjama i prirodnim nepogodama, druStvene mreze mogu imati klju¢nu ulogu u
informisanju, ali i prikupljanju i realizaciji pomoci ugroZzenim grupama i pojedincima.

Brzina i dostupnost drustvenih mreZa pogodniji su za objavljivanje od forme sajta, gde takode treba da
postoje sistematizovane informacije ili rubrika koja ukljuuje sve Sto se ti¢e vanrednih potreba
informisanja. Javnost ¢e ocekivati da Crveni krst prvi objavljuje informacije o posledicama i apele za
pomoc¢. Radi kompletnijeg informisanja potrebno je umreZiti se sa ostalim organizacijama i institucijama
koje pruzaju pomoé, napraviti plan medusektorske saradnje i zapoceti razmenu informacija.

Sto je vedi broj pratilaca Fejsbuk stranice i Tviter profila vise pomo¢i ¢e biti sakupljeno. U vanrednim
situacijama treba konstantno pruzati informacije o prikupljenoj pomodi, ali i na konkretnim primerima
prikazivati korist za ugroZzenu grupu, pomocu objava koje izazivaju empatiju (viSe u temama za
objavljivanje u poglavlju 4. Tipovi sadrzaja i predlozi tema/materijala za drustvene mreze)

Za ovakve situacije je najvaznije prvo napraviti plan sa timom, tako da objave na drustvenim mrezama
intenzivno najavljuju i prate planirane aktivnosti. Posebno je vaZan dogovor o tome $ta se mora
objavljivati, a Sta ne sme. Postoji opasnost da greSkom budu objavljene informacije koje nisu zvanicne i
time bude napravljena dodatna Steta.

Nakon procene Crveni krst definiSe na koji nacin pomo¢ moZe biti obezbedena i redovno poziva gradane
da se ukljuce ukoliko postoji potreba. Prilikom otvorenog poziva gradanima veoma je vazno precizno
navesti Sta je od pomoci potrebno, definisati svaki artikal posebno (ambalazu, zapreminu pojedinacnog
artikla i koli¢ine), mesto gde gradani mogu doneti pomoc¢ i u kom vremenskom intervalu. Navesti ako je
Crveni krst ranije imao sli¢na iskustva i pomogao da se neki od problema brzo rese.

Gradane je posebno vaino dobro organizovati uz jasna uputstva i precizne informacije unutar svih
objava.
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Primer: Kada se organizuju akcije prikupljanja odece, obuce ili druge
pomoci veoma je vazno detaljno navesti karakteristike artikala koji se
prikupljaju kako bi se izbeglo zatrpavanje neupotrebljivim stvarima Cije
dalje odlaganje ili unistavanje moZe prouzrokovati dodatne troskove
organizaciji Crvenog krsta. Sto preciznija uputstva daju legitimitet
organizaciji da odbije neadekvatnu pomoc¢ od gradana (prljave,
iscepane stvari, odecu za stara lica kada je potrebna decja, rucno
pripremljenu hranu bez deklaracije o ispravnosti, lekove i sl.)

Potrebno je redovno obavestavati javnost gde i kako je mogude
donirati, ali uz potpunu transparentnost informacija radi izgradnje
poverenja i sprecCavanja glasina. Pored informacija potrebno je
redovno objavljivati sadrzaje/price koje prikazuju akcije Crvenog krsta
,ha terenu”.

Zbog svoje saZetosti, brzine i nizanja objava originalnim redosledom,
Tviter ima posebno vaznu ulogu u vanrednim sitacijama. Na Tviteru
sve objave treba da budu vezane za namensku oznaku/tag (vise o
tagovima u poglavlju 10. Internet kampanje) koji, ukoliko ne postoji od

ranije, treba biti kreiran na samom pocetku. Pored objavljivanja, treba
otvoreno pozivati gradane da podele informacije na svojim profilima
na drustvenim mrezama. Radi Sirenja informacije Tviter je potrebno
pretrazivati po kljuénim reima i oznakama i ukljucivati se u
konverzaciju nudeéi kompletnu informaciju.

Osobama koje mogu biti zarobljene u kuéi zbog poplave ili osobama
koje se nalaze pod rusevinama, mobilni telefon moze biti izvor
informacija, ali i Sansa da posalju informaciju. Potrebno je Siriti
informacije kako bi te osobe, kao i oni koji znaju nesto o njima, mogli
da se povezu sa humanitarnim i spasilackim ekipama.

Organizacije treba da se prijave na Twitter alert servis*’. Ovaj servis
nudi direktna obavestenja svim pratiocima i veliku vidljivost na Tviteru
(Tviter trenutno ne prihvata prijave za nas region).

Potrebno je obezbediti slikovnu informaciju o tome kako je
organizacija uklju¢ena u reSavanje situacije. Slika treba da ima
odgovarajucu autorsku licencu®, kako bi sve organizacije, institucije,
mediji i pojedinci mogli da je dele na svojim kanalima komunikacije.

27 about.twitter.com/products/alerts/guidelines-faq

OBJAVUIVANIE U
VANREDNIM
SITUACIJAMA

- Objavljujte klju¢ne
informacije koje
distribuiraju
institucije zaduzene
za bavljenje kriznom
situacijom

- Udvrstite poziciju
relevantnog izvora
informisanja pazljivim
oblikovanjem svih
objava

- Proverite dva puta

sve brojeve i adrese

- Navodite tacno
vreme informacija
kada je potrebno

primer:
22.15/16.12.2016

- Sve zvanicCne upite
prosledujte
sektorima koji su za
njih zaduzeni

28 preporudujemo koridéenje licence Creative Commons koja podsti¢e odobrava distribuciju sadrzaja uz potpisivanje autora:

creativecommons.org.rs
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Naslovna slika treba da, na jednom mestu, sadrZi sve
zatrebati, kao i namenski tag za komunikaciju.

kontakt informacije koje bi pojedincima mogle

Na Fejsbuku je, pored objavljivanja na stranici, potrebno deliti informacije i na Fejsbuk grupama uz poziv

da prate zvani¢nu stranicu organizacije Crvenog krsta.

Nakon zavrSetka vanredne situacije, potrebno je
objavljivati rezultate aktivnosti Crvenog krsta, Sto
uverava drustvo da organizacija ozbiljno pristupa
problemu. Rezultate je najbolje prikazati u slici ili kroz
infografiku, ukljuujuéi statisticke podatke. Ne
zaboravite da se zahvalite i pokazete koliko cenite
pomo¢ svih pratilaca, navodeci nacine na koje su
pomagali i/ili mogu pomodi (direktna pomoé, ali i
pomoc u vidu Sirenja informacija...)

Navodimo nekoliko primera kanadskog Crvenog krsta u
kojima se vide primeri Sirenja svesti o nastaloj situaciji,
ohrabrivanja gradana da pomognu i pruzanja
informacija.

Canadian Red Cross @
+“ redcros ada

We are accepting financial donations to
assist people affected by flooding in Alberta:
bit.ly/16SPUUs #abflood

4~ Reply il Delete W Favoriie *®® More

W1 A A NE AR

to @rederosscanada

Troy Reeb @troyreebgiobal 21 Jun
“@redcrosscanada: We are accepting financial donations

to assist people affected by flooding in Alberta:
bit.Iy/165PUUs #abflood”

Vassy Kapelos @vaszsyiapels
B MT @redcrosscanada: We are accepting financial

donations to assist people affected by flooding in Alberta:
bit.ly/165PUUs #abflood”

over 110,000 people

reached directly through the
COMMUNITY PARTNERSHIPS PROGRAM

=4 39 Partnership Projects
17 & 22 ow

EMERGENCY COMMUNITY
ASSISTANCE INITIATIVES  STRENGTHENING INITIATIVES

59,000 _ 12,700 2,400

wvacuees in Edranton people reached through emargency hampers
ﬂ et @)} local food ﬁ 1.300

SreSm— banks v

supplies Thanksgiving hampers

2,300 m 1500 700
i";‘# e proidd it ‘5 Kids provided with é\ taachers provided with

B st topurchee

safe places to play new backpacks
a1 their families moved home for retuming ta school supplies for the classroom
o suppoctfoccoptrued scoess ta

o 4100 [ & local 24/7 crsisline

people from 3 First Hations faradics received o all Wiood Bulfao residents

participatedin specialized

Round Dance, accommodations

Healing Ceremony and for children with special

Graduation Celebration St st

.l. Canadian Red Cross @

i redcrosscanada

We've activated a 24-hour emergency
registration and inquiry call centre for
evacuees and family members: 1-866-696-
6484. #abflood

4~ Reply 0l Deiste W Favorite **® Mare
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10. Internet kampanje

Kampanje mogu biti pokretane razli¢itim povodima, ali pre svega za dogadaje koji okupljaju veéi broj
ucesnika ili akcije koje traju duze od 5-6 dana. One mogu biti jako korisne i za Sirenje informacija i za
prikupljanje sredstava ili nematerijalnih donacija. Aktivnosti Crvenog krsta mogu biti pracene kampanjom
na internetu, ali je moguce osmisliti i kampanje koje ¢e se odigravati samo u virtuelnom prostoru. Bez
obzira kakav je cilj kampanje, materijali koji se postavljaju na internet treba da imaju odreden zadatak.
Tako da je pre definisanja digitalne kampanje, potrebno da razmisljamo o nekoliko klju¢nih pitanja:

- Koji cilj smo postavili? - prikupljanje materijalnih i nematerijalnih sredstava, udruZivanje gradana,
podizanje svesti gradana o odredenim temama, podsticanje podrske, jacanje prepoznatljivosti uloge i
aktivnosti Crvenog krsta...

- Kome se obra¢amo? - volonterima, partnerima, gradanima, donatorima... koje su karakteristike nase
ciline grupe, kakvim jezikom pricaju, koje su njihove navike pri posecivanju interneta/Fejsbuka...

- Koje su indirektne dobiti internet kampanje? - prikupljanje pratilaca stranice, Sirenje informacije (o
akcijama, projektima, misiji i sl.), prijavljivanje za odredeni dogadaj, pokretanje diskusije.

- Cime raspolazemo od sadrzaja/materijala i $ta ¢emo novo pripremiti ili prikupiti?

- Kojim informacijama moZemo privuéi medije? - ¢injenice, brojke, zanimljiv koncept i sl.

Elementi kampanje

Pre pokretanja svake kampanje koja ¢e se odvijati delom ili u celini na internetu, treba pripremiti sledeée
vizuelne elemente i sadrzaje koji ¢e biti koriséeni na razli¢itim kanalima drustvenih mreza:

- slogan (poruka koju kampanja treba da prenese treba da bude jasna i jednostavna. U danasnje vreme
ljudi imaju manje vremena neko ikada i u mnostvu informacija najces¢e primecuju samo najkrace i
najjasnije poruke);

- tekst saopstenja (i za medije i za saradnike) kradi i duzi;

- slike za sajt, banere za druge sajtove i slike za drustvene mreze (najmanje jedna naslovna slika). Potrebno
je da svi vizuelni materijali jedne kampanje imaju jedinstven i prepoznatljiv vizuelni identitet;

- dva promo video klipa (do 1 minut i do 10 minuta trajanja);

- naslovi, poruke, parole, citati, pitanja koja ¢ete upotrebljavati radi odrzavanja intenziteta, kada nema
aktuelnijih materijala;

- namenska oznaka/tag za kampaniju;

- pripremljena lista tematskih oznaka/tagova za Tviter;

- pripremljena lista profila sa kojima moZemo komunicirati o ovoj temi na Tviteru, pripremljena lista
Fejsbuk grupa i stranica zainteresovanih za temu poruke, za plaéene oglase i komercijalne banere koji
direktno ili indirektno pozivaju na akciju, slike za oglase;

- pitanja za anketu - pored mini anketa na drustvenim mrezama, moZete napraviti i komplikovanije ankete
sa¢injene od razli¢itih formi odgovora®® (kasnije se brojke mogu iskoristiti za informaciju koju mozemo

2 internet alati za pravljenje anketa: google.com/forms/about, tvojstav.com, surveymonkey.com
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objaviti)
- na kraju: sumirati i objaviti rezultate kampanje — broj¢ane informacije, ali i vizuelne materijale i

dokumentarne fotografije

Afghanistan
[ ]

Wy g‘al The ICRC has delivered food to 234,000 people, many m
) of them in remote and flooded areas where the food
had to be dropped by plane from the sky.

-between January and June 2015

South Sudan

The ICRC has helped 64,800 disabled people at seven
physical rehabilitation centres.

between January and June 2015

Tematske oznake/tagovi na Tviteru
Tagovi (oznake) su najc¢esce reci u nominativu, bez razmaka, prepoznatljivi po prefiksu ,#“ i predstavljaju
link ka objavama razli¢itih korisnika koje sadrze istu oznaku/tag. Na taj nacin oznake/tagovi omogucavaju
lakSe pracenje pojedinih tema i ukljucivanje u diskusiju. Na Tviteru administratori i urednici treba da imaju
u vidu da, ako ne koriste oznake/tagove, objava mozZe brzo zastariti i biti potisnuta u drugi plan zbog novih
objava koje plasiraju drugi profili.

Treba koristiti samo oznake/tagove koji su u svakodnevnoj upotrebi od strane ostalih korisnika. Svaka
objava moze imati i nekoliko oznaka/tagova, $to joj obezbeduje moguénost vece vidljivosti proporcionalno
intenzitetu koris¢enja odredene oznake/taga od strane ostalih korisnika mreze.

Postoje oznake/tagovi na svim jezicima, a najéesce su napisane na jeziku objave unutar koje su postavljeni.
Nema smisla koristiti, oznake/tagove koje nisu na

srpskom jeziku, jer ¢e korisnici koji ne govore srpski @ Cw_en.i.'.‘mc"kama 2 Mpatu
do¢i do objave, ali je nece razumeti. Pre upotrebe Akcija davanja krvi u Hemijskoj 8koli je u toku.
svake oznake/taga, proverite da li su zaista zastupljeni  #dajkrv #akcija #pridruZiseiti #crvenikrst

na konkretnom jeziku i da li nude informacije koje se ~ #humanost

nadovezuju na temu. Nemojte se nuzno ugledati na
ostale korisnike Tvitera, jer ne upotrebljavaju svi
pravilno oznake/tagove. Oznaka/tag moZe biti
postavljena na bilo kom mestu u tekstu objave.

U upotrebi su oznake/tagovi  #humanost,
#budihuman, #dajkrv, #volontiranje, #inkluzija,

#edukacija i sve lokacijske oznake/tagovi, #Beograd,
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#NoviSad, #Leskovac... ili Sire #Srbija, kao i one koje se odnose na #drustvo ili organizacije civilnog drustva
u Srbiji - #OCDrs.... Cesto su oformljene oznake/tagovi povodom praznika, na primer #DanVolontera. Zbog
ograni¢enog prostora za objave na Tviteru, Cesto ne postoji moguénost da se koristi veéi broj
oznaka/tagova u jednoj objavi, ali se od jedne objave moZe napraviti vise srodnih, sa upotrebljenim
razli¢itim oznakama/tagovima.

Karakteristicno za tematske oznake/tagove je to da njih definiSu zajedno svi korisnici Tvitera, kroz
spontanu komunikaciju, tako da redovno treba proveravati i aZurirati listu oznaka/tagova koji su u
redovnoj upotrebi.

Na Fejsbuku se takode sve vise koriste namenske oznake/tagovi i preporuka je da se i tamo dodaju na sam
kraj teksta, gde nece biti vidljivi bez dodatnog ,klika“.

Namenske oznake/tagovi
Pored oznaka/tagova koji su veé stekli odredenu # RedCross of Novi Sad % Ieiata

popularnost i koji se koriste u svakodnevnoj Tviter

Sta je za Vas Skupstina mladih...? « &
#Ckvolonteri

komunikaciji, radi lakSeg pracenja objava, postoje i one
koje sami kreiramo.

Namenske oznake/tagove koristimo za odredene
dogadaje ili kampanje, radi moguceg pregleda
kompletne diskusije na Tviteru. Prednost namenskih
oznaka/tagova je ta, S$to se objave sa tom
oznakom/tagom mogu Citati nezavisno od objava
pisanih drugim povodom.

Oznaka/tag koju kreiramo treba da bude prepoznatljiva,

da se lako pamti i da nije ve¢ u upotrebi. Oznaku/tag

treba promovisati putem svih digitalnih kanala i na Stampanim materijalima u realnom prostoru. Zbog
lakog pamcenja oznaka/tag treba da bude karakteristicna za sam dogadaj/kampaniju, ali ne i predugacka
da bi olaksala objavljivanje unutar 140 karaktera.

Namenske oznake/tagovi koji su preporuceni za kori$¢éenje organizacijama Crvenog krsta u prilikama koje
se ponavljaju: #CKVolonteri, #Crvenikrst, #DanCrvenogkrsta, #mesecsolidarnosti, #nedeljaCrvenogkrsta,
#narodnekuhinje.

Izvestavanje sa dogadaja

Ukoliko je namenska oznaka/tag predvidena za izveStavanje sa dogadaja (prenosenje fotografija i izjava
prisutnih) potrebno je obavestiti sve ucesnike i redovno obavestavati Tviter zajednicu o oznaci i do 10
dana unapred. Tokom izvestavanja sa dogadaja, administrator plasira krace citate izlagaca, navodedi
njihovo ime ili profil posle citiranog dela i dodaju¢i namensku oznaku/tag na kraju svake objave. Uz
oznaku/tag se mogu plasirati i fotografije sa mesta dogadaja sa kratkim opisom.

Namenska oznaka/tag omogucava administratorima da prate objave sa profila koji su se ukljudili u
diskusiju i za povezivanje sa njima. Objave drugih korisnika pod istom oznakom/tagom treba oznaditi da
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se dopadaju profilu Crvenog krsta i retvitovati ili citirati ukoliko su dovoljno informativne i/ili zanimljive i

ako su u skladu sa postavljenim standardima komunikacije. Takve objave omogucavaju da se dogadaj
prenese sa vise detalja, ukljucujuéii utiske gostiju/posetilaca/ucesnika u tekstualnoj, foto i/ili video formi,
kao sto je to bilo organizovano sa oznakom #youthagainsttrafficking.

Mitar Djuraskovic @ djuraskovicm - 24 cen 2018
Na obuci mladih trenera Crvenog krsta | polumeseca 12 zemalja Mediterana

koristice ce #filmsestre @ BojanaMaljevic #youthagainsttrafficking

g Crveni krst Srbije /CKSrbije 26 cen 2018 v
- #YouthAgainstTrafficking #RedCross #RedCrescent #Youth #intercultural
#Exchange facebook.com/redcrossofserb

Hpmensupes Gl
rd Cro of ek

* 9 X «1 B2 97

Da bi prenosenje dogadaja bilo brzo i efikasno, potrebno je napraviti dobru pripremu koja obuhvata
prikupljanje svih Tviter-profila ucesnika, listu tematskih tagova koji ¢e biti koriséeni i niz kraéih objava koji
opisuju dogadaj i ukljucuju linkove ka detaljnijim informacijama.

Nakon dogadaja uz istu oznaku/tag moze se objaviti jo$ fotografija, snimak dogadaja i linkovi ka objavama u

medijima, tako da svi gradani, putem namenske oznake/taga budu u moguénosti da pristupe , mini izvestaju’
sa dogadaja koji je moguce u celini ili delovima preneti i na internet prezentaciju®.

Tokom pripreme dogadaja namenski tag je potrebno promovisati na svim vizuelnim materijalima, kako u
Stampanim, tako i u elektronskim koji se postavljaju na prezentacije, video priloge, sajt i drustvene mreze.

30 ykoliko ne postoji moguénost prenosenja tviter objava unutar tekstova u prezentaciji, postoji besplatan alat koji moze
preneti pricu izborom tviter objava na sajtu storify.com.
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Ipeenn xpcr Cpbuje
Red Cross of Serbia
1876

] Centre for the Cooperation
22 in the Mediterranean

Korisni saveti za kreiranje kampanja

MEDITERRAMEAN RED CRGSS AND RED CRESCENT

~ ONPREVENTION
~ OF HUMAN TRAFFICKING

- 23-27 SEPTEMBER 2016

YOUTH TRAINING OF TRAINERS

BELGRADE (SERBIA)

#youthagainsttrafficking

- Ukljucite poznate li¢nosti u foto i video materijale za kampanje

- Uticajne korisnike drustvenih mreza (sa mnogo pratilaca) zamolite za podrsku. Oni mogu podeliti

sadrzaje kampanje na svojim profilima/stranicama. Potrebno je voditi ra¢una o reputaciji korisnika koji ¢e

biti zamoljeni za podrsku, a u skladu sa Osnovnim principima Crvenog krsta.

Primeri:

1. Crveni krst Singapura se kampanjom
zahvaljivao davaocima krvi. Snaga ove
kampanje je bila u njenom jednostavnom
zahtevu ka korisnicima Fejsbuka. Korisnicu su
pozvani da kliknu na kapljicu krvi da bi pruZili
podrsku kampanji. Na taj nacin se postigla
velika vidljivost koja je ucvrstila poziciju
Crvenog krsta kao promotera i motivatora
davalaca krvi.

EVEN WARS
HAVE LIMITS

“Never doubt that a small group of
thoughtful, committed people can
change the world, Indeed, it is
the only thing that ever has.”

— Margatat Mead

NOMINATE

YOUR HERO

(/’
84 Nominate Your Hero SALUTE YOUR

o enca HEROES

= Share This Page

Heroes five amongrt us and sabsting | Click here
them have never boen casier. 1o salute
Join us in celebrating them taday)

2. U znak seéanja na 50. godignjicu Zenevske
konvencije, ICRC je organizovao kampanju u
kojoj se pozivalo na postovanje
medunarodnog humanitarnog prava u
kontekstu danasnjeg ratovanja. Film razmatra
ulogu medunarodnog humanitarnog prava u
odbrani ljudskog dostojanstva u ratu.

45



¥

3. Primer edukacijske kampanje na Fejsbuku od strane ﬁ\IA1EE1E-Y
britanskog Crvenog krsta KITCHEN

FESTIVE FIRST AID
Britanski Crveni krst je kreirao aplikaciju za edukaciju Sire 1§

yn Coopar | do hopd peocts ml nave thie
EQMITION SEN50 I CrEwBt EuTTS in th et
pince.

zajednice u pruZanju prve pomodéi. Putem Fejsbuka su
promovisali aplikaciju dajuci kratka i korisna uputstva za 9,

© Onein 10zcem 2|

.
e
e [ 6 i S

zbrinjavanje specificnih povreda i stanja.

DONEER D'REGT 4. Holandski Crveni krst ucestvuje u kampanji koja
[ e podrazumeva godi3nje prikupljanje sredstava u saradnji sa

JoUW BLIDRAGE radio stanicom 3FM u nedelji pred Bozi¢. Projekat je

o zapocet 2004. godine u Holandiji, ali se proSirio na jo$

desetak zemalja.

) Anerearg

— Kampanja podrazumeva zaklju¢avanje tri popularna DJ-a u

DEAL

et privremenom, staklenom studiju na glavnom trgu, svake

Masragrg

godine u drugom gradu, a interaktivni dogadaj se direktno
prenosi u audio i video formatu.

Prikupljanje sredstava se vrsi ostvarivanjem muzickih Zelja
posetilaca i slusalaca, aukcijom doniranih licnih predmeta od strane umetnika i direktnim doniranjem novca
na racun ili sanduée improvizovanog studija. Cela kampanja je integrisana sa internet prezentacijom,
mobilnom aplikacijom i drustvenim mrezama i cela kampanja je postala tradicionalni dogadaj koji je poznat
preko 80% gradana Holandije, Sto doprinosi visokim iznosom prikupljenih sredstava usmerenih Crvenom
krstu.3!

5. Internet platforma3? posvedena zabrani B
: TAKE ACTION  DUR MOVEMENT GET THE FACTS. MEDIA BL0G

korisé¢enja nuklearnog naoruzanja kroz
angaZovanje organizacija i pojedinaca. GETTHEFACTS GET THE FACTS e W2 H

Glabal Zero Action Plan

Gl Nuschear Risk
Reduction

LS. Nuchear Strategy

NATO-Russian Tactical
ukes

51 Trilion Per Decade
FAQs

31 http://seriousrequest.3fm.nl/
32 www.globalzero.org
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11. Analiza i evaluacija komunikacije

Treba belezZiti rast interakcije i broja pratilaca na svim kanalima komunikacije. Preporucljivo je jednom
mesecno unositi u tabelu sve dostupne cifre o kanalima drustvenih mreza, a u istoj tabeli pratiti i broj poseta
sajtu, broj posetilaca, vreme zadrZavanja, najposecenije stranice, izvore posete...3* Informacija o izvorima
posete je vazna jer ukazuje na broj poseta sajtu ostvarenih putem Fejsbuka i Tvitera ili neke druge mreze,
Sto moze posluZiti za praéenje uspesnosti komunikacije na drustvenim mrezama.

2017 Broj poseta/ FB likes/reach FB broj objava TW likes/reach Youtube
posetilaca sajta pregledi
Januar 10.000/8.564 10.221/22.401 3.201/10.945 2.500

Februar
Mart

U istoj tabeli mogu se meriti dometi na mese¢nom nivou, ali i ukupan broj svidanja Fejsbuk stranice, prac¢enja
Tviter profila, broj pregleda na Jutjubu i slicno.

Statistike na Fejsbuku i Tviteru mogu mnogo reéi o uspesnosti pojedinih objava, na osnovu ¢ega je moguce

zakljuciti koje forme i sadrzaji su najzanimljiviji

pratiocima. Ponekad statisticke servise treba
konsultovati i pre objavljivanja, pogotovo znajuéi da LINKOVI ZA ANALIZU
Fejsbuk moze otkriti vreme kada je najveéi broj nasih
pratilaca za svojim kompjuterima (ViSe u poglavlju 2.

Dinamika objava). - likealyzer.com

- developers.facebook.com/docs/insights

Preporucujemo izradu tabele koja na mese¢nom nivou - analytics.twitter

prati pojedine parametre koji su vidljivi u analitickim

- google.com/analytics

servisima ovih mreza:

1. Fejsbuk®*: domet objava, pregledi stranice, svidanja
stranice, broj interakcija sa objavama i vidljivost objava, broj pristiglih poruka u sanduce...
2. Tviter®: broj pratilaca, broj pominjanja, broj poseta profilu, domet objava i broj objava...

Pored ukrstanja statistickih podataka drustvenih mreza i internet prezentacije, treba beleziti i brojéane
rezultate komuniciranja u okviru pojednih kampanja sprovedenih na internetu.

Uvid u ove izvestaje treba da imaju ¢lanovi menadZmenta zaduZeni za komunikaciju i reputaciju.

33 najpopularniji alat za pracenje saobracaja na sajtovima je Google Analytics. Pre koriséenja je samo potrebno da programer
poveze servis sa internet prezentacijom www.google.com/analytics/

34 link ka vodi¢u kroz Fejsbuk statistike: facebook.com/help/336893449723054

35 link ka analitickom servisu drustvene mreZe Tviter: analytics.twitter.com
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12. Promovisanje kanala drustvenih mreza

Pored placenog oglasa (vise u poglavlju 5. Uredivanje Fejsbuk stranice) postoji dosta besplatnih metoda

prikupljanja novih pratilaca kanala na drustvenim mreZzama. Za pocetak proverite da li su svi zaposleni
uputili poziv za pracenje stranica svojim prijateljima i saradnicima. Koristite i komunikaciju sa partnerima,
volonterima i ostalim ciljnim grupama da ih obavestite o aktivnostima stranica na drustvenim mrezama.

Pored toga Sto treba isticati linkove ka drustvenim mrezama na svim promotivim materijalima bilo da su u
elektronskoj ili Stampanoj formi, ve¢ je pomenuto da je potrebno i ukrstati kanale odnosno, pozivati
pratioce na Tviteru da vas prate na Fejsbuku i posetioce Fejsbuk stranice da vas prate i na Tviteru. Bitno je
omoguditi pratiocima da se krec¢u po kanalima komunikacije (drustvene mreZe i veb prezentacija) pomocu
jednog ,klika“.

Ponavljamo da objave o akcijama i kampanjama, kao i objave u slu¢aju vanrednih situacija mozete prenositi
u Fejsbuk grupama slicne tematike, a uz informaciju pozivati ¢lanove tih grupa da prate zvani¢nu stranicu
Crvenog krsta radi novih informacija.

Odli¢ne rezultate mozete ostvariti i ako prilikom planiranja kampanja odredite nacine kako cete plasirati
informaciju o namenskoj oznaci/tagu i sadrzaje koje javnost putem njega moze dobiti ili dostaviti. Mozete
identifikovati korisnike drustvenih mreza Ciji profili imaju veliku publiku i podsticati ih da zagovaraju ciljeve
Crvenog krsta, oznacavajudi vase kanale komunikacije.

Linkovi ka kanalima na druStvenim mrezama treba da
budu istaknuti na sajtu, a jako je vaznoiistadiih u potpisu
elektronske poste svih zaposlenih.

VaZno je podsticati javnost da oznacdava i deli objave
Ana Morokvasic
Crvenog krsta jer to dovodi nove korisnike u kontakt sa 19 3ajepru-kix npujaT
kanalom. Fejsbuk korisnici koji su ve¢ privuceni da
Dragana Poljak Nososu | v

oznace da im se neka objava svida mogu biti direktno
pozvani da prate stranicu, kao $to je ilustrovano na slici.

Potrebno je samo prethodno kliknuti na broj svidanja Ljijana Stankovic Mosomm | g~
ispod objave kako bi se prikazala lista onih koji su na

objavu reagovali. Andjela Stankovic : B
Pre svake promocije stranice, tj. upuéivanja na nju ili Katarina D Milojkovic e &

HH. B N

pozivanja mogucih pratilaca, pobrinite se da poslednjih

par objava ukazuje na korisne i zanimljive sadrzaje koji
aknuua Munasoeuh

mogu inicirati pracenje stranice i/ili povratak korisnika.
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Zakljucak

Kombinovanjem drustvenih mreza, razli¢itih tipova i formi objava, organizacija mozZe izgraditi snazno
virtuelno prisustvo koje moZe doprineti ostvarenju ciljeva Crvenog krsta. Timski rad na prikupljanju sadrzaja
i pradenju je neophodan radi kvalitetnog informisanja javnosti i animiranja zajednice. Svi materijali, tekstovi
i planovi unutar organizacija treba da budu deljeni sa komunikacijskim timom i zajednicki treba praviti
dogovore o praéenju aktivnosti i potrebama za prikupljanje materijala, kao i definisati povoljne prilike za
komunikaciju koje je potrebno iskoristiti.

Drustvene mreZe su odli¢can nacin pracenja raspoloZenja javnosti u odnosu na aktivnosti Crvenog krsta. One
pruzaju mogucnost direktnog uceséa u diskusiji jer veca je Sansa da ¢e se sukob misljenja odvijati na njima
nego na drugim mestima na internetu koja nisu direktno povezana sa radom Crvenog krsta.

Potrebno je zaposlenima i volonterima obezbediti smernice i obuku o nacinu efikasnog i odgovornog
koris¢enja drustvenih mreza, kako bi adekvatno predstavljali organizaciju i njene ciljeve.

Da biste saznali Sta se o vama govori i van virtuelnog prostora drustvenih mreZa unesite na sajtu
SocialMention.com, u polje za pretragu, naziv organizacije pod navodnicima.

Publika koja je spremna da pruzi podrsku zajednici postoji Sirom interneta, a moguce ju je pronadi
planiranom i sistemati¢nom komunikacijom.

Preporucujemo koriS¢enje elektronske verzije ovog dokumenta zbog povezanosti sadrzaja linkovima i
mogucénosti Citanja sadrzaja redosledom koji odgovara potrebama. Dokument Smernice za uredivanje i
komunikaciju na drustvenim mreZama je osmisljen kao priruénik Ciji se delovi Citaju iznova, prilikom
planiranja i kreiranja komunikacijskih strategija i objava na drustvenim mrezama.

Preporucen linkovi

Vaino je da diskusija na mrezama prevazide prenosSenje informacija sa sajta i koristi sve savremene
mogucénosti komunikacije. 1z tog razloga je veoma vazno pratiti unapredenje alata na drustvenim mrezama.
Najbolje je pratiti zvani¢ne kanale drustvenih mreza:

- Informativni centar mreze Fejsbuk: newsroom.fb.com

- Fejsbuk za neprofitne organizacije: nonprofits.fb.com i www.facebook.com/nonprofits

- Zvanican blog drustvene mreze Tviter: blog.twitter.com

- Pomo¢ na Fejsbuku: www.facebook.com/help

Pridruzite se FedNet virtuelnoj zajednici radi razmene ideja i diskusije o dobrim i loSim praksama
komunikacije na drustvenim medijima: fednet.ifrc.org/en/Communities/communities-of-practice.

Pratite Sta na drustvenim mrezama rade organizacije Crvenog krsta Sirom sveta: www.ifrc.org/social
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Kontakt

Za sva pitanja u vezi sa komunikacijom i prezentacijom na drusStvenim mreZzama mozZete se obratiti
saradnicama u sedistu Crvenog krsta Srbije na e-adrese:

- Sanja Drezgi¢ Ostoji¢ sanja@redcross.org.rs

- Ivana Zubovi¢ ivanazubovic@redcross.org.rs

Saradnja organizacija Crvenog krsta u Srbiji

U toku je izrada dokumenta koji ¢e sadrzati linkove ka stranicama i profilima organizacija Crvenog krsta na
drustvenim mrezama, a koji ¢ée biti dostupan na internet prezentaciji Crvenog krsta Srbije
www.redcross.org.rs. Ovaj dokument ¢e omoguditi lakSu saradnju i povezivanje organizacija Crvenog krsta

na drustvenim mrezama.
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