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Socijalna uklju¢enost starijih osoba u Srbiji

1 UuvoD

Starenje populacije, nastalo kao dugoro¢na posledica niskog nataliteta — ali i povecanja ocekivanog
trajanja Zivota — jedan je od velikih problema sa kojima se Republika Srbija suocava (Penev, 2014).
Srbija se nalazi medu evropskim zemljama koje beleze najveci udeo starijih u stanovnistvu (NAD, 2014)
i smatra se jednom od ,,najstarijih” populacija na svetu. ProduZen Zivotni vek i povecan udeo starijih
u stanovnistvu u razvijenim drzavama blagostanja propracéeni su znacajnim promenama u shvatanju
procesa starenja, mogucnosti i potreba starijih osoba, kao i programima koji podrzavaju kvalitetan
Zivot u starijim Zivotnim fazama. Srbija, suocena sa tesko¢ama postsocijalistickih promena, reformi
ograni¢enih dometa i promena ekonomskih i socijalnih uslova, nije stvorila uslove za kvalitetan Zivot
starijih, pa se starije osobe suocavaju sa brojnim ekonomskim, socijalnim i zdravstvenim izazovima.

Ove izazove potrebno je sagledati kroz kompleksan koncept socijalne ukljucenosti, koji omogudava
da se poloZaj starijih osoba sagleda u razli¢itim aspektima socijalne participacije, zadovoljavanja
potreba i ostvarivanja kvalitetnih stilova Zivota. Upravo sa tim ciljem Crveni krst Srbije inicirao je
istraZivanje, na dostupnim podacima, o socijalnoj ukljuenosti starijih osoba (65+). IstraZivanje je
sprovela organizacija SeConS — grupa za razvojnu inicijativu, a ono ima za cilj da, pored sistematskog
prikaza poloZaja starijih osoba i izazova sa kojima se suocavaju u ostvarivanju kvalitetnog Zivota u
tre¢em dobu, ponudi i preporuke za adekvatnije mere usmerene na socijalno ukljucivanje starijih
lica.

Osnovni ciljevi istrazivanja su:

e opis stanja, na osnovu kog ¢e argumenti za potrebe javnog zagovaranja biti formulisani i
upotrebljeni u konkretnim zagovarackim aktivnostima;

e predlog preporuka za promenu onih javnih politika u Srbiji koje u nekom svom delu uticu na rizik
od socijalnog iskljucivanja starijih.

IstraZivanje je realizovano u okviru trogodiSnjeg regionalnog projekta , Inicijativa za socijalno
ukljucivanje starijih osoba (TASIOP)”, koji se sprovodi kako bi se ukazalo na najvece probleme kada
je rec o starijima. U projektu ucestvuju mreZe organizacija civilnog drustva pet drZava, a projektom
koordinira Crveni krst Srbije, uz finansijsku podrsku Evropske unije, Austrijske razvojne agencije i
Austrijskog Crvenog krsta.

Izvestaj o socijalnom ukljucivanju starijih lica sacinjen je na osnovu statistickih podataka iz zvanicnih
evidencija, dostupnih podataka prikupljenih iz zvani¢nih izvestaja relevantnih institucija, literature
o starijem dobu, kao i istrazivanja kojima su, dubinskim intervjuima sa starijim osobama razlicitih
karakteristika, prikupljeni kvalitativni podaci. Desk istraZivanje je obuhvatilo i nacionalne i regionalne
politike i mere koje se odnose na ukljucivanje starijeg stanovnistva.

2 KONCEPTUALNI OKVIR

PoloZaj i blagostanje starijih analiziran je u ovoj studiji polazeéi od dva konceptualna okvira —
perspektive Zivotnih tokova i koncepata zdravog i aktivnog starenja.
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2.1  Perspektiva zivotnih tokova

Pristup Zivotnih tokova znacajan je zbog toga $to uzima u obzir drustveni kontekst u kojem se individua
nalazi u pojedinoj fazi Zivota (Mortimer & Shanahan, 2003). Stoga, on omogucuje da se analiziraju
nacini na koje razlicite institucije i zakoni, kao i norme o tome $ta je pozeljno i prihvatljivo za odredeno
starosno doba, oblikuju Zivote individua.

Glavni koncepti u okviru perspektive Zivotnih tokova jesu Zivotne putanje i tranzicije (Elder, 1985, nav.
prema Macmillan & Eliason, 2002). Zivotne putanje predstavljaju niz uloga i iskustava koje pojedinac
dozZivljava, a koje su usko povezane sa odredenim institucijama. Na primer, obrazovanje i zaposlenost
predstavljaju dve razli¢ite putanje u Zivotnim tokovima pojedinaca, regulisane razli¢itim institucijama.
Prelazak individue iz jedne uloge u drugu predstavlja tranziciju, Sto bi na prethodnom primeru bio
prelazak iz obrazovanja na trziste rada. RazliCite tranzicije definisu Zivotne putanje (npr. tranzicija u brak,
roditeljstvo, tranzicija iz aktivnog Zivota u penziju i sl.), pored ostalog i tako Sto ukazuju na momente
kada je individua prelazila iz jedne Zivotne putanje u drugu.

Informacije o uzrastu na kome su se dogodile tranzicije iz jedne uloge u drugu u Zivotu pojedinca veoma
su vazne. U vecini drustava postoje odredene norme o tome koje su godine odgovarajuce za tranzicije
iz jednog obrazovnog nivoa u drugi, ka braku, roditeljstvu, zaposlenju. Tranzicije koje odstupaju od
pozeljnih definisane su kao ,zakasnele” ili ,,rane” tranzicije (Elder, 1974, 1999, nav. prema Elder et al.,
2002). Neuspeh individue da ispuni oCekivanja u vezi sa godinama kada je prihvatljivo upisati fakultet,
uci u brak, pronaci prvi posao, moze da dovede do frustracije individue (Settersten, 2002). Pored toga,
u skladu sa ovim uzrasnim normama, mnogi zakoni definiSu godine kada osoba moze da konzumira
alkohol, da glasa, da se penzioniSe. Mnoge socijalne politike zbog ovoga su vise oblikovane ocekivanjima
o tome koje su potrebe osoba odredenog uzrasta i ne uzimaju u obzir njihove stvarne potrebe.

Posebni znacaj pristupa Zivotnih tokova sadrzan je u tome Sto se potrebe i mogucnosti sagledavaju
u kontekstu razli¢itih Zivotnih faza, ali se i polozaj i stanja u jednoj Zivotnoj fazi posmatraju kao ishodi
prethodnih faza. Takav pristup omogucava da se sadasnji polozaj starijih osoba sagleda ne samo kao
posledica aktuelnog stanja drustvu, politika, mera institucija koje oblikuju uslove Zivota starijih osoba,
vec i kao posledica njihovog poloZaja ili uslova Zivota u ranijim Zivotnim fazama.

Specifi¢nosti starijeg doba do skoro su, dominantno, bivale proucavane iz bioloske i medicinske
perspektive, time predstavljajuci starije doba kao period opadanja, zavisnosti i bolesti (Green, 2010).
Tako, starije doba se, najéesce, definise hronoloski i fizioloski. Prema hronoloskoj definiciji starijeg doba,
ono oznacava zZivotno doba koje pocinje od 60. godine (Huenchuan & Rodriguez-Pinero, 2011). Ova,
hronoloska, definicija znacajno je determinisana sociokulturalnim faktorima, te svako drustvo odreduje
uzrast koji predstavlja prag prelaska iz odraslog u starije doba. Pritom, uzrast individue sa sobom povlaci
izvesna institucionalna obelezja, od kojih je najznacajniji odlazak u penziju u odredenom uzrastu. Pored
hronoloske definicije starijeg doba, ono se moZe posmatrati i sa fizioloskog aspekta. Ovaj aspekt odnosi
se na funkcionalne promene koje prate proces starenja.

Pored toga, starije doba treba posmatrati i sa socijalnog stanovista. Skorasnja istrazivanja stavila su
fokus na socijalne i psiholoske aspekte starijeg doba, posmatrajuci ga iz perspektive Zivotnih tokova.
Ovakav nadin sagledavanja tre¢eg doba dozvoljava da posmatramo ovu Zivotnu fazu u kontekstu
celokupnog Zivota individue, kao i u drustvenom kontekstu u kojem se ona nalazi.

U okviru perspektive Zivotnih tokova, klju¢na tranzicija, kada je rec o starijem dobu, jeste odlazak u
penziju. On predstavlja tranziciju iz faze karijere ka fazi starijeg doba. Medutim, iako je odlazak u
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penziju prvenstveno karijerna tranzicija, on prozimaidruge aspekte Zivota individue. Tako, penzionisanje
dovodi do znacajnih promena u Zivotnom stilu, kao i kvalitetu Zivota osobe i njene porodice. Napustanje
posla jednog bracnog partnera desava se, ujedno, sa odlaskom u penziju drugog partnera, dobijanjem
unucadi itd. Zbog toga, odlazak u penziju predstavlja pre proces nego jedinstven dogadaj, koji menja
Zivot individue kako na poslovnom i ekonomskom, tako i na socijalnom i licnom planu. To je tranzicija
koja je oblikovana prosloscu individue i njenim resursima (zdravljem, primanjima) i koja dalje oblikuje
njene buduc¢e moguénosti, poloZaj i socijalnu participaciju.

Medutim, starije osobe predstavljaju veoma heterogenu kategoriju, te i odlazak u penziju ima sasvim
drugacije posledice po razli¢ite osobe. Nejednakosti medu individuama imaju tendenciju da se
odrZavaju tokom Zivota, $to sociolozi nazivaju kumulativnim (de)privilegovanostima (npr. Dannefer &
Miklowski, 2006). Tako, deca rodena u porodici visokog socioekonomskog statusa imaju vece Sanse
da zavrse fakultet, Sto podsti¢e dodatnu akumulaciju finansijskih sredstava. Zbog toga, osobe koje
na pocetku Zivota imaju viSe mogucénosti i resursa imaju znatno veée Sanse da postanu starije osobe
sa boljim kvalitetom Zivota. Sa druge strane, osobe koje poticu iz porodica niskog socioekonomskog
statusa, imaju manje Sanse da se obrazuju i suo¢avaju se sa razli¢itim stresorima, Sto dovodi do sve
vecih socijalnih i ekonomskih nepovoljnosti u kasnijem Zivotu. U starijem dobu, ove se nejednakosti
akumuliraju, Sto doprinosi tome da stariji ljudi predstavljaju veoma heterogenu kategoriju, koja se opire
generalizacijama.

2.2  Zdravo i aktivno starenje

Sirom sveta, populacija osoba starijih od 60 godina sve vise raste. Pored toga, Zivotni vek se znatno
produzio tokom poslednjih decenija, te ljudi sve duze mogu da Zive aktivnim i zdravim Zivotom. Zbog toga
je pogresno posmatrati osobe preko 60 godina kao homogenu kategoriju koju karakterise pasivnost i
opadanije kognitivnih i fizickih moguénosti. Naprotiv, teoreticari sve ¢eSce prave razliku izmedu ,,mladih
starijih”, koje Cine osobe uzrasta izmedu 60 i 75-80 godina, a koje karakteriSu relativna nezavisnost,
aktivnost i dobro zdravlje, i ,starijih starijih”, koje ¢ine osobe preko 75-80 godina, a koje se suocavaju sa
sve vecom zavisnos¢u od drugih i razlicitim kognitivnim i fizickim potesko¢ama (Laslett, 1989).

Zbog toga je neophodno stvoriti uslove koji ¢e omoguciti starijim osobama da vode dug i zdrav Zivot u
razliCitim periodima starijeg doba i u odnosu na razli¢ite karakteristike i polozaj. U skladu sa tom idejom,
Svetska zdravstvena organizacija je 2015. godine stvorila koncept zdravog starenja, koji se definise kao
»proces unapredenja i odrZzavanja funkcionalnih sposobnosti koje omogucuju blagostanje u starijem
dobu” (Svetska zdravstvena organizacija, 2015). Klju¢no za koncept zdravog starenja jeste nastojanje da
se starijim osobama omoguici da Zive u okruzenju koje podrzava odrzavanje i razvoj njihovih mentalnih
i fizickih kapaciteta.

Koncept zdravog starenja 2015. godine postao je prioritetan kada je re¢ o tre¢em dobu. Do tada,
prioritetan koncept bio je aktivno starenje, koje je i dalje veoma vazan za starije doba i koje predstavlja
»optimizaciju prilika za zdravlje, drustvenu participaciju i sigurnost, sa ciljem poboljsanja kvaliteta Zivota
tokom procesa starenja” (WHO, 2002).

Aktivno starenje omogucuje pojedincu da kontinuirano ucestvuje u drustvenim, kulturnim i
ekonomskim aktivnostima, shodno svojim potrebama i moguénostima, a da mu je uz to pruzena
odgovarajuca podrska i nega. Glavna ideja iza koncepta aktivnog starenja jeste da pojedinac moze da
bude aktivni u€esnik u Zivotu svoje porodice, kao i u drustvu, uprkos postojecim kognitivnim ili fizickim
poteskocama, koje Cesto prate starije doba.
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Programi i politike usmereni na aktivno starenje treba da uzmu u obzir nekoliko vaZnih specifi¢nosti
starijeg doba. Tako, pored aktivnog ucesc¢a u drustvu, u okviru koncepta aktivnog starenja, programi
i politike treba da promovisu ne samo fizi¢ko, veé i mentalno i socijalno blagostanje starijih osoba,
njihovu autonomiju i nezavisnost, ali i promenu percepcija o starenju medu stanovnistvom. Pored
toga, iako su programi usmereni na aktivno starenje efektivni i kada su fokusirani na same starije
osobe, oni treba da budu namenjeni osobama svih godina, pocevsi od najranijeg uzrasta, jer to stvara
preduslove za blagostanje u starijem dobu. Imajudi u vidu to da starije osobe ¢ine veoma heterogenu
kategoriju, programi usmereni na aktivno starenje moraju da reflektuju ove razlike (Tesch-Roemer,
2012).

Stanje u ovom pogledu prati se preko indeksa aktivnog starenja (IAA)*, koji ukazuje na meru u kojoj
je potencijal starijih osoba iskoris¢en i u kojoj im je omoguceno da ucestvuju u privredi i drustvu.
Ovaj indeks omogucuje pracenje indikatora aktivnog starenja na medunarodnom, nacionalnom i
regionalnom nivou. Indeks aktivnog starenja izracunava se na osnovu 22 indikatora iz ¢etiri domena:
1) zaposlenje; 2) ucesce u drustvu; 3) nezavisnost, zdravlje i bezbednost; 4) prilagodenost okruzenja
aktivnom starenju. Na nivou EU prvo mesto po ovim parametrima zauzela je Svedska (1AA=44,9) a
poslednje Grcka (IAA=27,6). Za Srbiju se podaci o indeksu ne prikupljaju redovno, ali je 2016. godine
saCinjen pilot-izvestaj u kome su izracunate vrednosti i kojim je omoguéeno poredenje sa drugim
zemljama i prosekom EU. Vrednost IAA za Srbiju iznosila je 29,4, Sto je znatno niZe od 33,9, kolika je
prosecna vrednost za EU. Srbija ima nize vrednosti od proseka EU i na tri pojedinacne dimenzije: 19,2
prema 27,9 u dimenziji zaposlenosti, 60,3 prema 70,6 u dimenziji nezavisnog Zivota i 48,1 prema 54,4
u dimenziji podsticajnog okruZenja. Jedino u pogledu drustvene participacije vrednost indeksa visa je
u Srbiji nego u EU (20,1 prema 17,7) (UNECE, 2016).

2.3  Socijalno ukljucivanje

Savremeni koncept socijalne ukljucenosti, koji predstavlja jednu od klju¢nih osnova za oblikovanje i
pracenje socijalnih politika u prostoru EU, oslanja se na tri vazne teorijske tradicije koje su dominirale
u evropskoj socijalnoj misli: francusku republikansku tradiciju — koja je ukazivala na znacaj solidarnosti
za integrisanost zajednica, liberalnu koncepciju gradanstva — koja naglasava ugovornu razmenu
prava i obaveza i razdvaja sfere u socijalnom Zivotu, svojstvenu anglo-americkoj tradiciji i, kao
trecu, socijaldemokratsku tradiciju shvatanja socijalne isklju¢enosti kao posledice monopola moci
i zatvaranja institucija prema onima koji su manje mo¢ni i pripadaju ,nizim“ klasama (vise o tome u
Babovic et al., 2009: 27-30). Ove tradicije ujedno predstavljaju i temelje drZava blagostanja koje su se
u prostoru Evrope razvile nakon Drugog svetskog rata, a koje su na razli¢ite nacine definisale osnove
ukljucivanja pojedinaca u drustvo i, time, temelje drZava blagostanja: kontinentalne, mediteranske,
liberalne i socijaldemokratske, odnosno nordijske.

U okviru ovog koncepta siromastvo i socijalna isklju¢enost tesno su povezani. Socijalna isklju¢enost
predstavlja raskid veza izmedu pojedinca i Sire drustvene zajednice (u razliitim aspektima), a
siromastvo predstavlja finansijsku i materijalnu deprivaciju, nemoguénost da se zadovolje osnovne
Zivotne potrebe na nivou koji je uobicajen ili dostupan vecini stanovnistva u datom drustvu (relativno
siromastvo). Odnos izmedu siromastva i socijalne iskljuenosti dvosmeran je, pojedini oblici

1 Promoting Participation, Social Inclusion and Non-Discrimination of Older Persons, Clemens TEsch-Roemer, German
Centre of Gerontology, Key note address given at the UNECE Ministerial Conference on Ageing, Vienna, 19 September
2012, dostupno na internet adresi

https://www.unece.org/fileadmin/DAM/pau/age/Ministerial _Conference Vienna/Information/Speeches/Others/C.
Tesch-Romer_keynote speech.pdf
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isklju¢enosti dovode do siromastva (na primer iskljucenost sa trZista rada), ali i siromastvo iskljucuje
pojedince iz pojedinih oblasti drustva (na primer, deca iz siromasnih porodica imaju niske Sanse da
ostvare visoko obrazovanje).

U zvani¢nom diskursu koordinacije socijalnih politika u Evropskoj uniji socijalna iskljuéenost definisana
je kao ,,proces kojim su odredeni pojedinci gurnuti na ivicu drustva i spreceni u punom ucestvovanju
u drustvu zbog svog siromastva ili nedostatka osnovnih znanja i moguénosti za doZivotno ucenje, ili
kao rezultat diskriminacije. Ovo ih udaljava od zaposlenja, prihoda i mogucnosti obrazovanja, kao i od
drustvenih mreZa, okvira i aktivnosti zajednice. Ovakvi pojedinci imaju malo pristupa vlasti i organima
donosenja odluka i, na taj nacin, Cesto se osecaju nemocnim i nesposobnim da uzmu kontrolu nad
odlukama koje uti¢u na njihov svakodnevni Zivot” (Council of EU, 2004: 8).

Drustvena ukljuenost predstavlja ,proces koji omoguéuje da oni koji su u riziku od siromastva i
drustvene isklju¢enosti dobiju mogucénost i sredstva koja su potrebna za puno ucesée u ekonomskom,
drustvenom i kulturnom Zivotu i postizanju Zivotnog standarda i blagostanja koji se smatraju
normalnim u drustvu u kojem Zive. Ona osigurava njihovu veéu participaciju u donosSenju odluka, Sto
utice na njihove Zivote i ostvarenje osnovnih prava” (Council of EU, 2004: 8).

Socijalno ukljudivanje predstavlja multidimenzionalni koncept kojim se nastoje obuhvatiti vazni
aspekti ukljucivanja pojedinaca u zajednicu, koji sezu dalje od uzZe ili Sire shvaéenog siromastva,
te obuhvataju, pored objektivnih aspekata, i one subjektivne, dozivljaj socijalne uklju¢enosti ili
uskraéenosti u zadovoljenju potreba. U Evropskoj uniji metodologija pracenja siromastva i socijalne
iskljuenosti definisana je preko niza dimenzija koje, pored finansijskog siromastva i materijalne
deprivacije, odnosno uskra¢enosti u zadovoljavanju potreba, obuhvata i uklju¢enost u obrazovanje,
na trziste rada, pristup uslugama zdravstvene zastite, ali i ukljuenost u zajednicu, odnose sa drugim
ljudima, pa i osecaj smislenosti Zivota, kao i zadovoljstvo razliCitim aspektima Zivota (Atkinson,
Cantillon, Marlier & Nolan, 2002).

3 METODOLOGIJA PRIMENJENA U IZRADI IZVESTAJA

Metodologija obuhvata kombinaciju kvantitativnog i kvalitativnog pristupa, kako bi se Sto dublje
razumela socijalna ukljucenost starijih lica. Ove dve metodologije dopunjuju jedna drugu u tumacenju
sloZzene stvarnosti, tako da njihovom kombinacijom moZe da se dode do uspesnije formulacije
programa i projekata ili drugih vrsta intervencije. Ukljucenost starijih lica merena je kroz pet osnovnih
dimenzija: (1) ekonomska participacija i materijalni uslovi Zivota; (2) pristup resursima i uslugama; (3)
drustvena participacija i socijalne mreze; (4) slobodno vreme, Zivotni stilovi, kultura i komunikacija;
(5) kvalitet Zivota i subjektivno zadovoljstvo. Svaka od ovih pet dimenzija pracena je sa preko 13
poddimenzija, kako bi se stekla potpunija slika. Neke od poddimenzija jesu: ekonomska participacija,
penzije, materijalna deprivacija, stanovanje, pristup zdravstvenoj zastiti, mreze socijalne podrske i
slobodno vreme.

Kvantitativni pristup primenjen je u analizi podataka iz sekundarnih izvora, odnosno razli¢itih
istraZivanja koja se sprovode u okviru redovnih praéenja zvanicne statistike, ali i drugih istraZivanja.
lako se analiza polozaja starijih osoba zasniva na konceptu socijalne uklju¢enosti, analize nisu
ograni¢ene samo na podatke Ankete o prihodima domacinstva i Zivotnih uslova, na osnovu koje se
prate socijalna isklju¢enost i siromastvo u EU i, odnedavno, u Srbiji. Podaci ove ankete predstavljaju
jedan od najvaznijih izvora, ali ne i jedini. Pri analizi su sprovedena izra¢unavanja za stariju populaciju
iz nekoliko baza - Ankete o radnoj snazi, Ankete o prihodima i uslovima Zivota (SILC) i istraZivanja
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Instituta za socioloska istraZivanja Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu iz 2007. i 2012.
godine. Za pojedine indikatore, poput potrosnje vremena i koris¢enja domskog smestaja, nisu bile
dostupne baze, veé su koriséene studije i izvestaji, dok za neke indikatora, kao Sto je koriséenje javnog
prevoza, ne postoje podaci.

Pored toga, analiza je sprovedena i na podacima dobijenim kvalitativnim istrazivanjem. U fokusu
ove komponente nalaze se iskustva i percepcije starijih osoba vezanih za oblasti koje nisu dobro
pokrivene prethodno navedenim istraZivanjima, poput koris¢enja javnog prostora, prevoza,
informatickih tehnologija u pristupu uslugama i resursima, subjektivnog siromastva. Kvalitativnom
komponentom su, uz to, produbljena saznanja u oblastima koja su ve¢ pokrivena istraZivanjima,
poput strategija potrosnje u uslovima niskih penzija, razmene brige sa mladim ¢lanovima porodice,
specificnog osecaja zadovoljstva razli¢itim aspektima Zivota u sadasnjoj Srbiji, procene kvaliteta
Zivota njihovih vrinjaka u Evropskoj uniji. Kvalitativna komponenta istraZivanja pruza i uvide u to da
li se u oceni svog poloZaja stariji porede sa drugim grupama i kako vide svoj polozaj u poredenju sa
njima. Najzad, kvalitativnim istraZivanjem se nastojalo ustanoviti koje potrebe su im, po njihovom
misljenju, najmanje zadovoljene, kao i u kojim oblastima im je neophodna podrska.

Kvalitativno istraZivanje je sprovedeno na uzorku od 12 ispitanika razli¢itog pola, iz obe starosne
kategorije (65-74 i 75+), iz urbanih i ruralnih oblasti, i to kako onih koji Zive sa mladim ¢lanovima
porodice, tako i onih koji Zive sami i onih koji Zive u domu.

4 ZAKONSKI I STRATESKI OKVIR

4.1 Nacionalni zakonski okvir

Prava starijeg stanovnistva Republike Srbije uredena su neposredno ili posredno brojnim zakonima,

od kojih su najznacajniji sledeci:

%+ Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 142/2014) jedan je
od najznacajnijih zakona koji regulise prava starijih osoba, s obzirom na to da se njime ureduju
dobrovoljno i obavezno penzijsko i invalidsko osiguranje. Na osnovu ¢lana 19 ovog zakona pravo
na starosnu penziju sti¢e se kada osoba: 1) navrsi 65 godina Zivota (muskarci) ili 62 godine
Zivota (Zene) i stekne najmanje 15 godina staZa osiguranja; 2) navrsi 45 godina staZa osiguranja.
Pritom, uslov da Zene moraju da napune 62 godine vaZi za 2018. godinu, dok ¢e 2031. ta granica
dosti¢i 64 godine i 10 meseci.

%+ Zakon o doprinosima za obavezno socijalno osiguranje (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 113/2017)
jos je jedan zakon od velike vaznosti za trece doba, bududi da ureduje utvrdivanje i placanje
doprinosa za obavezno socijalno osiguranje, koje ukljucuje penzijsko i invalidsko osiguranje.

*»  Zakon o radu (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 113/2017) definiSe moguénosti starijih lica da osnuju
radni odnos. Tako, na osnovu ¢lana 24 Zakona o radu, lice koje prima starosnu penziju moze da
zasnuje radni odnos bez ikakvih ogranic¢enja, a da pritom ne izgubi pravo na penziju. Medutim,
na osnovu ¢lana 176 ovog zakona, lica koja primaju invalidsku penziju ne mogu da zasnuju radni
odnos. Uz to, Zakon o radu definiSe otpremninu koju je poslodavac duzan da isplati zaposlenom,
a koja iznosi najmanje dve prosecne zarade (¢lan 119).
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4.2

Zakon o socijalnom stanovanju (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 72/2009) definise lica koja imaju
pravo na reSavanje stambenih potreba kao ona koja su ,bez stana, odnosno lica bez stana
odgovarajuéeg standarda i koja iz prihoda koje ostvaruju ne mogu da obezbede stan po trziSnim
uslovima”. Clanom 10 ovog zakona predvideno je da prednost u odredivanju prvenstva imaju
lica iz ranjivih grupa, u koje spadaju i lica uzrasta preko 65 godina.

Zakon o socijalnoj zastiti (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 24/2011) najvazniji je dokument kojim je
uredena oblast socijalne zastite, a koja ukljucuje i usluge namenjene starijem stanovnistvu. Ove
usluge ukljucuju usluge smestaja, dnevni boravak i pomo¢ u kuéi. Prema ¢lanu 41 ovog zakona
individua starija od 65 godina moZe da bude korisnik usluga socijalne zastite ukoliko su njena
bezbednost, blagostanje i produktivnost ugroZeni usled starosti, bolesti, invaliditeta, ili slicnih
rizika.

Zakon o zdravstvenom osiguranju (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 10/2016) ureduje obavezno i
dobrovoljno zdravstveno osiguranje u Republici Srbiji. Clanom 22 ovog zakona lica starija od 65
godina Zivota smatraju se licima koja pripadaju grupaciji koja je izlozena poveéanom riziku od
obolevanja, te se smatraju osiguranicima i ako ne ispunjavaju uslove za sticanje tog svojstva.

Medunarodni strateski okvir

Starenje stanovnistva i izazovi koje ono nosi sa sobom prepoznati su na medunarodnom nivou kao
jedan od vainih smerova akcije. Dva dokumenta koja su tokom poslednjih 16 godina u najveéoj meri
usmeravala delovanje kada je re¢ o starenju jesu:

2
o

Madridski akcioni plan za starenje (MIPAA) sa Regionalnom implementacionom strategijom
(RIS) (Ujedinjene nacije, 2002) — MIPAA predstavlja klju¢ni medunarodni dokument globalne
politike starenja, koji daje preporuke o delovanju u oblastima posledica starenja stanovnistva,
kao i aktivnog ucescéa i dobrobiti starijih osoba. Tri prioriteta prepoznata ovim dokumentom
jesu: 1) starije osobe i razvoj; 2) unapredenje zdravlja i blagostanja u starijem dobu; i 3) stvaranje
okoline koja podrzava i podstiCe razvoj starijih. Drzave potpisnice imaju obavezu da na svakih pet
godina izvestavaju o implementaciji MIPAA-e i RIS-a, kao i 0 merama koje je neophodno da se
preduzmu kako bi se stanje poboljsalo.

Strateski okvir Svetske zdravstvene organizacije o aktivnom starenju (Svetska zdravstvena
organizacija, 2002) — Ovaj dokument uvodi aktivno starenje kao prioritetni nacin posmatranja
starijih i definiSe Sest klju¢nih determinanti aktivnog starenja: ekonomsku, bihejvioralnu, licnu,
socijalnu, determinantu zdravstvene i socijalne usluge, i fizicko okruzenje.

Pored ova dva, najznacajnija, dokumenta tokom poslednjih godina znacaj starenje stanovnistva i
blagostanja starijih osoba prepoznati su i u slede¢im medunarodnim dokumentima:

.
”n
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Vodic za globalne gradove prilagodene starenju (Svetska zdravstvena organizacija, 2007), koji je
Svetska zdravstvena organizacija donela 2007. godine, definiSe osam najvaznijih oblasti u kojima
su neophodne promene kako bi gradovi postali prilagodeni starijem stanovnistvu: stanovanje,
socijalna participacija, postovanje i socijalna inkluzija, gradanska participacija i zaposlenost,
prevoz, otvoreni prostori i izgradena sredina, podrska zajednice i zdravstvene usluge, te
komunikacije i informacije.



Socijalna uklju¢enost starijih osoba u Srbiji

2

++» Dablinska deklaracija o evropskim gradovima i zajednicama prilagodenim starenju (Dablin, 2013)
jedan je od znacajnih skorasnjih dokumenata za samu Evropsku uniju, koja je prvobitno bila
razvijena na prvoj medunarodnoj Konferenciji gradova prilagodenih procesu starenja, odrzanoj
u Dablinu u septembru 2011. godine. Potpisnice Dablinske deklaracije u obavezi su da sprovode
aktivnosti koje ¢e unaprediti kvalitet Zivota starijih osoba, ojacati sisteme i usluge unutar svih
sektora i promovisati kulturu inovacija, kako bi zajednice bile prilagodenije starijima. Pritom, ova
deklaracija uvazava principe aktivnog starenja i osam prioritetnih oblasti koje je donela Svetska
zdravstvena organizacija, kao i principe Ujedinjenih nacija za starije osobe (tj. nezavisnost,
samoispunjenost, participacija, briga i dostojanstvo). Do sada je 60 evropskih gradova i opstina
potpisalo Dablinsku deklaraciju. Najzad, 2015. godine oformljen je Savez demografskih promena,
koji okuplja evropske instance vlasti na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou, i zalaze se
za razvoj zajednica koje su prilagodene starijim osobama.

< Strateski okvir koji poziva na globalnu akciju kada je re¢ o zdravlju starijih osoba (Svetska
zdravstvena organizacija, 2015) — Bududi da je zdravlje jedan od najvaznijih aspekata na koji
moraju da se fokusiraju politike usmerene na starije, kao i da starenje stanovnistva ima velike
posledice upravo na javno zdravlje, Svetska zdravstvena organizacija je 2015. godine donela
strateski okvir usmeren na zdravlje starijih. On pruza preporuke za reorganizaciju zdravstvenih
sistema i novu strategiju unapredenja javnog zdravlja koja podrZava starije osobe i daje
adekvatan odgovor na pitanja starenja stanovnistva.

+* EU stub socijalnih prava (EU Pillar of Social Rights) predstavlja vazan okvir politika koji sadrzi 20
principa koji treba da dovedu do jacanja socijalne dimenzije EU. Princip 15 se odnosi na prihode i
penzije u starijem Zivotnom dobu. On sadrZi dve vazne smernice: (1) radnici i samozaposleni u penziji
imaju pravo na penziju u skladu sa doprinosima i garantovani adekvatni dohodak; Zene i muskarci
treba da ostvare jednake moguénosti u penzijskim pravima; (2) svaka osoba u starijem dobu ima
pravo na resurse koji omogucavaju dostojanstven Zivot? . Pored toga, i drugi principi relevantni su za
obezbedivanje kvalitetnog Zivota u starijem dobu, poput zdravstvene zastite, uklju¢ivanja osoba sa
invaliditetom, dugotrajne nege, podrske u stanovanju, pristupa osnovnim uslugama i dr.

4.3 Nacionalni strateski okvir

U skladu sa MIPAA-om, Republika Srbija je 7. septembra 2006. godine usvojila svoj najznacajniji strateski
dokument koji se bavi starijom populacijom i efektima starenja stanovnistva u Srbiji — Nacionalnu
strategiju o starenju (u daljem tekstu: Strategija). Ona u velikoj meri odrazava sadrzaj MIPAA-e i RIS-a,
ali, istovremeno, u fokus stavlja i specificne potrebe starijeg stanovnistva u Srbiji. Ciljevi Strategije
odnose se kako na poboljsanje poloZaja starijih, tako i na pruzanje odgovora na starenje stanovnistva u
Srbiji. Definisano je ukupno deset strateskih pravaca, kojima su obuhvacena tri opsta cilja:

1. Stariji ljudi su aktivni u€esnici razvoja drustva
2. Bolji kvalitet Zivota i unapredenje zdravlja starijih ljudi
3. Saradnja i udruzivanje su osnovni instumenti u ostvarivanju plana akcije

Tokom poslednje godine vaZenja Strategije sprovedena je evaluacija njene primene, koja je pokazala
da se, uprkos pojedinim unapredenjima koja su postignuta, proces njene implementacije odvijao

2 https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_en.pdf
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sporije nego $to je to predvideno. Pored toga, unapredenja su najuocljivija na podrucju institucionalne
socijalne zastite, i to u regionima Beograda i Vojvodine.

Najzad, tim koji je sproveo evaluaciju dao je sledece preporuke za naredni strateski okvir:

Novi strateski okvir treba da sadrzi istih deset strateskih pravaca iz stare Strategije
Neophodno je da se postuje princip odrzivosti u planiranju aktivnosti

Zakonski propisi o penzionom i invalidskom osiguranju treba da budu uskladeni sa odredbama

nacionalnih i medunarodnih strateskih dokumenata ciji je Srbija potpisnica

Neophodno je formirati politiku dugoroénog zbrinjavanja starijih, poveéati kapacitete usluga
socijalne i posebno zdravstvene zastite, uvesti sistem kvaliteta kod svih pruzaoca usluga, jacati
privatne i neprofitne pruzaoce usluga i ukljuditi sve pruzaoce u jedinstvenu nacionalnu mrezu
za podrsku starijima.

Kao prioritetne oblasti delovanja za naredni period izdvojene su sledece oblasti:

Smanjenje siromastva starijih ljudi
Ulaganje u doZivotno obrazovanje starijih
Preuzimanje mere prevencije i zastite starijih od zanemarivanja i nasilja

Prilagodavanje Zivotne sredine potrebama starijih i obezbedivanje sigurnosti starijih

Pored ove strategije, koja je u samom fokusu imala starije osobe, doti¢na grupa stanovnistva
obuhvacena je i strategijama iz razliitih sektora. Najznacajnije strategije koje predvidaju mere koje
se odnose na starije jesu:

.
°n
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Program reformi politike zaposljavanja i socijalne politike u procesu pristupanja Evropskoj uniji
(Vlada RS, 2016), koji je Vlada Republike Srbije usvojila 2016. godine i koji prepoznaje ekonomske
i socijalne izazove sa kojima se starije stanovniStvo suocava u Srbiji. Kao jedan od izazova
izdvojen je standard starijih lica koja ne ostvaruju penziju, te je istaknuta neophodnost njihove
zastite. Pored toga, ovim programom predvidene su mere revidiranja uslova za prevremenu
penziju, kao i razmatranje najniZzeg iznosa penzije i kreiranja alternativnih mera zastite
standarda starijeg stanovnistva. Pored problema penzija, program reformi prepoznaje i problem
dostupnosti zdravstvene zastite starijim licima, te kao jedan od ciljeva definiSe poboljSanje u
ovom domenu. Najzad, jedan od ciljeva programa koji se odnose na stariju populaciju jeste
i poboljsanje pristupacnosti javnih objekata, saobracaja, radnog okruZenja i internet stranica
javnih institucija, kao i informaciono povezivanje sektora, sa ciljem da stariji korisnici mogu da
ostvare svoja socijalna prava bez administrativnih prepreka.

Nacionalna strategija socijalnog stanovanja (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 13/2012), koja
obuhvata lica u skladu sa Zakonom o socijalnom stanovanju, te posmatra starije kao ranjive
kategorije stanovniStva. Pored toga, ova strategija predvida da je neophodno da se unaprede
fizicke karakteristike objekata koji su izgradeni pre nego Sto je donet Pravilnik za planiranje i
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projektovanje objekata za nesmetano kretanje dece, starih i invalidnih lica (,,Sluzbeni glasnik
RS”, broj 18/1997), kao i da se poja¢a nadzor nad sprovodenjem definisanih propisa. Pritom,
poseban prioritet treba da se daje domskom smestaju za starija i invalidna lica.

«» Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost za period od 2016. do 2020. godine sa Akcionim
planom za period od 2016. do 2018. godine (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 4/2016) posmatra starije
Zene, a posebno one iz ruralnih podrucja, kao visestruko diskriminisane osobe. U skladu sa time,
ova strategija predvida kreiranje: novih usluga za starije Zene, mera za stvaranje uslova da starije
Zene imaju pristup odgovaraju¢em Zivotnom standardu i dohotku, mera kojim ¢ée se starijim
Zenama sa sela obezbediti mesecni prihod, te mera za suzbijanje diskriminacije starijih Zena.

«»+ Strategija razvoja socijalne zastite (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 108/2005) prepoznaje da efikasna
socijalna zastita podrazumeva usluge i mere za grupe kojima je neophodna posebna podrska,
u koje ubraja i starije stanovniStvo. Ova strategija predvida da e se sistem socijalne zastite
razvijati u skladu sa medunarodnim i evropskim ciljevima socijalnog razvoja. Kao posebni ciljevi
strategije izdvajaju se unapredenje zastite siromasnih i razvijanje mreZze usluga u zajednici.
Uz to, poboljSanje ponude i kvaliteta dostupnog smestaja prepoznato je kao jedan od glavnih
zadataka, buducéi da je u ovom trenutku pritisak na smestaj u ustanove preveliki, a obuhvat
ciljnih grupa (izmedu ostalog i starijih) veoma mali.

«» Strategija javnog zdravlja Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 22/2009) kao jedan od
ciljeva sadrzi ,,promociju, razvoj i podrsku zdravlju u svim Zivotnim dobima”, sa potciljem razvoja
programa iz oblasti javnog zdravlja, radi reSavanje zdravstvenih problema razli¢itih grupa,
ukljucujudii starije stanovnistvo. Akcioni plan za implementaciju strategije, koji je vaZio do 2013.
godine, predvideo je i aktivnosti kojima ¢e biti omoguéeno postizanje ovog cilja, a koje ukljucuju
revizije postojecih i izrade novih programa namenjenih grupama poput starijih.

< Strategija za smanjenje siromastva (,,Sluzbeni glasnik RS”, 2003), doneta pre 15 godina, kao jedan
od strateskih pravaca smanjenja siromastva u Srbiji predvidela je bolji poloZaj penzioneraistarijih,
a kao osnovni cilj smanjenje siromastva medu svim starijim licima i jaanje vaninstitucionalne
zastite starijih, pogotovo onih koji su ugrozeni. Pod ovim ciljem podrazumevana je kako reforma
penzionog sistema (koja je od 2003. godine, kada je ova strategija doneta, i zapoceta), tako i
jacanje socijalne zastite starijih lica.

5 DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE POPULACIJE U
SRBIJI I STARIJE STANOVNISTVO

Prema procenama stanovnistva Republickog zavoda za statistiku Srbije (RZS) u 2016. godini bilo je
7.058.322 stanovnika, a populacija stara 65 i viSe godina €inila je 19% ukupnog stanovnistva. Pritom, 57,5%
populacije starijih Cinile su Zene. Kao $to je ve¢ napomenuto, stanovnistvo Srbije spada u starije populacije
u svetu, sa prose¢nom staros¢u stanovnistva od 42,88 godina i indeksom starenja od 139,5 (RZS)>.

Ocekivano trajanje Zivota Zivorodene dece 2014-2016. godine iznosilo je za musku populaciju 73,01
a za zensku 77,98 godina. Ovaj duzi Zivot Zena, kao Sto ¢e se videti iz kasnijih podataka, ima i svoje
nepovoljne aspekte, jer Zene Zive duZe sa zdravstvenim teSko¢ama, a i zbog rodnih nejednakosti
izrazenih u Srbiji u Zivotnim fazama koje su obeleZene aktivnoséu imaju i nepovoljnije materijalne
uslove Zivota u starosti, posebno ako ostanu same.

3 Indeks starenja predstavlja odnos broja starog stanovnistva (60 i vise godina) i mladog stanovnistva (0-19 godina).
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Ukoliko se uporede piramide stanovnistva Srbije za 2016. godinu (grafikon 1) i projektovano stanje za
2041. godinu (grafikon 2), primetno je da ¢e starije stanovnistvo i, posebno, Zene starije od 80 godina
povedati uceSce u ukupnoj populaciji, zbog Cega je od narocitog znacaja da se uslovi za kvalitetan
Zivot te populacije obezbede vec danas, dok se jos nalaze u ekonomski aktivnim fazama Zivota.
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Grafikon 1: Stanovnistvo Srbije prema starosti i polu — procena za 2016. godinu
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Grafikon 2: Projekcije stanovnistva za 2041. godinu — srednji scenario
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6 EKONOMSKA PARTICIPACIJA 1 MATERIJALNI USLOVI
ZIVOTA

Ekonomska participacija starijih osoba i materijalni uslovi Zivota sagledani su preko nekoliko
dimenzija: radne aktivnosti, penzijskih prihoda, finansijskog siromastva i materijalne deprivacije.

6.1 Ekonomska participacija

lako bi moglo da se ocekuje da starije stanovnistvo nije ekonomski aktivno, bar ne u smislu redovne
zaposlenosti, potrebno je da se ima na umu da zakonski uslovi danas osobama koje su zavrsile radnu
karijeru i otiSle u penziju na osnovu rada ili starosti ostavljaju moguénost da nastave da rade, odnosno
da se radno angazuju kroz razli¢ite forme radnih aranZmana. ProduZena aktivnost i pomeranje starosnog
praga za odlazak u penziju karakterise savremene politike u zemljama prostora EU (Evropska komisija,
2015). Sa stanovista socijalne uklju¢enosti i obezbedivanja blagostanja u starijem dobu veoma je vazno da
to radno angaZovanje nije posledica prinude zbog neispunjenosti uslova za ostvarivanje pristojne penzije
ili izrazito niskih penzija, koje primoravaju starije osobe da dopune prihode radom, iako moZda ne bi
odabrali tu alternativu u ovoj Zivotnoj fazi. Istrazivanje sprovedeno u EU kao deo redovne ankete o radnoj
snazi pokazalo je da je udeo zaposlenih medu osobama starim 65-69 godina porastao u periodu nakon
ekonomske krize 2008. godine (Evropska komisija, 2015: 9). Osim toga, kada se posmatra radna aktivnost
starijih osoba u Srbiji, treba da se imaju u vidu i specificne ekonomske strukture i karakteristike radne
snage, odnosno relativno visoka zaposlenost u poljoprivrednom sektoru, i to u okviru malih porodi¢nih
gazdinstava, gde starija radna snaga predstavlja vazan radni resurs u poljoprivrednim domacinstvima.

Prema podacima Ankete o radnoj snazi (ARS) stopa zaposlenosti za stanovnistvo uzrasta 65 i vise godina
iznosila je 15%. Rodne razlike su primetne, jer je stopa za starije muskarce iznosila 19,5%, a za starije Zene
9,6%. Razlike u stopama zaposlenosti primetne su kada se odvojeno posmatraju,,mladi stariji“ i, stariji stariji“,
ali je znacajno primetiti da gotovo 10% muskaraca i viSe od 3% Zena starih 75 i viSe godina joS uvek radi.

Grafikon 3: Stopa zaposlenosti starijeg stanovnistva, prema polu, Srbija, 2015. godina
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Najvec¢im delom ovo radno aktivno starije stanovniStvo angaZovano je u poljoprivredi i aktivnostima
domacinstava koja proizvode robu i usluge za sopstvene potrebe, Sto su, takode, pretezno poljoprivredna
domacinstva. Medu starijim muskarcima 86% zaposleno je upravo u ovim delatnostima, a medu starijim
Zenama 89,2%. Posmatrano prema zanimanjima, zaposlena starija lica u 85% slucajeva predstavljaju
kvalifikovani radnici u poljoprivredi i ribarstvu (nema razlika medu Zenama i muskarcima). Medu onima
koji su radno aktivni, a nisu angaZovani u poljoprivredi, nalaze se strucnjaci (4,3%), tehnicari i sluzbenici
(2,9), radnici u trgovini i uslugama (2,5), kao i radnici u osnovnim, jednostavnim zanimanjima (2,0),
zanatlije (1,9), masinski radnici (1,0), ali i zakonodavci, funkcioneri i menadzeri (1,6). Vazno je primetiti da,
kada se stariji posmatraju kroz dve starosne grupe, udeo onih koji su zaposleni van poljoprivrede opada
sa staro$cu, odnosno — najstariji su gotovo u potpunosti angaZovani u poljoprivredi. Zbog toga moze da se
pretpostavi da stariji u Srbiji rade jer su na to primorani, kako bi zadovoljili svoje osnovne potrebe.

Nalazi kvalitativnog istraZivanja osvetlili su to da su razlozi za nastavak ekonomske aktivnosti u starijem
dobu veoma raznovrsni. Tako, neki stariji su zaista prinudeni da rade jer im penzija ne pokriva ni osnovne
troskove. Ipak, pojedine starije osobe su i dalje radno aktivne iako nisu u loSoj materijalnoj situaciji. Primer
toga jesu oni koji imaju svoje privatno preduzece kojim nastavljaju da upravljaju uprkos godinama.

Takode, i prose¢no radno vreme opada sa staros¢u. Prema podacima ARS iz 2016. godine, zaposleni mladi
od 65 godina radili su u proseku 39,33 sati u nedelji koja je prethodila istraZivanju, zaposleni stari 65-74
godine radili su u proseku 34,47 sati, dok su stari 75 i viSe godina radili 29,37 sati. Razlike su primetne
izmedu zaposlenih Zena i muskaraca, jer su muskarci u proseku radili 35,6 sati, a Zene 30.

6.2 Penzije

Penzija je osnovni finansijski stub blagostanja u starijem dobu, posebno kod osoba koje Zive bez mladih,
zaposlenih ¢lanova domadinstva, koji bi prihodima od zaposlenosti mogli da ojacaju prihode domadinstva.

Prema zakonu (¢lan 19 Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju) pravo na starosnu penziju stice se
kada osoba:

1) navrsi 65 godina Zivota (muskarci) ili 62 godine Zivota* (Zene) i stekne najmanje 15 godina staza
osiguranja;

2) navrsi 45 godina staZa osiguranja®.

Prema podacima statistike o prihodima i uslovima Zivota u Srbiji 2016. godine 8% muskaraca i 17% Zena
nije primalo nijednu vrstu penzije (starosnu, porodi¢nu, invalidsku).

Prema izvestaju Republi¢kog zavoda za PIO za 2016. godinu u Srbiji je na kraju godine bilo 1.449.278
korisnika penzije koji su stekli penziju po osnovu zaposlenosti, 85.215 korisnika penzije po osnovu
samostalne delatnosti, 193.645 poljoprivrednika. Ukupno je bilo 1.739.162 korisnika penzija, od Cega
1.053.258 starosnih, 323.210 invalidskih i 362.694 porodic¢nih (Republi¢ki fond za penzijsko i invalidsko
osiguranje, 2017: 4).

Rodne razlike u penzijama jesu prisutne. Iz podataka u tabeli 1 moZe da se vidi da Zene rede nego muskarci
primaju invalidske penzije i starosne penzije na osnovu zaposlenosti ili samostalnih delatnosti, a ¢eSc¢e na
osnovu poljoprivrede. One su, prose¢no, mlade od muskaraca koji primaju iste vrste penzija, Sto ne cudi, s
obzirom na zakonske uslove prema kojima Zene ranije odlaze u penziju. Nejednakost je izraZzena, posebno,
u pogledu visine penzije; u svim kategorijama penzija Zena su, u proseku, nize nego penzije muskaraca.

4 Ovo je za 2018. godinu

5,,5l. glasnik RS”, br. 34/2003, 64/2004 - odluka USRS, 84/2004 - dr. zakon, 85/2005, 101/2005 - dr. zakon, 63/2006 -
odluka USRS, 5/2009, 107/2009, 101/2010, 93/2012, 62/2013, 108/2013, 75/2014 i 142/2014)
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Tabela 1: Korisnici penzija po kategorijama, prema vrsti penzije, prosec¢noj starosti i polu

Broj Zzena . o Prosecna penzija
. Prosecna starost korisnika .
korisnika na Zena u odnosu
100 musaraca na prosecnu
korisnika Yeie e penziju
muskaraca
Sve kategorije
Starosne penzije 102 69 72 80
Invalidske penzije 66 67 68 86
Zaposleni
Starosne penzije 94 68 71 84
Invalidske penzije 68 67 68 85
Samostalne delatnosti
Starosne penzije 57 65 70 90
Invalidske penzije 29 61 65 92
Poljoprivrednici
Starosne penzije 195 74 76 95
Invalidske penzije 91 64 65 94

Izvor: RZS, Zene i muskarci u Srbiji 2017: 85

Razlike u penzijama reflektuju rodne nejednakosti sa trzista rada iz prethodnih Zivotnih faza, kada su
muskareci bili aktivniji od Zena. One su posledica duZine radnog staZa i visine primanja, koje su takode
bile u korist muskaraca. Na prethodnom grafikonu prikazane su prosec¢ne godine radnog staza Zena i
muskaraca koji su ostvarili pravo na starosnu penziju u okviru razli¢itih kategorija zaposlenih.

Grafikon 4: Novi korisnici penzija u 2016. godini, prema polu i duzni radnog staza
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Izvor: RZS, Zene i muskarci u Srbiji 2017: 86.
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Penzija je od klju¢nog znacaja za materijalno blagostanje u starosti i preduslov dostojanstvenog
Zivota. Penzija predstavlja kljuénu zastitu od rizika od finansijskog siromastva, kao sto ¢e se videti iz
analize u narednom poglavlju.

6.3  Finansijsko siromastvo

Finansijsko siromastvo se prati na osnovu istraZivanja o prihodima i uslovima Zivota (SILC), kao
relativno siromastvo. Stopa rizika od siromastva® u Srbiji iznosila je 2016. godine 25,5%, dok je stopa
rizika od siromastva ili socijalne isklju¢enosti’ iznosila 38,7%.

Stopa rizika od siromastva u Srbiji znacajno je visa od prosecne stope rizika od siromastva u EU. |
u EU, kao i u Srbiji, starije stanovnistvo, posebno ,mlade starije” (65-74), ima nize stope rizika od
siromastva nego stanovnistvo staro 0-64 godine. Medutim, ,starije starije” stanovnistvo u Srbiji se,
u rizicima od siromastva, priblizava mladoj populaciji i, u tom aspektu, povecava se jaz izmedu ove
kategorije starijih u odnosu na ,mlade starije” u Srbiji, kao i u odnosu na vrsnjake u EU (grafikon
5). Ovo je verovatno rezultat toga Sto ,stariji stariji” imaju izraZenije potrebe za odgovaraju¢om
zdravstvenom zastitom i negom nego $to je to slucaj sa ,,mladim starijima”, sto, posledi¢no, zahteva
vece finansijske izdatke (UNDESA, 2015).

Grafikon 5: Stopa rizika od siromastva, ukupna i za stanovnistvo 65+, Srbija 2016

1 I I I

0-64 ol
26,9
65-74 L
16
75+ 16,1 |
# 23,4
0 5 10 15 20 25 30
EU ® Srbija

Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima

Penzije igraju znacajnu ulogu u zastiti od siromastva. Na to ukazuju podaci prema kojima bi bez
socijalnih transfera i bez penzija stopa rizika od siromastva kod starijih iznosila ¢ak 82,3%, dok bi kod
stanovnistva mladeg od 65 godina iznosila 48,7%.

Rodne razlike u siromastvu takode su izrazene. U populaciji mladoj od 65 godina Zene imaju nesto
nizu stopu rizika od siromastva nego muskarci, dok je u starijoj populaciji upravo suprotno — rizici od
siromastva veci su medu Zenama nego medu muskarcima.

6 Stopa rizika od siromastva predstavlja udeo lica ¢iji je ekvivalentni prihod ispod 60% medijane nacionalnog ekviva-
lentnog prihoda (RZS, Anketa o prihodima i uslovima Zivota, metodoloske osnove, http://www.stat.gov.rs/WebSite/
userFiles/file/Apd/SMET/SMET005090C.pdf)

7 Stopa rizika od siromastva ili socijalne iskljuéenosti predstavlja udeo domacinstava koja su u riziku od finansijskog
siromastva, izloZena teskoj materijalnoj deprivaciji, ili imaju veoma nizak radni intenzitet.
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Grafikon 6: Stope rizika od siromastva prema starosti i polu, Srbija, 2016
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Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima

Ovaj rodni jaz u rizicima od siromastva posledica je jaza u penzijama i ukupno nepovoljnijeg
ekonomskog poloZaja Zena, koji je prisutan i u ranijim fazama Zivota. Potpuniju sliku o materijalnim
uslovima Zivota, uz penzije i rizike od siromastva, pruzaju uvidi u materijalnu deprivaciju, odnosno
zadovoljenost osnovnih Zivotnih potreba.

6.4  Materijalna deprivacija

Materijalna deprivacija, ili materijalna uskracenost, predstavlja ishod finansijskog siromastva i
ispoljava se kao nemogucnost pojedinaca ili domacinstava da priuste osnovna dobra ili usluge koje su
tipi¢ne u njihovom drustvu u datom periodu, a da to nije pitanje njihovih preferencija ili slobodnog
izbora, veé nedostatka sredstava. Kao Sto je istaknuto u prvom izvestaju o prihodima i uslovima
Zivota u Srbiji (Matkovié¢, Krsti¢, Mijatovi¢, 2015: 35), deprivacija meri efektivno a ne potencijalno
zadovoljenje potreba, i fokusira seina dugotrajne a ne samo na trenutne finansijske prilike. Materijalna
uskracenost meri se preko niza dimenzija: nemogucnost domacinstva da priusti adekvatno grejanje,
ve$ masinu, telefon, televizor u boji, meso ili ribu u obroku (ili njihovu vegeterijansku zamenu)
svakog drugog dana, automobil, da priusti svim ¢lanovima domacinstva nedelju dana odmora van
kuée bar jednom godisnje, nemogucnost da se plati neocekivani trosak u iznosu od 10.000 dinara,
kao i kasnjenje sa placanjem rente, rate za stan ili drugog kredita ili komunalnih usluga za stan u
kome domadinstvo boravi. Stopa materijalne uskraéenosti predstavlja udeo domacinstava koja nisu
u mogucénosti da priuste bar tri od navedenih stavki. Stopa izrazite materijalne uskraéenosti je udeo
domadinstava koja nisu u stanju da priuste najmanje Cetiri od navedenih stavki.

Materijalna uskracenost u Srbiji sistematski je viSa u svim starosnim grupama u Srbiji nego sto je
prosek za EU28 (grafikon 7). Kada se porede Srbija i EU, primecuju se obratne tendencije. Naime,
sa povecanjem starosti u Srbiji materijalna deprivacija raste, dok u EU opada. Iz narednog grafikona
moze da se primeti da je u Srbiji materijalna deprivacija najvisa medu stanovniStvom starim 75 i viSe
godina, dok je u EU u toj populaciji zabeleZena najniza stopa materijalne uskrac¢enosti u 2015. godini.

8 Stopa rizika od siromastva predstavlja udeo lica ciji je ekvivalentni prihod ispod 60% medijane nacionalnog ekviva-
lentnog prihoda (RZS, Anketa o prihodima i uslovima Zivota, metodoloske osnove, http://www.stat.gov.rs/WebSite/
userFiles/file/Apd/SMET/SMET005090C.pdf)
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Grafikon 7: Materijalna uskracenost prema starosti, Srbija i EU28, 2015.
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Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima

Rodne razlike u Srbiji izraZzene su i u pogledu materijalne deprivacije. U ovoj oblasti rodni se jaz,
takode, drugacije ispoljava u mladoj i starijoj populaciji. Medu stanovnistvom starosti do 64 godine
teska materijalna deprivacija nesto je viSe zastupljena u muskoj nego Zenskoj populaciji, dok je
medu starijim osobama veca zastupljenost tesko materijalno uskrac¢enih medu Zenama nego medu
muskarcima. Najstarije Zene su i najizloZenije teskim oblicima materijalne uskraéenosti.

Grafikon 8: Teska materijalna uskracenost prema starosti i polu, Srbija 2016.
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U ovom pogledu Zene u Srbiji u daleko su nepovoljnijem poloZaju nego Zene u EU. U narednom
grafikonu prikazani su uporedni podaci za Zene tri starosne kategorije, a koje Zive u Srbiji i u prostoru
EU28. Razlike su veoma izraZzene, sto ukazuje da Zene u Srbiji, a posebno starije Zene, Zive u daleko
nepovoljnijim materijalnim uslovima nego Zene iste starosti u EU.
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Grafikon 9: Teska materijalna uskracenost Zena u Srbiji i EU, prema starosti, 2016.
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Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima

Kada se posmatraju pojedinacni elementi materijalne deprivacije, jo$ se jasnije vidi da resursi u
domadinstvu nisu jednako distribuirani i da su prakse zadovoljenja potreba izrazito rodno obelezene.
Iz narednog grafikona moze da se vidi da Zene ¢eS¢e nego muskarci prijavljuju uskraéenost potreba
razlicite vrste. One ¢esce nisu u mogucnosti da samostalno troSe manje koli¢ine novca bez konsultacija
sa drugima, da priuste odlazak na sportske ili kulturne dogadaje, da se okupe na picu ili obroku sa
prijateljima ili porodicom, da zamene iznoSenu odecu i ¢eS¢e nemaju dva para obuce. Primetan je i
izvestan obrazac ponasanja u formi samozrtvovanja, prema kome se starije Zene odri¢u zadovoljavanja
sopstvenih potreba kako bi pomogle deci, unucima ili drugim ¢lanovima porodice (Petrusi¢, Todorovic,
Vracevi¢, 2015). Posebno zabrinjava podatak da 20% Zena ne moZe da trosi novac samostalno, Sto
ukazuje na ucestalost finansijskog zlostavljanja ili eksploatacije starijih Zena, sto prema novim podacima
predstavlja najéesci oblik nasilja prema starijim osobama (Jankovi¢, Todorovi¢, Vracevic, 2015).

Grafikon 10: Udeo starijih osoba koje su uskracene u zadovoljavanju razlicitih potreba pre-
ma polu, Srbija 2016.

Ne mogu da trose manje koli¢ine novca samostalno

Ne mogu da priuste odlazak na sport ili kulturne
dogadaje

Ne mogu da se okupe sa prijateljima/porodicom na
picu ili obroku barem jednom mesec¢no

Nemaju dva para obuce

Nisu mogli da zamene izno$enu odecu

= muskarci ™ Zene

21



Socijalna uklju¢enost starijih osoba u Srbiji

Intervjui sprovedeni sa starijim osobama osvetlili su pojedine faktore koji su povezani sa materijalnom
deprivacijom sa kojom se suocavaju. Ispitanici koji su izrazili nezadovoljstvo svojom finansijskom
situacijom krecu se od onih koji mogu da zadovolje samo osnovne, ali ne i druge potrebe, do onih
koji nisu u mogucnosti da zadovolje ni najosnovnije potrebe, ukljucujuéi hranu i lekove.

»Hrana je vrlo skromna, s puno brasna i Secera i gluposti, ali nije za normalnu ishranu. Mi meso
jedemo jednom mesecno, moZda dvaput, ne Sirimo se dalje. Primamo za dete tudu negu i pomo¢, dva
puta po 3.000 mesecno, koji nama taman dodu da moZemo da pojedemo nesto kad ve¢ nemamo ni
kafu, ni hleb, nista, tad stignu te tri hiljade. Najéesce njima platimo telefon ili internet, jer bez toga ne
moZemo da ostanemo (¢erka koristi internet zbog posla).”

(Zena, 67 godina, Zivi u gradu sa ¢erkom)

Cini se da su pod posebnim rizikom stariji koji moraju da izdrzavaju svoju decu ili da im finansijski
pomazu, kao i oni koji Zive sami ili sa ¢lanovima porodice bez prihoda. U ovim slucajevima jedna
penzija nije dovoljna da podmiri potrebe svih ukuc¢ana, odnosno clanova porodice, te su ove
starije osobe prinudene da rade ili ostanu sa brojnim nezadovoljenim potrebama. Sa druge strane,
protektivni faktor — koji se izdvojio kao veoma znacajan za neke starije osobe koje su u teskoj
finansijskoj situaciji — jeste upravo pomoc prijatelja, ¢lanova porodice i komsija. Tako, Zena koja Zivi
na selu, sama, koja nikada nije bila u radnom odnosu i koja nije u stanju ni da pokrije troskove lekova,
te je neku prepisanu terapiju koristila samo delimicno jer nije imala za celu, prinudena je da se
oslanja na pomoc¢ sina koji joj podmiruje racune i kupuje joj hranu. Znacaj solidarnosti prijatelja i
komsija vidi se i na primeru muskarca koji Zivi sam u teskoj materijalnoj deprivaciji:

»Uspevam, zahvaljujuci dobrom komsiluku, to prvo, i jedno dva prijatelja sto imam, al’ onako bas sto
mogu da kaZem da su prijatelji, nisu prijatelji samo na recima... Ako to uradim (plati struju), i¢i ¢u da
prosim za leba. Nemam kupatilo, nemam ves masinu, stvari mi pere komsinica. Molim nju da ona
pored snaje, dvoje unucadi i sina, treba jos i mene da pere.”

(Muskarac, 69 godina, Zivi sam u gradu)
Sa druge strane, stariji koji su zadovoljni sopstvenom finansijskom situacijom i uslovima Zivota krecu
se od onih koji uspesno zadovoljavaju osnovne potrebe, a izjavljuju da vecéih potreba nemaju, do
onih koji su u moguénosti da sebi priuste razlicite aktivnosti, kao Sto su odlasci u pozoriste. Tako, kod
nekih intervjuisanih osoba primetan je stav o tome da su, kao starije osobe, skromni i da nemaju
velike potrebe.
»Ja sam vec u ozbiljnim godinama, tako da nemam neke preterane zahteve i potrebe.”
(Zena, 76 godina, Zivi u gradu sa partnerom)
»Penzija mi pokriva Zivotne troskove — da platim struju, da platim gradsku cistocu, da platim telefon, i, ono

najvise na sta ide, a to je najskuplje, jeste hrana. Meni garderoba ne treba, jer ja ne mogu da pocepam ono
Sto imam. Dok sam radio, ja sam morao da imam vise toga, sad nemam potrebe da kupujem.”

(Muskarac, 84 godine, Zivi sam na selu)
Pomo¢ porodice je veoma vazna i za one koji su zadovoljni svojom finansijskom situacijom i u

mogucnosti su da podmire sve svoje potrebe, te se nameée utisak da oni u velikoj meri zavise od
pomodi koje dobijaju od drugih kako bi vodili Zivot kojim su zadovoljni.
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»Primam pomo¢, naravno, od sina koji Zivi u inostranstvu, od sestre koja Zivi u inostranstvu, tako
da, sa penzijom ne bih mogla Ziveti, da priustim to sve. Pa ja zahvaljujuci toj pomo¢i nisam u loSoj
situaciji, ali ljudi grozno Zive, ¢ak i moje drugarice iz najranijeg detinjstva ne Zive bas OK. Ne mogu
sebe uopste da uzimam kao reper. ”

(Zena, 68 godina, Zivi sama u gradu)

Nalazi o ekonomskoj participaciji i materijalnim uslovima Zivota starijeg stanovnistva upucuju
na sledece vazne zakljucke:

e Medu starijim stanovnistvom registruje se radna aktivnost pretezno kod muskaraca i, rede,
kod Zena, koji obavljaju poljoprivredne aktivnosti u okviru svojih porodicnih poljoprivrednih
gazdinstava. Ostale kategorije zaposlenih izvan poljoprivrede nisu zastupljene u vecoj meri.

® Pokrivenost penzijama nije zadovoljavajuca, s obzirom na to da 8% muskaraca i 17% Zena starih
65 i vise godina ne prima nikakvu penziju. Pored toga, prisutan je jaz u penzijama izmedu Zena i
muskaraca, koji se ispoljava u sistematski manjim penzijama koje primaju Zene, a jedan od uzroka
tog jaza jesu razlike u ostvarenom radnom stazu, koje su primetne kod svih kategorija zaposlenih
Zena i muskaraca — zaposlene radne snage, onih koji su obavljali samostalne delatnosti, kao i kod
poljoprivrednika.

® Penzije imaju vaZnu zastitnu funkciju od siromastva, pa su starije osobe izloZene rizicima od
finansijskog siromastva manje nego ostala, mlada populacija (0-64). Ipak, razlike su prisutne
medu ,,mladim starijima” i ,starijim starijima”, jer su kod ovih drugih rizici od siromastva izraZeniji.
Rizicima od finansijskog siromastva posebno su izloZene starije Zene, odnosno — jaz u siromastvu
kod starijih je prisutan na drugaciji nacin nego u mladoj/odrasloj populaciji. Dok su u mladoj
populaciji muskarci nesto cesce izloZeni rizicima od finansijskog siromastva, u starijoj populaciji
rizici su ¢esce prisutni medu Zenama.

e Za razliku od finansijskog siromastva, drugi oblici siromastva, mereni preko uskracenosti u
zadovoljenju osnovnih Zivotnih potreba, prisutniji su medu starijom (65+) nego mladom i odraslom
populacijom (0-64). Starije osobe u Srbiji znatno su visSe materijalno deprivirane nego njihovi
vrsnjaci koji Zive u EU28, a teska materijalna deprivacija posebno pogada starije Zene u Srbiji, koje
u poredenju sa vrsnjakinjama u EU28 Zive u daleko nepovoljnijim materijalnim uslovima. Gotovo
trecina starijih Zena (65+) nema dva para obuce!

7 PRISTUP RESURSIMA I USLUGAMA

Za ostvarivanje blagostanja u starijem dobu vazan je pristup klju¢nim resursima koji omogucéavaju da se
ostvari adekvatno ukljucivanje u razlicite aspekte drustvenog Zivota, kao i da se zadovolje ekonomske,
socijalne i kulturne potrebe. Pored stanovanja, koje definise elementarne uslove Zivota, vaZzan je i
pristup tehnologijama komunikacije, posebno novim informati¢kim tehnologijama, u uslovima kada
se pristup informacijama, novcu ili administrativnim uslugama (izdavanje licnih dokumenata, dozvola,
regulisanje poreskih obaveza i sl.) ostvaruje sve vise preko razli¢itih informatickih i elektronskih
portala i aplikacija. VaZzan je i pristup javhom prevozu, koji omogudéuje prostornu pokretljivost
neophodnu da bi se ostvario aktivan Zivot i povezanost sa drugima u zajednici. Ovo je, pak, aspekt
kome nije posvecena adekvatna paznja u dosadasnjim istraZivanjima. Od posebnog je znacaja pristup
socijalnim uslugama kao klju¢nim resursima potrebnim da se obezbedi zdravstvena i socijalna zastita
u ovom Zivotnom dobu, kada je potreba za takvom zastitom povedana.
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7.1  Stanovanje

Neadekvatni stambeni uslovi u politikama socijalnog ukljudivanja u EU prepoznati su kao vazan aspekt.
IstraZivanja prihoda i Zivotnih uslova, koja se u Srbiji sprovode prema metodologiji EU, pokazuju
da je u Srbiji visoko uéesée stanovnistva koje, prema kriterijumima EU, Zivi u uslovima stambene
deprivacije. Takvom stanju vise doprinose neadekvatna veli¢ina i struktura Zivotnog prostora nego
nekvalitetni uslovi stanovanja (u smislu nedostatka toaleta i kupatila, vlage, prokiSnjavanja i sl.)
(Matkovié, Krsti¢, Mijatovi¢, 2015: 60). Prema ovom pristupu, stambeno su deprivirane osobe koje
Zive u stanu neodgovarajuce veliCine i strukture u odnosu na broj osoba i njihove starosne i polne
karakteristike (na primer, dvoje dece starijih od 12 godina razli¢itog pola ne bi trebalo da dele istu
sobu). Nalazi ankete o prihodima i uslovima Zivota upucuju na to da su problemu stambene deprivacije
vise izloZzeni mladi kontingenti stanovnistva nego stariji. Stopa stambene deprivacije za stanovnistvo
do 65 godina u Srbiji iznosi 16,1%, dok za stanovnistvo staro 65 i viSe godina iznosi 11,9% (Eurostat,
statistika o prihodima i uslovima Zivota). Medutim, starije osobe u Srbiji vise su izloZene problemu
stambene deprivacije nego sto je to prosek za EU28, gde stopa stambene deprivacije iznosi 1,7%.

Stopa prenaseljenosti® visa je u kategoriji starijih osoba koje Zive u domadinstvima pod rizikom od
siromastva nego u domacinstvima koja imaju prihode iznad linije siromastva (60% medijane prihoda
u Srbiji). Medutim, kao Sto se vidi iz narednog grafikona, stopa prenaseljenosti u starijoj populaciji u
Srbiji znatno je viSa nego stopa prenaseljenosti u starijem stanovnistvu EU.

Grafikon 11: Stopa prenaseljenosti medu starijim stanovnistvom (65+), Srbija i EU, 2016. godina
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Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima

Opterecéenost troskovima stanovanja predstavlja joS jedan vaZan aspekt Zivotnog standarda. Vedi
udeo potrosnje na stanovanje u ukupnim prihodima domadinstva ostavlja manje prostora da se
zadovolje druge potrebe. | u ovom pogledu stariji su nesto manje optereceni nego stanovnistvo mlade

9 Stopa prenaseljenosti se definiSe kao procenat stanovnistva koje Zivi u prenaseljenom domacinstvu. Smatra se da
osoba Zivi u prenaseljenom domacinstvu ukoliko domacinstvo nema na raspolaganju minimalni broj soba po slede¢im
standardima: jedna soba za domadinstvo, jedna soba po paru, jedna soba za svaku pojedina¢nu osobu staru 18+, jedna
soba za par istog pola starosti 12-17, jedna soba po paru dece do 12 godina (Eurostat http://ec.europa.eu/eurostat/
statistics-explained/index.php/Glossary:Overcrowding_rate).
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od 64 godine (20% preopterecéenih kod starijih — prema 29,6% kod mladih od 65 godina). Medutim,
kao sto moZe da se vidi iz narednog grafikona, dok kod stanovnistva mladeg od 65 godina nema
razlika izmedu Zena i muskaraca u ovom pogledu, kod starijeg stanovnistva te su razlike izraZzene, pa
je opterecenost Zena stambenim troskovima viSe zastupljena nego opterecenost muskaraca. Ovo
je posledica nizih prihoda Zena i vece zastupljenosti Zenskih samackih domacinstava (Cine 73% svih
samackih domacinstava osoba starih 65 i viSe godina)(RZS, 2013: 45).

Grafikon 12: Stopa preopterecenosti troskovima stanovanja, prema starosti i polu, Srbija,
2016. godina
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Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima

Ovi podaci, medutim, ne otkrivaju pravu sliku o stambenim uslovima u kojima Zive starije osobe. Jedan od
pokazatelja kvaliteta stanovanja jeste moguénost da se zameni dotrajali namestaj. Prema ovom indikatoru
Srbija stoji znatno losije nego druge zemlje u EU. Na primer, u proseku za celu EU28 u 2015. godini 26%
domacinstava u kojima ima bar jedna osoba stara 65 i viSe godina nije u mogucnosti da promeni dotrajali
namestaj, dok je u Srbiji takvih bilo 73%. Ovaj podatak se odnosi na domadinstva koja nisu u riziku
od siromastva. Situacija je znatno nepovoljnija kada su u pitanju domadinstva osoba u kojima Zivi bar
jedna starija osoba, a koja su u riziku od siromastva. Medu takvim domadinstvima u EU 46% njih nije u
moguénosti da promeni dotrajali namestaj, a u Srbiji to nije u moguénosti ¢ak 91% ovih domacinstava.

Nalazi kvalitativnog istraZivanja potvrdili su i dopunili navedene podatke. Skoro sve starije osobe koje su
ucéestvovale u istrazivanju zadovoljne su veli¢inom stana/kuée u kome/kojoj Zive, $to ne iznenaduje, s
obzirom nato da vecina njih Zivi samaiili sa partnerom. Jedna ispitanica koja Zivi sa decom i unucima navodi
da kako njeni unuci stasavaju, razmisljaju o prosirenju stana, koje ¢e tesko priustiti. Dakle, prenaseljenost
uglavnom pogada one starije osobe koje Zive u proSirenim porodicama, sto se moZze i ocekivati.

lako veli¢ina stambenih objekata ne predstavlja problem za starije stanovniStvo, zamena dotrajalog
namestaja i vrSenje promena poput krecenja predstavljaju izdatak koji veliki broj njih ne bi mogao da
priusti. Ovo posebno vaZi za vece promene i preuredivanje stambenog prostora, narocito kada je potrebno
prilagodavanje prostora zbog smanjene funkcionalne sposobnosti, a za koje isticu da ne moze da bude
pokriveno penzijama. Pored toga, €ini se da oni o promenama ni ne razmisljaju, Sto ukazuje na to koliko
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imaju prioritetnijih potreba koje nisu zadovoljene. Za one starije koje imaju finansijsku pomo¢ od ¢lanova
porodice i prijatelja promene stambenog prostora Cine se izvodljivijim. Najzad, vazno je da se napomene
da pojedine starije osobe imaju dodatne izdatke u vidu kirije, koje ih dodatno finansijski opterecéuju.

Stanovanje je jedan od najvaZnijih aspekata blagostanja u svakom Zivotnom dobu, pa i kod
starijih osoba. IstraZivanje o prihodima i Zivotnim uslovima pokazuje da starije stanovnistvo u
Srbiji u razlicitim aspektima pokazuje bolje karakteristike nego stanovnistvo mlade od 65 godina:

* u manjem je obimu izloZeno stambenoj deprivaciji,
e rede Zivi u prenaseljenim stanovima (sto je najcesce vezano za odlazak dece od kuce),
® ima manje opterecene prihode troskovima stanovanja.

Sa druge strane, starije stanovnistvo u Srbiji ima znatno nepovoljnije karakteristike stanovanja
nego starije stanovnistvo u EU28.

Potpuniju sliku o kvalitetu stanovanja medu starijim stanovnistvom daju podaci o mogucnostima
opremanja i renoviranja stambenog prostora. Starije osobe i kada nisu izloZene rizicima od
siromastva znatno ¢esce nego mlade osobe i vrsnjaci u EU prijavljuju da nisu u mogucnosti da

zamene dotrajali namestaj. Kada su u pitanju stariji koji Zive u domacinstvima pod rizikom od

siromastva, udeo onih koji ne mogu da priuste zamenu propalog namestaja prelazi 90%, sto je
znatno vise nego kod iste kategorije u EU (46%).

7.2  Zdravlje i pristup zdravstvenoj zastiti

Odnos zdravlja i starenja vrlo je slozen. Sa procesima starenja odvijaju se brojne fizioloske promene i
povecavaju rizici od hroni¢nih oboljenja. Ulaskom u starije doba invaliditet i smrt nastupaju najcescée
zbog promena uzrokovanih starenjem — gubitka sluha, vida, pokretljivosti, te zbog nezaraznih bolesti,
poput sréanih bolesti, Sloga, hroni¢nih disajnih oboljenja, malignih oboljenja i demencije (WHO, 2015:
26). Medutim, stariji ne predstavljaju homogenu kategoriju u pogledu zdravlja. Svetska zdravstvena
organizacija zdravlje starijih posmatra preko kontinuuma funkcionisanja. NaZalost, savremeni sistemi
zdravstvene i socijalne zastite nisu dovoljno prilagodeni razli¢itim stanjima na ovom kontinuumu, veé
uglavnom reaguju samo na ona stanja koja su kriti¢na, gde je zdravlje ugroZeno ili gde je potreba za
socijalnom podrskom presudna za opstanak osobe. Ova raznolikost zdravstvenih stanja kod starijih
osoba posledica je razlicitih faktora, od bioloskih, genetskih predispozicija, preko izbora koje su
pojedinci vrsili tokom Zivota u pogledu zdravstvenih navika (ishrana, zdravstveno $kodljive navike i sl.),
uticaja okruZenja (zagadenosti, izloZenosti Stetnim materijama, zraCenjima i sl.). Ove razlike velikim su
delom uslovljene i ekonomskim i socijalnim nejednakostima koje su povezane sa moguénostima izbora
Zivotnih zdravstvenih stilova, ishrane, leenja, upraznjavanja sportskih aktivnosti i rekreacije itd.

7.2.1 Zdravstveni status starijih

Zene i muskarci Zive duZze ukupno, pa se i broj godina koje provedu u zdravlju poveéava. Pokazatelj
zdravih godina Zivota pri rodenju predstavlja broj godina Zivota za koje se ocekuje da ée osoba
Ziveti u zdravom stanju. Iz narednog grafikona moze da se primeti da je u Srbiji doslo do povecanja
zdravih godina Zivota i za Zene i za muskarce u periodu od 2013. do 2016. godine, ali da one ne seZu
duboko u doba nakon 65. godine, Sto znaci da nacelno, starije doba u Srbiji nije obelezeno zdravim
godinama Zivota. Ocekivane godine zdravog Zivota nesto su duZe za Zene nego za muskarce (Sto je
povezano sa duzim ukupnim ocekivanim trajanjem Zivota kod Zena). Sa druge strane, Zene Zive duze
sa zdravstvenim tegobama (oko 11 godina) nego muskarci (oko 8 godina).
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Grafikon 13: Zdrave godine Zivota, prema polu, Srbija, 2013. i 2016. godina
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Izvor: RZS, Zene i muskarci u Srbiji: 30.

Starije stanovnistvo znatno ¢esce pati od hronicnih bolesti nego stanovnistvo mlade od 65 godina, a
sa starenjem se udeo onih koji oboljevaju od hroni¢nih bolesti povecéava. Tako je u populaciji mladoj
od 65 godina udeo osoba sa nekom hronicnom boles¢u na nivou od 20,6%, dok je medu licima
starim 65-74 godine 60,1%, a medu starima 75 i viSe godina 72,6% (RZS, statistika o prihodima i
uslovima Zivota). Zene &e$ée oboljevaju od hroni¢nih bolesti nego muskarci. Medu fenama starim 65
i viSe godina hroni¢no obolele osobe beleZe udeo od 69,9%, dok je medu starijim muskarcima takvih
59,7%. Zene ¢edce nego muskarci prijavljuju i da su bile spre¢ene da obavljaju uobi¢ajene aktivnosti
iz zdravstvenih razloga tokom Sest meseci koji su prethodili istraZivanju o prihodima i uslovima Zivota.

Grafikon 14: Stariji (65+) prema sprecenosti da obavljaju uobic¢ajene aktivnosti iz zdravst-
venih razloga, prema polu, Srbija, 2016. godina

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

muskarci Zene

M Da, dosta spreceni M Da, spreCeni  H Ne, nisu bili spreceni

27



Socijalna uklju¢enost starijih osoba u Srbiji

Subjektivna ocena zdravstvenog stanja razlikuje se medu starijim Zenama i muskarcima, kao i medu starijim
osobama iz Srbije i Evropske unije. Zene ¢e$¢e nego muskareci (i u Srbiji i u EU) ocenjuju svoje zdravstveno stanje
kao lose i veoma lose i rede kao dobro i veoma dobro. Istovremeno, stariji stanovnici Srbije vise nego dvostruko
¢esce ocenjuju svoje zdravstveno stanje kao loSe nego osobe iste starosti u EU, a znatno rede kao dobro.

Grafikon 15: Subjektivna ocena zdravlja, starije Zene i muskarci (65+), Srbija i EU28, 2016. godina
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Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima

Razlike u subjektivnoj oceni zdravstvenog statusa primetne su i izmedu starijih osoba u zavisnosti
od toga u kakvom tipu naselja Zive. Iz narednog grafikona moZe da se primeti da Zene i muskarci
koji zive u gradu bolje ocenjuju svoje zdravstveno stanje nego Zene i muskarci koji Zive u manjim
mestima (naseljima srednje gustine), dok najnepovoljnije svoje zdravstveno stanje ocenjuju muskarci
i, narocito, Zene koje Zive u seoskim oblastima (retko naseljenim).

Grafikon 16: Subjektivna ocena zdravlja, starije Zene i muskarci (65+) u Srbiji, prema tipu
naselja, 2016. godina
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Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima
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7.2.2 Nezadovoljene zdravstvene potrebe

Kod znacajnog dela populacije starijih registruju se nezadovoljene potrebe za zdravstvenom zastitom.
U 2015. godini istraZivanje o prihodima i uslovima Zivota zabeleZilo je da 13% muskaraca i 18% zena
tokom prethodnih 12 meseci nije obezbedilo zdravstveni pregled ili leCenje koje im je bilo potrebno.
Kao najceséi razlog navodi se nedostatak finansijskih sredstava. | u EU se registruje veéa stopa
nezadovoljene potrebe za zdravstvenom zastitom kod Zena u odnosu na muskarce, samo sto je razlika
znacdajno manja nego u Srbiji, i ukupno, nezadovoljenost potrebe rede je prisutna (grafikon 17).

Grafikon 17: Procenat starijeg stanovnistva (65+) sa nezadovoljenom potrebom za lekar-
skim pregedom, Srbija i EU28, 2015. godina
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Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima

Podaci su sli¢ni i u pogledu potreba za dentalnom zastitom. U 2016. godini u Srbiji je 14,4% starijih
(65+) prijavilo da je ostalo uskraceno za posetu ili intervenciju zubara kada im je bilo potrebno, dok
je u EU28 u istoj godini to prijavilo 6% starijih (RZS, statistika o prihodima i uslovima Zivota).

Nezadovoljenost potrebe za zdravstvenom zastitom povezana je sa materijalnim statusom, odnosno
nivoom prihoda. Kao $to se mozZe videti iz narednog grafikona, kod starijeg stanovnistva iz najnizeg
kvintila dohotka znatno ¢esée se registruje nezadovoljenost potrebe za zdravstvenom zastitom nego
kod starijeg stavnovnistva iz najviSeg kvintila. Ista se tendencija primecuje i u EU, samo $to je stopa niza
od one u Srbiji u oba kvintila. Ovaj rezultat moZe da se, delimicno, objasnii time Sto se kategorija ,,starijih
starijih” suocava sa pove¢anom funkcionalnom zavisnos¢u i potrebom za negom, koja sa sobom nosi i
povecane troskove zdravstvene zastite, kao i angaZovanje posebno edukovanih zdravstvenih radnika.

Nalazi kvalitativnog istrazivanja pruzili su dodatne uvide u iskustva starijih sa zdravstvenim uslugama
i praksama zdravstvenih radnika.

lako vecina ispitanika redovno posecuje lekara (neki radi kontrole, a drugi po potrebi), neki od
njih su odabrali da posecuju lekare i zubare koji rade privatno, i to u nekim slu¢ajevima zbog loseg
prethodnog iskustva sa drzavnim sluzbama. Najveéa zamerka koju oni upucuju lekarima jeste to sto
od njih ne dobijaju adekvatnu paZnju, te se deSava da ih ne saslusaju do kraja. Pored toga, stie se
utisak da lekari ne daju starijim osobama savete u vezi sa zdravim nacinom Zivota i ishranom, vec su
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prvenstveno fokusirani na resavanje postojecih problema. Ovo je posebno vaZzan nalaz, jer ukazuje
na to da se akcenat ne stavlja na unapredenje ve¢ samo na odrzavanje funkcionalnih kapaciteta
starijih, Sto ne doprinosi u potpunosti njihovom sveukupnom blagostanju.

Grafikon 18: Procenat starijeg stanovnistva (65+) sa nezadovoljenom potrebom za lekar-
skim pregledom, prema imovinskom statusu, u 2015. godini
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Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima

»Lekari su normirani, kao fizicki radnici. Zdravstveni radnik mora da ima 30 pacijenata u smeni. | kako
¢e on onda moci i da ude u moje probleme?”

(Muskarac, 84 godine, Zivi na selu)

,Tesko je doci do lekara. | kada dodes, on ne razgovara dovoljno sa tobom. Ne gledaju ravnopravno.
Oni kaZu — koliko imas godina, pa sta bi sada hteo? ”

(Muskarac, 79 godina, Zivi u gradu)

Jos jedan probem koji se izdvojio kao vazan jeste udaljenost ambulanti u selima, Sto predstavlja
problem starijima koji se otezano krecu. Kada je rec o zdravstvenim uslugama u kudi, stice se utisak
da su stariji korisnici prilicno zadovoljni njome, ali da, generalno, smatraju da uvek ima potrebe za
dodatnim zdravstvenim uslugama.

Odnos zdravlja i starenja veoma je sloZen, ali uz razlicite bioloske, genetske faktore, uslovljen
je i ranijim izborima i uslovima Zivota, kao i ekonomskim nejednakostima i oblicima podrske
dostupnim u starijem dobu. Da se uslovi Zivota postepeno popravljaju svedoce i podaci o produZetku
zdravih godina Zivota za samo tri godine (2013-2016), i kod Zena i muskaraca. Zene imaju duZi
zdravi Zivot, ali i ukupan, zbog cega Zive duzZe nego muskarci sa zdravstvenim tegobama.

Starije Zene i muskarci u Srbiji nepovoljnije ocenjuju svoje zdravstveno stanje nego starije Zene
i muskarci u EU28. Zene u Srbiji nepovoljnije ocenjuju svoje zdravije nego muskarci, a razlike
su primetne i medu starijim stanovnistvom u zavisnosti od mesta stanovanja — najbolje svoje
zdravstveno stanje ocenjuju starije osobe koje Zive u gradovima, a najlosije one koje Zive u selima.
Zene na selu u tom pogledu imaju najnepovoljnije ocene svog zdravija.
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Znacajan broj starijih muskaraca i, posebno, Zena nije zadovoljio svoje zdravstvene potrebe
u 2015. godini, Sto znaci da nije posetio lekara kada je bilo potrebno, ili nije dobio odgovarajucu
dijagnostiku ili terapiju. Zastupljenost osoba sa nezadovoljenom zdravstvenom potrebom u Srbiji
veca je nego u EU28, a Zene i muskarci najées¢e navode da su razlozi za to nedostatak sredstava
i skupe procedure.

7.3  Socijalna zastita

Uz zdravstvenu zastitu, socijalna zastita predstavlja jednu od najvaznijih oblasti socijalnih usluga
koje su potrebne da se obezbedi odgovarajuéa podrska starijim osobama i unapredi njihovo
blagostanje. Zbog ¢injenice da mnogi ne uspevaju da ostvare penzije adekvatne za samostalan Zivot
lisen deprivacije, kao i zbog smanjenih funkcionalnih kapaciteta kod mnogih starijih lica koja nemaju
podrsku porodice, a nisu u stanju da adekvatno brinu o sebi, socijalna zastita predstavlja jedan od
stubova podrske za pristojan Zivot u takvim uslovima. Ta podrska se ostvaruje kroz novc¢ana davanja
usmerena na porodicu, naknade za invaliditet, ali i kroz usluge koje omogucavaju da starije osobe
uz podrsku nastave Zivot u svom okruzenju ili, onda kada ni to nije dovoljno, u ustanovama koje su
specijalizovane za negu i brigu o starijim licima.

7.3.1 Sistem usluga socijalne zastite za stare, dugotrajna i palijativna
nega

Usluge socijalne zastite za starije se organizuju delimi¢no na centralnom nivou (institucionalni
smestaj), a u vecoj meri na lokalnom nivou, u obliku razli¢itih usluga — poput pomoci u kuéi, dnevnih
centara za stare i sl. Usluga pomoc¢i u kuci dostupna je licima koja imaju ogranic¢enja u fizickim i
psihickim sposobnostima zbog kojih nisu u stanju da samostalno Zive bez podrske, a ne mogu da
obezbede adekvatnu podrsku porodice.

Dugotrajna nega obuhvata usluge zdravstvene i socijalne zastite koje se pruzaju u kudi ili ustanovama
osobama kojima je neophodna podrska u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti tokom duzeg
perioda. Dugotrajna nega obuhvata sledece usluge:

e Pomo¢ u obavljanju osnovnih dnevnih aktivnosti
e Pomo¢ u kuénim poslovima, pripremanju hrane, kupovini, prevozu

e  Sestrinskuipalijativnu negu (previjanje rana, prevenciju, davanje terapije, pra¢enje zdravstvenog
stanja) (Matkovi¢, Stani¢, 2014).

U Siroj verziji, sistem dugotrajne nege obuhvata i preventivne aktivnosti, poput prevencije padova,
preventivnih pregleda, rehabilitacije, podrske za ukljucivanje u drustvene aktivnosti i dr. U Evropi
postoje razli¢iti modeli dugotrajne nege, a model koji je prisutan u Srbiji opisuje se kao ,,supsidijaran”,
odnosno — u njemu primarnu ulogu ima porodica uz pomo¢nu ulogu drzave (Matkovi¢, Stani¢, 2014).
Sistem dugotrajne nege primarno se zasniva na dodeljivanju novéanih naknada, koje ukljucuju
nov¢anu naknadu za pomoc¢ i negu drugog lica, koju mogu da ostvare osiguranici i penzioneri, kao i
dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica i uvecani dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica, koji su regulisani
Zakonom o socijalnoj zastiti i na koje osobe imaju pravo (uz ispunjavanje uslova poput telesnog ili
senzornog osStecenja, intelektualnih poteskoca, bolesti) bez pla¢anja osiguranja, odnosno doprinosa.
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Usluge palijativne nege definisane su Nacionalnom stretegijom za palijativnu negu (2009) i
odgovarajuc¢im akcionim planom?®. PruZaju se na nivou primarne zdravstvene zastite, uglavnom u
vidu kuénog tretmana. U ustanovama sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite postoji izvestan
broj kreveta koji su namenjeni osobama kojima je potrebna palijativna nega, ali su ti kapaciteti
nedovoljni i, ¢esto, neadekvatni. Strategija je predvidela da na nivou primarne zdravstvene zastite
palijativhu negu pruzaju timovi koji ukljuCuju strucnjake razlicitih profila — lekare opste prakse,
medicinske sestre i tehnicare, patronazne sestre, fizioterapeute i socijalne radnike. Prosirene verzije
ovih timova ukljucuju i psihologe, psihijatre, svestenike i volontere.

Pravilnik o blizim uslovima za obavljanje zdravstvene delatnosti u zdravstvenim ustanovama i drugim
oblicima zdravstvene sluzbe!® reguli$e pruzanje ove usluge. Citav okvir je utemeljen na holistickom
pristupu i ukljucuje razli¢ite sisteme podrske i stru¢njake iz razli¢itih oblasti.

Medutim, u praksi, usluge palijativne nege izrazito su slabo razvijene. Veliki broj lokalnih zajednica
ne obezbeduje ove usluge, one su uglavnom koncentrisane u veé¢im gradovima i pretezno vezane za
institucije bolnickog lecenja. Usluge palijativne nege u vaninstitucionalnim aranZzmanima relativno su
retke, prostorno neujednaceno distribuirane i nedovoljno dostupne velikom broju osoba kojima su
potrebne. Problem predstavlja i to Sto Strategija palijativhe nege ne spominje demenciju u kontekstu
ove usluge, sto moZe da dovede do velikih teskoéa osobmaa sa ovim problemom u pristupu
palijativnoj nezi (Izvestaj Crvenog krsta Srbije i Poverenika za zastitu ravnopravnosti).

Problem je i u tome $to je pradenje stanja u ovoj oblasti teSko zbog nedostataka sistematskih
podataka. Postojedi uvidi ukazuju na znacajne slabosti u sistemu, uslovljene nedostatkom kapaciteta
i stru¢nih kadrova.

7.3.2 Pristup uslugama socijalne zastite

Izvestaj zavoda za socijalnu zastitu o radu centara za socijalni rad ukazuje da su potrebe za sistemom
socijalne zastite povedane u poslednjem petogodisnjem periodu. Naime, broj korisnika usluga
socijalne zastite u poslednjih pet godina u konstantnom je porastu, pa je u 2016. godini (Republicki
zavod za socijalnu zastitu, 2017a), bio za 16% veci od broja korisnika 2012. godine i za 3,9% veci
u odnosu na 2015. godinu. Regionalno posmatrano, najveci udeo korisnika evidentiran je u juznoj
i isto€noj Srbiji — 12,1%, dok u beogradskom regionu svega 5,7% gradana koristi usluge socijalne
zastite.

Starije osobe (65+) ¢ine 15% korisnika socijalne zastite, Sto je nesto ispod njihovog uceséa u ukupnoj
populaciji (19%). To ukazuje da oni u sadasnjem sistemu socijalne zastite koji ostvaruje podrsku
preko centara za socijalni rad nisu grupa koja koristi resurse centara u ve¢oj meri. U svim uzrasnim
grupama, sa izuzetkom dece, Zene Cine vecinu korisnika usluga centara za socijalni rad. Medu starijim
korisnicima u 2016. godini bilo je 41.800 muskaraca i 66.559 Zena.

Prema starijim osobama prili¢no se ¢esto primenjuje starateljska zastita — oni €ine ¢etvrtinu korisnika
koji su liseni poslovne sposobnosti, iako njihov udeo medu korisnicima socijalne zastite iznosi tek
15%. Pritom, od ukupnog broja korisnika koji su liseni poslovne sposobnosti (13.030), njih 93%
je potpuno liseno poslovne sposobnosti. Zanimljiv je i podatak da se prema muskarcima cesce

10 Akcioni plan: http://www.zdravlje.gov.rs/downloads/Zakoni/Strategije/Strategija%20Za%20Palijativno%20Zbrinja-
vanje%20Akcioni%20Plan%202009-2015.pdf

11 Sluzbeni glasnik RS, br. 43/2006, 112/2009, 50/2010, 79/2011, 10/2012 — dr. Pravilnik, 119/2012 — dr. Pravilnik i
22/2013.
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primenjuje starateljska zastita nego prema Zenama (53% ovih korisnika su muskarci), iako su Zene
znatno Cesce korisnice socijalne zastite.

Najée$ca usluga na koju se odrasli i stariji korisnici upucuju jeste pomo¢ u kuéi. Cak 69% onih odraslih
i starijih koji su upuéeni na neku dnevnu uslugu upuceno je upravo na pomo¢ u kuci. Pored ove
usluge, stariji korisnici u znatnoj meri koriste uslugu domskog i porodi¢nog smestaja. Na kraju 2016.
godine bilo je ukupno 14.768 punoletnih korisnika smestaja, od ¢ega je 88% korisnika domskog i
12% korisnika porodi¢nog smestaja. Od ovog broja, 47,8% njih Cine stariji (grafikon 19), koji u 95,8%
slu¢ajeva koriste domski smestaj.

Grafikon 19. Punoletni korisnici domskog i porodi¢nog smestaja, prema uzrastu, Srbija 2016.
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Izvor: Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2017.

Zbog znatno veceg udela starijeg stanovnistva medu korisnicima domskog smestaja u poredenju
sa porodi¢nim u narednom odeljku bic¢e predstavljeni glavni podaci kada je rec¢ o privatnim i javnim
ustanovama za domski smestaj odraslih i starijih.

7.3.3 Smestaj u domovima za odrasle i starije

Broj licenciranih domova za smestaj odraslih i starijih lica u porastu je. Prema izvestajima Zavoda za
socijalnu zastitu o radu privatnih i javnih ustanova za smestaj (Republicki zavod za socijalnu zastitu,
2017a, 2017b) u 2016. godini bilo je ukupno 160 ovakvih ustanova, od ¢ega su njih 119 bile privatne,
a 41 javne®?, Pocetkom 2018. godine ukupan broj aktivnih licenciranih domova za starije bio je preko
190%. S obzirom na to da se broj licenciranih domova u privatnom sektoru udvostrucio u odnosu na
prethodnu godinu, €ini se da su potrebe za ovom vrstom usluga u Srbiji sve vece.

Najvise privatnih i javnih ustanova 2016. godine bilo je u ve¢im gradovima Srbije. To posebno vazi
za privatne ustanove, buduci da je samo u Beogradu bilo ukupno 70 privatnih ustanova za smestaj

12 Od 41 javne ustanove, samo njih 12 je posedovalo licencu, dok su ostale u to vreme podnele zahtev za licencu.
13 Spisak licenciranih domova za odrasle i starije moze da se nade na sajtu Ministarstva za rad, zaposljavanje, veterane
i socijalna pitanja https://www.minrzs.gov.rs/usluge-socijalne-zastite.html
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odraslih i starijih, $to predstavlja 59% kapaciteta svih privatnih domova. Pored toga, podaci iz poslednjih
pet godina ukazuju na to da je 90% smestajnog kapaciteta javnih ustanova uvek popunjeno (priblizno
11.000 korisnika), dok je 2016. godine popunjenost privatnih ustanova iznosila 78,5% (6.298 korisnika).

7.3.3.1 Raspolozive usluge i struktura zaposlenih

Vecina ustanova za smestaj odraslih i starijih lica ima obezbedenu zdravstvenu zastitu. To posebno
vaZi za javne ustanove, od kojih ¢ak 39 ima angaZovane radnike koji pruzaju osnovne zdravstvene
usluge korisnicima u okviru same ustanove. Veéina privatnih ustanova (79 domova) takode ima
obezbedenu zdravstvenu zastitu, koja ulazi u ugovorenu cenu usluge smestaja. Druge usluge koje
vecina privatnih domova pruza korisnicima jesu pravna zastita, kao i kulturno-zabavne i rekreativne
usluge, Sto sugerise da je sve veci broj usluga usmeren na aktivnosti koje podsti¢u razvoj korisnika.

VaZino je napomenuti da je broj zaposlenih u javnim ustanovama viSe nego dvostruko veéi u javnim
ustanovama nego u privatnim, s obzirom na to da ih je na kraju 2016. godine bilo 3.705, dok je broj
zaposlenih u privatnim ustanovama iznosio 1.527. Ukoliko se uzme u obzir broj korisnika usluga,
primetno je da je u javnim ustanovama odnos broja zaposlenih i korisnika nesto povoljniji. Ipak,
tendencija smanjenja broja zaposlenih u javnim domovima odrzava se, u skladu sa merama Vlade
kada je reC o zaposljavanju u javnom sektoru. Pored toga, struktura zaposlenih u privatnom i javhom
sektoru nesto je razli¢ita. Tako, u privatnim ustanovama zdravstveni radnici i pruZaoci nege ¢ine 57%
zaposlenih, dok u javnim ustanovama oni ¢ine 44% zaposlenih.

7.3.3.2 Korisnici domova

Kako u javnim, tako i u privatnim ustanovama, Zene Cine vecinu korisnika. U 2016. godini one su
Cinile dve trecine korisnika javnih i 61,5% privatnih ustanova. Ovi podaci su u skladu sa ¢injenicom
da je Zena u opstoj populaciji starijih osoba u Srbiji znatno vise nego muskaraca, buduéi da one Zive
duze. Zanimljivo je to da su rodne razlike medu korisnicima javnog domskog smestaja najupecatljivije
medu starijim stanovnistvom (grafikon 20), sto svedoci o posebnoj ugroZenosti starijih Zena. Starije
Zene Cine ¢ak 64,5% ukupnog broja starijih korisnika javnog domskog smestaja.

Grafikon 20. Punoletni korisnici domskog smestaja, prema uzrastu i polu, Srbija 2016.
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Izvor: Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, 2017.
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Kada je re¢ o starosnoj strukturi korisnika, postoje znatne razlike izmedu privatnih i javnih
ustanova. U poredenju sa privatnim domovima, odrasli korisnici ¢ine znatno veci udeo korisnika
javnih domova, dok stariji od 80 godina znatno ce$ée biraju privatne domove (grafikon 21).
Zanimljiv je podatak da starije osobe Cine 78% korisnika koji su u toku 2016. godine smesteni
na javni domski smestaj. Ovo svedoci o tome da potrebe za domskim smestajem medu starijim
licima sve viSe rastu, te da prilagodavanje domskog smestaja starijim licima postaje sve
znacajnije.

Grafikon 21. Korisnici smestaja za odrasle i starije, po uzrastu, Srbija 2016.
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Izvor: Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2017.

Nacin pla¢anja smestaja znatno je drugaciji kada se uporede privatni i javni smestaj za odrasle
i starije. Vecina korisnika privatnog smestaja (62%) finansira svoj smestaj kombinacijom
sopstvenih i sredstava srodnika. Sa druge strane, budZet Republike Srbije makar delom finansira
smestaj 45% korisnika javnih ustanova. Ipak, veéina korisnika javnih ustanova (55%) finansira
smestaj samostalno ili uz pomo¢ srodnika, te moze da se zakljuci da, u vecini slucajeva, starija
lica moraju da imaju na raspolaganju odredena sredstva da bi bili smestana u domske ustanove,
kako privatne, tako i javne.

Na grafikonu 22 vidimo da teSko¢e u svakodnevnom funkcionisanjuilinemoguénost da nesmetano
i bezbedno Zive u sopstvenom domu c¢ine dominantne razloge za smestaj medu korisnicima
privatnih i javnih domova za odrasle i starije, Sto pogotovo vazi za korisnike privatnih smestaja.
Ako izuzmemo ovaj razlog, vidimo da je motivacija korisnika javnih i privatnih ustanova znatno
drugacija. Znacajan deo korisnika privatnih ustanova odabrao je ovu vrstu usluge jer je to bio
njihov li¢ni izbor ili zbog nemogucénosti porodice da vodi racuna o njima. Sa druge strane, ¢ak
11% korisnika drzavnih ustanova navodi izloZzenost nasilju ili sociomaterijalnu ugrozenost kao
glavni razlog. Na osnovu ovih nalaza mozZe da se pretpostavi da su korisnici privatnih usluga
¢esce od korisnika drZzavnih ustanova motivisani uslugama koje domovi pruzaju, kao i da je
odlazak u dom cesce stvar njihove licne odluke.
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Grafikon 22. Razlog korisnika za smestaj u privatne i javne ustanove (%), Srbija 2016.
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Izvor: Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, 2017.

Zanimljivo je i da znatno viSe korisnika privatnih ustanova (97%) ima neku vrstu smetnje u
funkcionisanju ili invaliditeta, u poredenju sa korisnicima javnih ustanova (72%). Kao i prethodni, i
ovaj nalaz ukazuje na to da korisnici privatnih ustanova imaju nesto drugaciju motivaciju za odabir
ove usluge u odnosu na korisnike javnih domova.

Najzad, pozitivan je nalaz da je vecina korisnika smestaja za odrasle i starija lica redovno u kontaktu
sa srodnicima i znacajnim osobama, Sto posebno vazi za korisnike starije od 80 godina. Nazalost,
nema dostupnih izvestaja o zadovoljstvu korisnika ovim uslugama, niti sistematskih uvida u to da li
korisnici usluga ovih domova dobijaju usluge u skladu sa potrebama, kakvog su kvaliteta usluge, da li
i u kojoj meri smestaj u ovakvim ustanovama unapreduje kvalitet Zivota starijih osoba i sl.

Kvalitativno istraZzivanje pruZilo je dodatne uvide u iskustva i potrebe starijih kada je re¢ o socijalnim
uslugama. 1z razgovora sa ispitanicima ocigledno je da postoje velike razlike kada je re¢ o upuéenosti
u postojece socijalne usluge, koje pritom nisu povezane sa potrebom za njima. Stariji koji su aktivnije
ukljuceni u razli¢ite organizacije, i koji su upoznati sa svim postoje¢im uslugama, prepoznaju da je
upucenost njihovih vrinjaka generalno niska:

»...jer postoje te mesne kancelarije po selima, to su kancelarije Skupstine grada, preko njihovih
sluzbenika bi moglo da se zavrsava dosta stvari, jer imamo lica koja bi i mogla da ostvare neku
socijalnu uslugu, ali ne znaju kako ce i na koji nacin, a ovako bi se ta lica upoznala sta treba i kako
treba i sluZbenici bi im pomagali u nabavljanju tih dokumenata.”

(Muskarac, 84 godine, Zivi na selu)
Sa druge strane, pojedini ispitanici koji Zive sami, u teskoj materijalnoj situaciji i kojima bi pomo¢
dobro dosla, svesni su toga da nisu dovoljno upoznati sa postoje¢im uslugama. Cini se da to

posebno vaZi za starije sa sela. Mnogi od njih smatraju da su procedure za dobijanje usluga veoma
komplikovane, sto je problem koji se izdvojio kao jedan od klju¢nih i Cije bi reSavanje podstaklo
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mnoge starije osobe u potrazi za nekom uslugom. Kao jedan primer izdvojila se usluga ,tuda nega ”,
koju jedan od ispitanika smatra veoma korisnom za mnoge starije osobe, ali ju je tesko dobiti zbog
vrlo komplikovane procedure, $to nikako ne odgovara osobama koje se za nju prijavljuju, a koje su
uglavnom teskog zdravstvenog stanja i/ili nepokretne.

Sveukupno, stice se utisak da postojece usluge odgovaraju potrebama starijih, ali da ih nema
dovoljno i da ih je ponekad tesko dobiti. Usluga koja se izdvojila kao veoma korisna jeste pomoc¢
gerontodomacica, ali postoji potreba za veéim brojem njih. Pored toga, za ovu uslugu u nekim
mestima potrebno je izdvojiti izvesnu novéanu sumu, $to nije u svakom slucaju izvodljivo.

Najzad, pored spomenutih usluga, kao pozitivan primer izdvojen je Kutak za kvalitetnije starenje, u
kome se stariji sli¢nih afiniteta okupljaju svake nedelje. Cini se da su ovakve usluge veoma uspesno
zadovoljavaju potrebu za socijalizacijom, koja je medu starijima Cesto nezadovoljena, te ih jedna
korisnica opisuje na sledeéi nacin:

,Mi sto imamo, to je zlata vredno! Ima nas ovde dvanaest volontera i mi smo kvalifikovani za to sto
radimo. ”

(Zena, 81 godina, Zivi u gradu)

Jedan od znacajnih problema u domenu socijalne zastite jeste izveStavanje o nasilju u domovima za
smestaj odraslih i starijih lica. Od ukupno 41 javne ustanove za smestaj, svega njih osam je u 2016.
godini izvestilo o nasilju. Prema ovim, veoma ograni¢enim podacima, u 2016. godini evidentirane
su ukupno 74 7rtve nasilja medu starijim korisnicima ove usluge. Zrtve nasilja su dominantno Zene,
a najcesca vrsta nasilja jeste psihicko nasilje, koje je najucestalije i u opStoj populaciji. Pored toga,
evidentirana su samo dva slucaja u kojima je nasilnik bio zaposleni u instituciji — u svim ostalim
situacijama nasilnici su bili drugi korisnici usluge. Sveukupno, na osnovu postojeéih podataka
nemoguce je donositi zakljucke o rasprostranjenosti nasilja prema starijima u domovima za smestaj,
kao ni o specifi¢cnostima ovog nasilja (RZSZ, 2017b).

7.3.4 Organizacije civilnog drustva kao pruzaoci usluga

Pored javnih i privatnih usluga socijalne zastite, veoma vaZan pruzalac razli¢itih usluga starijim
osobama u Srbiji jeste civilni sektor. Najznacajnije usluge koje organizacije civilnog drustva pruzaju
starijima jesu pomo¢ u kuéi i dnevni boravak za starije'*. Prema istrazivanju o lokalnim pruzaocima
usluga socijalne zastite u Srbiji (Vukovié, Vukovié, Cveji¢, 2013), pomo¢ u kuci za stare 2012. godine
bila je najrasprostranjenija lokalna usluga socijalne zastite, koja se sprovodi u 122 opstine. lako je ova
usluga relativno ravnomerno rasprostranjena Sirom Srbije, njen obuhvat je mali, s obzirom na to da
su njome obuhvaéene 15.243 osobe starije od 65 godina, $to predstavlja oko 1,2% populacije starijih
u Srbiji u toj godini. Ipak, podaci pokazuju da su korisnici zadovoljni ovom uslugom, koja najcesce
obuhvata pomoc¢ u obezbedivanju i pripremi ishrane, pomoc¢ u odrzavanju li¢cne i higijene stana,
pomo¢ u zadovoljavanju razli¢itih kulturno-zabavnih i socijalnih potreba, kontrolu vitalnih funkcija
i nabavku lekova. lako su javne ustanove ceséi pruzaoci ove usluge, s obzirom na to da pruzaju
tri Cetvrtine usluga pomocdi u kudi, organizacije civilnog drustva su produktivnije, bududi da za isti
broj korisnika angaZuju manje resursa. Najzad, one su uspesnije u angaZovanju resursa iz lokalne
zajednice, kao i pruzanju usluga korisnicima iz ruralnih sredina.

Dnevni boravak za starije je, u odnosu na pomo¢ u kudéi, znacajno manje razvijena usluga socijalne
zastite za starije. U 2012. godini u Srbiji je bilo svega 12 dnevnih boravaka za starije. Tri klju¢ne usluge
koje su pruzene u dnevnim boravcima jesu radno-okupacione i edukativne aktivnosti, organizacija

14 Pored ovih, postoje i usluge klubova za starije i prihvatiliSta za odrasle i starije.
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slobodnog vremena korisnika u skladu sa njihovim interesovanjima i organizacija kulturno-zabavnih
sadrzaja. Spomenuto istrazivanje (Vukovi¢,Vukovi¢ & Cveji¢, 2013) pokazalo je da organizacije civilnog
drustva imaju manji obuhvat korisnika i angaZuju vise resursa, ali viSe saraduju sa volonterima i
pruzaju sadrzajniju uslugu. Tako, one u ponudu usluga ¢esto ukljucuju razvoj vestina za samozastitu,
terapijske aktivnosti, aktivnosti kojima facilitiraju angaZovanje korisnika u zajednici. Najzad, ini se da
su korisnici ove usluge njom sveukupno zadovoljni, i to kako sadrZajem, tako i radom osoblja.

Prema evidenciji Crvenog krsta Srbije, 79 organizacija Crvenog krsta na terenu realizuje programe
brige o starijima. Ovim programima obuhvacdeno je 8.460 starijih osoba. U ruralnim podruéjima 50
organizacija Crvenog krsta pruza usluge brige o starijima, a ovim programima obuhvaceno je 3.367
starijih osoba koje Zive u ovim podrucjima. Crveni krst podrzZava razvoj grupa samopomoci i do sada je
uz podrsku Crvenog krsta razvijeno 36 takvih grupa, koje obuhvataju 1.127 starijih osoba. Organizacije
Crvenog krsta oganizuju rad 21 kluba za starija lica, a broj osoba koje ucestvuju u aktivnostima klubova
za starije je 1.130. Pored toga, u radu usluge pomoci u kudi, koje organizuje Crveni krst, ucestvuju
202 gerontodomacice, a usluga stize do 1.764 korisnika. Veliki broj volontera angaZovan je u realizaciji
ovih usluga — 1.057, medu kojima je viSe Zena (65%). | starije osobe volontiraju u pruzanju usluga
organizacija Crvenog krsta: oni ¢ine 1/5 svih volontera angaZovanih u ovim programima. Impresivna
koli¢ina volonterskog rada moze da se prikaZe i satima, $to na nivou godine iznosi 45.514 radnih sati®®.

7.3.5 Porodicno nasilje

Prema podacima Republickog zavoda za socijalnu zastitu, u 2016. godini evidentirano je 24% vise
prijava nasilja u porodici i partnerskim odnosima (ukupno 23.218) u odnosu na 2015. godinu. Starije
osobe Cine 13% svih prijava (grafikon 23). Pritom, Zene su u svim uzrasnim kategorijama cesce Zrtve
nasilja, Sto, pogotovo, vazi za grupu odraslih Zrtava nasilja.

Grafikon 23. Prijave nasilja u CSR u odnosu na uzrast Zrtve, Srbija, 2016. godina
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Izvor: Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2017.

15 Izvor: Crveni krst Srbije.
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Prema podacima centara za socijalni rad, medu svim uzrasnim grupama, dominantan oblik
pretrpljenog nasilja jeste fizicko nasilje (47%), a potom sledi psihicko nasilje (19%; Grafikon 24).
Zanemarivanje se javlja u 19% ukupnog broja prijava nasilja.

Ipak, istraZivanje kojim je mapirano porodi¢no nasilje prema Zenama u Centralnoj Srbiji (Babovi¢,
Gini¢ & Vukovi¢, 2010) dalo je sasvim drugacije nalaze. Ono je pokazalo da je psihi¢ko nasilje znatno
rasprostranjenije od fizickog, te je skoro duplo vise starijih Zena iskusilo psihi¢ko u odnosu na fizicko
nasilje (grafikon 24). To je zbog toga sto se psihicko nasilje mnogo rede prijavljuje od fizickog, sto bi
moglo da objasni neslaganje podataka dobijenih na uzorku Zena iz opSte populaciji i onih dobijenih
od centara za socijalni rad. Inace, ovo istraZivanje je pokazalo da je samo manji procenat Zena koji je
doziveo nasilje to i prijavio nekoj instituciji.

Grafikon 24: Rasprostranjenost fizickog i psihickog nasilja prema Zenama razlicite starosti u
porodici, Srbija 2010.
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Izvor: Babovic, Ginic¢, Vukovi¢, Mapiranje porodicnog nasilja prema Zenama u centralnoj
Srbiji, 2010.

Kod starijih Zena postoje i neke specificnosti u obrascima nasilja kome su izloZzene u porodici. Medu
pociniocima se — pored sadasnjih i bivSih partnera — javljaju i u izvesnom (mada manjem) procentu
sinovi, posebno kada je u pitanju ekonomsko nasilje.

7.3.5.1 Nasilje prema starijim osobama

Nasilje prema starijim licima i zlostavljanje starijih nose sa sobom izvesne specificnosti. Nasilje prema
starijim osobama podrazumeva svaki Cin akcije ili uzdrzavanja od akcije koji izaziva bol ili uznemirenje
starije osobe, a odigrava se u bilo kakvom odnosu poveranja (Svetska zdravstvena organizacija, 2002,
nav. prema Petrusi¢, Todorovi¢ & Vracevi¢, 2012). Svetska zdravstvena organizacija razlikuje pet
tipova nasilja prema starijima, koji se najcesée spominju u literaturi: fizicko, psihicko, finansijsko i
seksualno nasilje, kao i zanemarivanje. Pored ovih, oblici nasilja koji su posebno vazni kada je rec¢
o starijoj populaciji jesu i napustanje starijih i samozanemarivanje. Pod posebno velikim rizikom
od zlostavljanja i nasilja jesu starije Zene, osobe uzrasta 74+, stariji koji su funkcionalno zavisni,
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narusenog mentalnog zdravlja ili oni sa kognitivnim problemima, kao i stariji iz manjinskih grupa
(Jankovi¢, Todorovi¢ & Vracevié, 2015).

Prema istrazivanju koje je 2015. godine sprovedeno u Srbiji (Jankovi¢, Todorovi¢ & Vracevi¢, 2015),
19,8% starijih osoba navelo je da je doZivelo neki oblik nasilja ili zlostavljanja u starijem dobu,
dok je njih 5,5% doZivelo visestruko nasilje. Pritom, najzastupljeniji oblik nasilja bilo je finansijsko
zlostavljanje, koje je prijavilo 11,5% starijih osoba. Jedno drugo, eksplorativno istrazivanje o
finansijskom zlostavljanju medu populacijom starijih osoba sugeriSe da ¢ak 40% starijih ima tekucée
racune kojima raspolaze neko trece lice (Petrusi¢, Todorovi¢ & Vradevi¢, 2015). Za finansijskim
zlostavljanjem sledi psihicko ili verbalno zlostavljanje, koje je prijavilo 7,8% starijih, a potom fizicko,
koje je doZivelo njih 3,9%. U€esnici u istrazivanju nisu bili spremni da govore o seksualnom nasilju, te
je ¢ak 50% njih odbilo da odgovori na pitanja u vezi sa ovim oblikom nasilja. Sveukupno uzevsi, Cini se
da je zlostavljanje prema starijima najviSe povezano sa kontekstom u kom starija osoba Zivi — nasilje
prema starijima najmanje je rasprostranjeno medu starijima koji Zive sa decom, nesto vise medu
onima koji Zive sami, a znatno je ucestalije medu starijima koji Zive u drugim Zivotnim angaZmanima
(Jankovi¢, Todorovi¢ & Vracevié, 2015).

Starije osobe su prisutne medu korisnicima socijalne zastite koju pruZaju centri za socijalni rad
ispod nivoa zastupljenosti u ukupnoj populaciji. Zene se ¢e$cée nalaze medu korisnicima socijalne
zastite nego muskarci. Mere socijalne zastite koje su cesc¢e usmere prema starijoj populaciji jesu
starateljska zastita, pomoc u kuci i smestaj u domovima za odrasle i starije. U korisc¢enju domskih
usluga na raspolganju su kapaciteti javnih i privatnih ustanova. Nejednakosti se ispoljavaju i u
ovom domenu, jer drZzava makar delom finansira smestaj manje od polovine korisnika, dok ostali
moraju da sami obezbede sredstva, iz sopstvenih izvora ili uz pomoc porodice. Zastita od nasilja
starijih Zena nije obeleZena nekim specificnostima koje bi sistem prepoznao kao specificnosti nasilja
prema Zenama u porodici u starijem dobu. IstraZivanja nasilja pokazuju da tih specificnosti ima, u
pogledu tipova nasilja, pocinilaca i smanjenih mogucnosti starijih Zena da se obrate za podrsku.

Stice se utisak da je sistem socijalne zastite definisan tako da pruZi, preteZno, oblike podrske za

kriticne situacije (poput smestaja u ustanove), a da su usluge podrske koje omogucavaju Zivot

u zajednici i koje olaksavaju svakodnevne aktivnosti manje razvijene (poput dnevnih centara ili

kombinovanih usluga u koje bi stariji mogli da se ukljuce - na primer, u brigu o deci, ili u druge

aktivnosti u zajednici). Ovakve usluge se cesce pruZaju od strane civilnog sektora ili predstavljaju
tek inovativne usluge ili pilot-inicijative.

7.4  Upotreba interneta

Upotreba racunara, pametnih telefona i pristup internetu veoma su vazni za socijalnu uklju¢enost.
Ove su tehnologije od presudnog znacaja za informisanje, posebno pristup specifi¢nim informacijama
u vezi sa ostvarivanjem pojedinih prava, za povezivanje sa drugima, za pristup servisima poput
finansija, bankarskih usluga, koris¢enje usluga e-uprave, koje, narocito, mogu da starijim osobama
olaksaju ostvarivanje prava na licna dokumenta, ucestvovanje u programima i merama koje je drzava
predvidela (npr. zamena zdravstvenih knjiZica, prijavljivanje na programe podrske, poput ,pomodi u
kuci” i sl.), u uslovima kada odlazak u udaljene institucije i cekanje u redovima mogu da predstavljaju
veliki napor. Medutim, podaci ukazuju da starije stanovniStvo u Srbiji veoma malo koristi ove
tehnologije. Tokom 12 meseci koji su prethodili istraZivanju o upotrebi informacionih tehnologija,
samo je 17% stanovniStva starog 65 i vise godina koristilo kompjuter, Sto je znatno niZze nego za istu
populaciju u EU28 (52%). Internet je tokom poslednjih 12 meseci koristilo 18% osoba starih 65 i
vise godina u Srbiji, dok je u EU28 to Cinilo 54% osoba iz istog starosnog kontingenta stanovnistva.
Najpristupacnije sredstvo za kori$éenje interneta danas su ,,pametni” mobilni telefoni, ali podaci u narednom
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grafikonu pokazuju da starije generacijeu Srbiji daleko manje koriste pametne telefone za pristup internetu
u odnosu na mlade generacije u Srbiji, ali i u odnosu na svoje vrinjake u EU28. Ipak, treba primetiti da je
digitalni jaz izmedu EU i Srbije vidljiv na nivou ukupnog stanovnistva starog 16 i viSe godina. Internet je na
mobinom telefonu 2017. godine u Srbiji koristilo svega 3% starijih doba 65-74 godina, a u EU 16%.

Grafikon 25: Odgovori na pitanje: ,Da li ste u poslednja 3 meseca koristili internet?*, po
starosti, Srbija i EU
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Izvor: Eurostat i RZS, 2016

Koris¢enje informacionih tehnologija izrazito je dinami¢na oblast drustvenih promena. U narednom
grafikonu prikazani su trendovi porasta koris¢enja ovih tehnologija u periodu 2006-2016. godine,
prema starosnim grupama. Podaci ukazuju na to da starije stanovnistvo ne samo da najmanje koristi
ove tehnologije, nego i da se kod njega belezi malo povecanje.

Grafikon 26: Korisnici interneta u poslednja tri meseca, prema uzrastu, Srbija
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Imajuci u vidu nisku zastupljenost koriséenje informatickih tehnologija i pristup internetu kod starijih
osoba u Srbiji, ne iznenaduje podatak da je i koris¢enje usluga e-uprave preko interneta izuzetno
nisko. Ono je inace nisko za ukupnu populaciju, znacajno nize nego u EU. Iz narednog grafikona moze
da se vidi da ukupno stanovnistvo Srbije rede koristi usluge e-uprave nego starije stanovnistvo u EU.
Ovo je, velikim delom, posledica nedovoljne razvijenosti usluga e-uprave. No, kada se oba faktora
udruZe (nerazvijenost usluga i niska sklonost starijeg stanovnistva da koristi informaticke tehnologije),
ishod bude gotovo zanemarljivo koriséenje usluga e-uprave od strane starijih osoba u Srbiji.

Grafikon 27: Udeo stanovnistva koje je koristilo usluge e-uprave preko interneta, Srbija i EU,
2017. godina
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Izvor: Eurostat, statistika o digitalnoj ekonomiji i drustvu

Kvalitativnim istraZivanjem pokusali smo da osvetlimo razloge zbog kojih starije osobe slabije koriste
informaticke tehnologije. Ono je ukazalo na to da kompjuter i internet uglavnom koriste osobe
kojima je on (bio) potreban za posao, te su nastavile da ga koriste i u starijem dobu. Oni stariji koji
koriste internet to najcesée Cine radi komunikacije i pretrazivanja razlicitih sadrzaja, a najcesce za to
imaju podrsku dece.

Kada je rec o starijima koji ne koriste informaticke tehnologije, primec¢ujemo da je kod nekih razlog
nezainteresovanost, a kod drugih nepostojanje osobe koja bi mogla da im pomogne, te oni ne znaju
kako da se obuce. Zbog toga bi bilo korisno kada bi postojale usluge obucavanja starijih za upotrebu
razli¢itih tehnologija. Pored toga, uprkos tome $to su mnogi od njih upoznati sa uslugama e-uprave,
oni nisu zainteresovani da ih koriste, ili pak ne umeju, iako neki od njih priznaju da bi upotreba
interneta predstavljala olaksicu starijim licima, pogotovo onima koja su slabo pokretna.

,Rekao sam vam, ta nauka me ne zanima, i jednostavno necéu.”

(Muskarac, 69 godina, Zivi u gradu)

,Niko nec¢e da me nauci. Kad su dobre volje, ja ugrabim priliku. Zato i ne znam vise.”

(Zena, 81 godina, Zivi u gradu)
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Starije osobe u Srbiji slabo koriste informaticke tehnologije. Koriscenje kompjutera i pristup
internetu daleko su rede zastupljeni medu starijim osobama u Srbiji nego medu starijim osobama u
EU. U ovom pogledu registruju se spore promene, jer je za poslednjih 10 godina tek manji procenat
starijeg stanovnistva poceo da koristi ove tehnologije. Usluge e-uprave izrazito se slabo koriste medu
starijim stanovnistvom, Sto je delimicno posledica niske sklonosti ove populacije da, uopste, koriste

ove tehnologije, ali i slabije razvijenosti ovih usluga nego u EU.

7.5 Prevoziprostorna mobilnost

Obrasci mobilnosti se menjaju tokom Zivotnih faza. Svakodnevne rute povezane su sa obavezama
u Skoli, na poslu, odvodenju dece do predskolskih ustanova, odlascima do pijaca, supermarketa ili
redovnim posetama prijateljima, odlascima na sportske i kulturne dogadaje. U starijem dobu, ovi
obrasci kretanja bivaju obelezeni karakteristikama Zivotne faze i stilovima Zivota (npr. obrasci kretanja
razlikovace se kod Zena koje odlaze svakodnevno da ¢uvaju unuke i onih koje nemaju tu obavezu).
Pristupacan javni prevoz od izuzetnog je znacaja za mogucénost aktivnog Zivota u starijem dobu. Od
dostupnosti prevoza zavisice mogucnosti starijih osoba da zadovolje neke osnovne potrebe (odlazak
u nabavku, poseta lekaru), ali i odrZavanje odnosa sa bliskim osobama, te uklju¢enost u zajednicu.
Nedostatak prevoza ili neadekvatan prevoz doprinece izolaciji starijih osoba, njihovoj pasivizaciji i
nekvalitetnijim uslovima Zivota.

Podaci o dostupnosti prevoza u Srbiji, posebno medu populacijom starijih, ograniceni su. Istrazivanje
,Gradovi i starenje” dalo je neke uvide u dostupnost javnhog prevoza medu starijima koji Zive u
gradovima u Srbiji (Zaji¢, Todorovi¢, Jankovié, Vracevi¢, 2018). Ono je ukazalo da 83% starijih osoba
u gradovima moZe da racuna na javni prevoz u svom gradu. Medutim, on nije lako dostupan svim
gradanima — svega Cetvrtina ispitanika smatra da je javni prevoz u njihovom gradu dostupan svima.
Faktor koji u posebno znatnoj meri determiniSe dostupnost prevoza starijm licima jeste udaljenost
stanice javnog prevoza od mesta stanovanja. Spomenuto istrazivanje je ukazalo da, iako 52% starijih
stanuje na manje od 500m od najbliZe stanice, za petinu njih ova udaljenost iznosi znatno vise od
500m, sto predstavlja posebnu teskocu za starije osobe otezane pokretljivosti. Najzad, problem koji
su stariji posebno istakli u kvalitativnom delu spomenutog istraZivanja jeste cena javnog prevoza.
Mere i obim subvencionisanja troskova javnog prevoza nisu isti u svim gradovima u Srbiji, te cena
istog predstavlja problem za pojedine ucesnike.

Ipak, detaljniji podaci o dostupnosti javnog prevoza, kao i problemima sa kojima se stariji susrecu
kada je re¢ o prevozu, trenutno ne postoje. Pored toga, ne postoje nikakvi podaci za starije iz ruralnih
sredina, za koje je poznato da su u ovom aspektu posebno deprivirani, s obzirom na to da im javni
prevoz nije dostupan i da individualna pokretljivost zavisi od toga da li se poseduje automobil (Cveji¢
et al., 2009). Pored toga, potpuno je nepoznato da li zbog neadekvatnosti javnog prevoza i slabije
pokretljivosti starijih ¢eS¢e dolazi do njihovog povredivanja pri koriséenju javnog prevoza.

U nedostatku ovih podataka, pokusali smo da se kroz kvalitativno istraZivanje informisemo o nekim
iskustvima i percepcijama starijih osoba u pristupu i kori$¢enju javnog prevoza.

U domenu javnog prevoza izdvajaju se jasne razlike izmedu seoskih i gradskih sredina, buduéi da obe
imaju sebi svojstvene probleme. Kada je rec o selu, jedan od najvecih problema predstavlja mali broj
polazaka, kojih je u nekim mestima — samo dva. Ovaj problem je posebno tesko resiv jer je veoma
mali i broj potencijalnih putnika, te su ucesnici svesni da je povecanje broja polazaka tesko izvodljivo:
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»,Malo je autobuskih polazaka, a malo je i stanovnika koji bi koristili taj prevoz, pa je uzaludno postaviti
liniju — autobus dode prazan, ode prazan.”

(Muskarac, 84 godine, Zivi na selu)

Pored ovog problema, ispitanici iz seoskih sredina napominju kako je udaljenost stanice veliki
problem, pogotovo za one sa zdravstvenim teSko¢ama. Ovaj problem posebno istice ispitanica koja
Zivi sama na selu i kojoj je autobus jedino prevozno sredstvo, koje koristi pri poseti lekaru. Zbog
toga Sto je stanica udaljena 15-ak minuta hoda uzbrdo, deSava se i da propusti zakazani lekarski
pregled. Ovakvi primeri naglasavaju vaznost prilagodenosti prostora potrebama starijih lica, narocito
s obzirom na to $to ona moZe da ima posledice i na njihovo zdravlje.

Kada je rec o gradskom stanovnistvu, primetno je da se ono suo¢ava sa nesto drugacijim problemom,
a to su guzve u prevozu, zbog Cega on postaje tesko pristupacan starijim osobama sa zdravstvenim
tesko¢ama. Za neke od njih ovo znaci da moraju da sacekaju prazniji autobus, ili da, pak, sasvim
izbegavaju javni prevoz. Stoga, moZe da se zakljuci da je veci broj polazaka neophodan i u gradskim
sredinama.

Ipak, postoje i stariji koji su veoma zadovoljni javnim prevozom:

»Moram priznati da sam bila presrec¢na kad sam napunila 65 godina, odmah sam sutradan otisla da
uzmem karticu Bus plus i ja je maksimalno koristim. Zasto bih taksi koristila bespotrebno, kad na tu
istu destinaciju stizem i prevozom? ”

(Zena, 68 godina, Zivi u gradu)

Najzad, treba naglasiti da pojedini stariji koriste i sopstveni automobil, te da je ovo karakteristicno
prvenstveno za muskarce.

7.6  Javni prostor

Javni prostor je jo$ jedan vaZan aspekt kvalitetnog Zivota i moguénosti da starije osobe ostvaruju
aktivnijie stilove Zivota. Dostupnost parkova, izgradeno okruzenje (klupe, rampe, rukohvati, pesacke
staze) i sli¢no podsticu ili sputavaju fizicku aktivnost i kretanje starijih osoba. Oni imaju veliki uticaj
na pokretljivost, pristup resursima i uslugama, na socijalnu participaciju, nezavisan Zivot i kvalitet
Zivota starijih ljudi.

Ovim aspektima u domadim istrazivanjima nije posvecena adekvatna paZnja. Kvalitativnim
istrazivanjem smo pokusali da dobijemo neke informacije o prilagodenosti javnog prostora
potrebama starijih osoba.

Kao i u slu¢aju javnog prevoza, i u ovom domenu vidne su razlike izmedu gradskih i seoskih podrugja.
Ovo pogotovo vazi kada je re¢ o dostupnosti prodavnica i marketa, Sto je u selima prilicno slabo.
Ispitanici iz seoskih sredina nabavljaju mnoge potrebne stvari u gradu, ili im ih donose clanovi
porodice. Ipak, za one kojima je odlazak u grad tezak i koji ne mogu da se uzdaju u pomoc porodice
i prijatelja, nabavka namirnica postaje problemati¢na. Na primer, ispitanica koja Zivi sama na selu u
kom nema prodavnice prinudena je da joj komsija donosi stvari iz grada, a koji za uzvrat koristi njenu
njivu. Zbog toga Sto mora da se uzda u pomoc drugih, cesto mora da ¢eka na uslugu. Pored marketa,
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u selima problem predstavlja i nedostatak objekata u kojima bi stariji, koji su u selima posebno
usamljeni, mogli da se druze:

,Nemamo ni dom, ni zadrugu, ni prodavnicu, ni jedan centar okupljanja starijih ni mladih.”

(Zena, 67 godina, Zivi na selu)

Stanovnicima gradova pijace i marketi uglavhom su lako dostupni. Ipak, starijim osobama sa
zdravstvenim problemima cak i odlazak u nabavku predstavlja veliki napor, sto sugerise da bi bilo
korisno da se u javni prostor uvedu rukohvati i klupe kako bi on bio prilagodeniji ovoj grupi ljudi.

,Do pijace odem ja, jes” da se odmaram jedno tri-Cetiri puta, stanem, pa odmorim par minuta, pa
produzim.”

(Muskarac, 69 godina, Zivi u gradu)

»Ja propadam nevidenom brzinom. Mogu da radim po kuci, a ve¢ na pijacu idem jednom mesecno, sa
kolicima, polako, i platim cenu za to sto sam isla tako Sto sledeca tri dana pijem kafetine.”

(Zena, 67 godina, Zivi u gradu)

Najzad, na osnovu sprovedenih intervjua stice se utisak da su stariji generalno zadovoljni dostupnosc¢u
zelenih povrsina i parkova, i to kako na selu, tako i na gradu, te ¢esto provode vreme Setajuci se.

8 DRUSTVENA PARTICIPACIJA I SOCIJALNE MREZE

Drustvena participacija i razvijenost socijalnih mreZza vazni su za neposredno socijalno okruzenje
starijih osoba koje ¢ine porodica, prijatelji, komsije ili osobe sa kojima su povezane tokom obavljanja
ekonomskih ili drustvenih aktivnosti. Ovi oblici povezanosti oblikuju svakodnevne socijalne
komunikacije starijih osoba i njihovu uklju¢enost u neposrednu zajednicu. Na drugom nivou, socijalna
participacija podrazumeva ucesée u Sirem drustvu, ukljuenost u drustvena zbivanja i uticaj na
razlicite aspekte drustva kroz politicki angazman, ucesc¢e u dobrotvornim ili drugim organizacijama
civilnog drustva, stru¢nim zajednicama i sl. Stoga ¢e ovo poglavlje nastojati da osvetli socijalnu
participaciju na oba nivoa, u skladu sa dostupnim podacima.

8.1 Mreze socijalne podrske

Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine bilo je ukupno 2.487.886 domadinstava u Srbiji, medu
kojima je 771.206 domacinstava pripadalo kategoriji koju popis definiSe kao domacinstva koja se
vode na lica stara 65 i vise godina. To znaci da se u ukupnom broju domacinstava u Srbiji u toj godini
31% domacinstava vodio na nosioca koji je bio osoba stara 65 i viSe godina, ali Sto ne znaci da su u
tom domacdinstvu Zivela samo starija lica. Kada se posmatra struktura domadinstava u okviru ove
kategorije, zapaZa se da najvedi udeo prema tipu domadinstva upravo beleZze samacka domacinstva
starijih osoba (65+), koja ¢ine 63% svih domadinstava u kojima su nosioci starija lica. Kada se ovaj
tip domacinstva uzme zajedno sa domacinstvom starijih osoba koje Zive bez dece (28,4%), postaje
jasno da gotovo dve trecine starijih osoba (64,4%) Zivi bez mladih ukucana. Stoga je upravo socijalna
ukljucenost i razvijenost mreza podrske za ove starije osobe od presudnog znacaja da ostanu aktivni,
podrzani u razli¢itim potrebama i ukljuceni u neposrednu ili Siru zajednicu.
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Grafikon 28: Struktura domacdinstava Ciji su nosioci starija lica (65+), Srbija, popis
stanovnistva 2011.
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Izvor: Republicki zavod za statistiku, popis stanovnistva, 2011.

Kao sto je ve¢ navedeno u ranijim poglavljima, Zene cesSée Zive u samackim domacinstvima — ¢ak 73%
samackih domadinstava starijih osoba zapravo su domacinstva u kojima Zive same Zene.

Nasuprot laickim uverenjima da su u Srbiji porodi¢ni odnosi i neformalne socijalne mreze razvijenije, zbog
prisutnosti tradicionalnih obrazaca u kojima te neformalne mreze igraju veliku ulogu, te da su u razvijenijim
zemljama odnosi otudeniji, da se porodice manje druze i sl., uporedni podaci za Srbiju i EU, iz istraZivanja o
prihodima i uslovima Zivota, pokazuju upravo suprotno. U EU28 starije osobe se Cesce druZe sa ¢lanovima
porodice nego starije osobe u Srbiji — makar jedanput nedeljno (grafikon 29). Dok se u EU vise od polovine
starijih osoba bar jednom nedeljno druZi sa ¢lanovima porodice, u Srbiji je to tek nesto vise od 40% starijih.
U Srbiji se belezi veée ucesce starijih koji se druze sa porodicom makar jednom mesec¢no i jednom godisnje.

Grafikon 29: Ucestalost druZenja sa ¢lanovima porodice po uzrastu, Srbija i EU28, 2015. godina
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VazZan aspekt povezanosti sa porodicom predstavlja razmena brige. Poznato je da u Srbiji podrska
starije generacije u brizi o unucima, posebno u uslovima nedovoljnih kapaciteta obdanista,
predstavlja vazan oblik socijalne podrske porodici. Sa druge strane, mladi ¢lanovi porodice
predstavljaju vazan resurs u pruZanju podrSke starijim osobama onda kada postanu manje
funkcionalni i kada im je potrebna podrska u obavljanju razli¢itih aktivnosti. NaZalost, podaci
nisu dostupni za obostranu razmenu brige, ve¢ samo iz aspekta vremena koje stariji muskarci
i Zene provedu u brizi o drugim licima. Ta briga ne mora da bude usmerena samo na mlade
¢lanove porodice, vec i na supruznika kojem moze biti potrebna podrska u obavljanju razli¢itih
aktivnosti. Iz narednog grafikona u kome su predstavljeni podaci istraZzivanja o upotrebi vremena,
evidentno je da starije osobe predstavljaju vazan resurs u pruzanju razlicitih vrsta podrske. Starije
Zene odvajaju za brigu o drugima najviSe vremena, u poredenju sa drugim kategorijama. One
nedvosmisleno predstavljaju vazan resurs koji pruza podrsku drugima i u brizi o drugima provode
u proseku vise vremena nego ¢ak i mlade Zene, medu kojima je dosta onih koje imaju malu decu.
Rodni disbalansi su primetni u svim starosnim kategorijama i podaci ostavljaju utisak o drustvu
u kome disproporcionalno teret brige o porodici pada na Zene, a, iz generacijske perspektive, to
opterecenje najvise pada upravo na starije Zzene.

Grafikon 30: Prose¢no vreme koje Zene i muskarci provedu u brizi o drugim licima, prema
starosti, u minutima, Srbija, 2015. godina
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Kada su u pitanju odnosi sa prijateljima i u¢esée u prijateljskim socijalanim mrezama, razlike izmedu
EU i Srbije nisu posebno izrazene — tek u izvesnoj meri kod kategorije ,starijih starijih” (75+). Ovaj
podatak moZe da ukazuje na tendencije koje podrzavaju ukupnu sliku o starijima u Srbiji u odnosu

na EU da funkcionalni i aktivni period starijeg doba u Srbiji traje krace (krace je i oCekivano trajanje
Zivota — u EU 80,6, a u Srbiji 75,3).
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Grafikon 31: Ucestalost druZenja sa prijateljima, po uzrastu, u Srbiji i EU28, 2015. godina
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Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima

U odnosu na EU, u Srbiji je nesto veée ucesce starijih osoba koje tvrde da u porodici ili medu
prijateljima imaju osobu sa kojom mogu da podele probleme. Razlika nije velika i vazno je da izrazita
vecina starijih osoba ima ,,0sobu od poverenja”, ali ne treba smetnuti sa uma da vise od 5% starijih
u Srbiji nema nikoga sa kim bi moglo da podeli probleme. Takode, znacajan je nalaz i da u ovom
pogledu ne postoje velike razlike izmedu starijih i mladih.

Grafikon 32: Postojanje osobe sa kojom mogu da podele problem, po uzrastu, EU28 i Srbija,
2015. godina
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Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima
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Kada je u pitanju postojanje osobe na koju mogu da se oslone, Sto znaci da mogu da dobiju podrsku u
obavljanju razli¢itih aktivnosti, slika je nesto nepovoljnija. U ovom aspektu socijalnih mreza podrske
stanovnistvo u Srbiji generalno pokazuje manju zastupljenost osoba koje imaju na koga da se oslone
u odnosu na stanovnistvo EU. Takode, u Srbiji nisu prisutne znacajne razlike izmedu starijih i mladih.
Udeo je visok, ali ne treba da se zanemari Cinjenica da gotovo petina starijih nema na koga da se
osloni.

Grafikon 33: Postojanje osobe na koju mogu da se oslone, po uzrastu, Srbija i EU28, 2015.
godina
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Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima

8.2  Poverenje u institucije i gradanski aktivizam

Poverenje u institucije predstavlja vazan aspekt odnosa stanovnistva prema klju¢nim
institucijama drZave. To poverenje predstavlja i osnovu za pristupanje institucijama. Ukoliko je
poverenje nisko, stanovnistvo se nece obratiti institucijama za odgovarajucu podrsku, ili se nece
ukljuciti u procese povezane sa izborima vezanim za te institucije, nadzorom rada institucija,
obavljanjem gradanskih uloga u kontroli institucija i sl. Nalazi dostupnih istraZivanja ukazuju na
to da starije osobe u Srbiji imaju niZe poverenje u policiju, pravni sistem, ali i u druge ljude, nego
starije stanovnistvo u EU. Razlike izmedu njih nisu prisutne jedino u pogledu niskog poverenja
u politicki sistem, koji je prisutan kod starijih u EU kao i u Srbiji. NaZalost, dostupna istraZzivanja
ne upucuju dalje na uzroke ovako niskog poverenja u institucije, ali moZe da se pretpostavi
da nezadovoljstvo uslovima Zivota i funkcionalnoscu tih institucija predstavlja osnovu niskog
poverenja. Ono Sto posebno zabrinjava jeste i nisko poverenje u druge ljude, posebno u Srbiji,
koje ukazuje na relativno nizak ,generalizovani” drustveni kapital, opsStu drustvenu situaciju u
kojoj su odnosi izmedu ljudi obelezeni nepoverenjem. Nisko poverenje u druge svakako nije
dobra osnova za odnose podrske koje je potrebno graditi kako bi starijim osobama moglo da
se omogudi da duZe ostanu aktivne i socijalno uklju¢ene, te da, onda, kada postane potrebno,
dobiju pomoc¢ za obavljanje aktivnosti.
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Grafikon 34: Poverenje u institucije na skali od 1 do 10, Srbija i EU, starije stanovnistvo,

2013. godina
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Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima

Participacija starijih u razli¢itim organizacijama civilnog drustva, od onih tradicionalnih (poput
crkvenih), preko sportskih do aktivistickih (npr. ekoloskih) ili humanitarnih izrazito je niska, o ¢emu
svedocCe podaci istraZivanja Instituta za socioloska istraZivanja Filozofskog fakulteta u Beogradu.

Tabela 2: Clanstvo u razlicitim organizacijama za osobe preko 65+ u Srbiji, prema polu, u %

Pol
Zene Muskarci

Aktivan ¢lan 2,8 1,5
Crlfvs ili neke d!'ug(i Neaktivan ¢lan 4,5 2,2
religijske organizacije

Nisam c¢lan 92,7 96,3
Sportskim Aktivan ¢lan 0,3 2,6
organ!zac!!ama ! Neaktivan ¢lan 0,0 1,5
organizacijama za
rekreaciju Nisam ¢lan 99,7 95,9

. Aktivan ¢lan 1,4 1,5

Umetnickim,
obrazovnim ili sliénim | Neaktivan ¢lan 0,0 1,1
organizacijama Nisam &lan 98,6 97,4

Aktivan ¢lan 0,3 0,4
Orga_mlzacua.ma e Neaktivan ¢lan 0,0 0,7
zastitu okoline

Nisam ¢lan 99,7 98,9

50



Socijalna uklju¢enost starijih osoba u Srbiji

Pol
Zene Muskarci

Aktivan ¢lan 0,0 3,0
P.rOfefio"alnim Or8a- | Neaktivan ¢lan 0,7 1,5
nizacijama

Nisam ¢lan 99,3 95,5

Aktivan ¢lan 1,7 0,7
HuTanitarnim organi- Neaktivan &lan 1,4 1,1
zacijama

Nisam clan 96,9 98,1

Izvor: IS1 2012

Clanstvo u politickim strankama takode je veoma nisko, pri ¢emu su muskarci dvostruko ¢eécée nego
Zene uclanjeni u politicke stranke, odnosno svaki deseti starijih muskarac ¢lan je neke politicke
stranke, dok je medu Zenama takvih tek Cetiri procenta.

Tabela 3: Clanstvo u politickoj partiji, za osobe preko 65 godina u Srbiji, u %

Zenski Muski
Nije ¢lan nijedne stranke 94,7 89,8
Da 4,3 9,8
Ne Zeli da odgovori 1,1 0,4

Izvor: ISI 2012

Pored toga, starije osobe uglavnom nisu sklone da se ukljucuju u javna grupna okupljanja, bilo da ih
organizuju razli¢ite institucije, politicke partije ili nevladine organizacije.

Tabela 4: Ucestvovanje poslednjih godinu-dve u javnim grupnim okupljanjima koje su organizovale
razlicite institucije za osobe preko 65 godina, prema polu

Pol
Zenski Muski

da 0,7 0,7
DRZAVNE INSTITUCIE

ne 99,3 99,3

- da 2,5 5,1

POLITICKE PARTIJE

ne 97,5 94,9

da 1,1 1,1
NEVLADINE ORGANIZACIJE

ne 98,9 98,9
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Pol
Zenski Muski

da 0,4 1,1
SINDIKATI

ne 99,6 98,9

da 1,7 0,6
NEKI DRUGI ORGANIZATOR

ne 98,3 99,4

Izvor: IS1 2012

Medu domacdinstvima Ciji su nosioci starija lica, prema podacima popisa u Srbiji, gotovo dve
trecine ¢ine domacinstva u kojima starija lica Zive sama ili sa supruZnikom. Starije Zene ¢esce nego
muskarci Zive u samackim domacinstvima. Starije osobe u Srbiji najcesce se vidaju sa ¢lanovima
porodice, makar jedanput nedeljno, ali se u proseku rede vidaju sa ¢lanovima porodice nego starije
osobe u EU28.

Starije osobe u Srbiji pruZaju veliku podrsku drugima. Starije Zene - koje dnevno utrose najvise
vremena na brigu o drugima, u poredenju sa muskarcima svoje starosne grupe ali i sa mladim
Zenama i muskarcima - predstavljaju vaZan resurs za podrsku porodici. Manje od polovine starijih
osoba u Srbiji druZi se sa prijateljima na nedelinom nivou, i u tom pogledu nisu prisutne razlike u
odnosu na starije u EU. Izrazita vecina starijih u Srbiji ima osobu sa kojom moZe da podeli probleme,
kao i osobu na koju moZe da se osloni. Ipak, gotovo svaka deseta starija osoba nema sa kim da
podeli probleme, a svaka peta nema na koga da se osloni.

Starije osobe u Srbiji imaju relativno nisko poverenje u institucije poput policije, pravnog sistema,

politickog sistema, ali i nisko poverenje u druge ljude. Poverenje im je niZe nego poverenje njihovih

vr$njaka koji Zive u EU. Njihova gradanska participacija je izrazito niska, a nesto je izraZenija samo
politicka participacija starijih muskaraca, medu kojima je svaki deseti clan neke politicke stranke.

8.3  Kuvalitet Zivota i subjektivno blagostanje

Kvalitet Zivota je definisan razli¢itim aspektima. Zapravo, svi prethodno navedeni aspekti uticu na
kvalitet Zivota — materijalni polozaj, pristup resursima i uslugama koji su potrebni, odnosi sa prijateljima i
porodicom, socijalna podrska i drustvene institucije od poverenja. Ovde je, medutim, paznja usmerena na
subjektivno blagostanje, na subjektivnu percepciju kvaliteta Zivota i ocenu zadovoljstva tim Zzivotom. Pored
toga, paZnja je usmerena i na slobodno vreme, aktivnosti u kojima starije osobe provode slobodno vreme,
te njihovu ocenu da li su spreceni da provode slobodno vreme na nacin na koji bi to Zeleli. Moguénosti
izbora aktivnosti u kojima se sprovodi slobodno vreme upravo ukazuju na stilove Zivota i njegov kvalitet.

8.4 Slobodno vreme

Prema istraZivanju o upotrebi vremena starije osobe u proseku raspolazu duzim slobodnim vremenom
nego osobe mlade od 65 godina, Sto je sasvim ocekivano, imajuci u vidu da je vecina napustila trziste
rada. Iz narednog grafikona moZe da se primeti da Zene u starijoj populaciji, bas kao i Zene u mladoj
populaciji, raspolazu kra¢im slobodnim vremenom nego muskarci u istim starosnim kategorijama.
PreraCunato u sate, muskarci stari 65+ imaju 8,3 sata slobodnog vremena tokom dana, a Zene 7,4 sata.
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Grafikon 35: Prose¢na duZina slobodnog vremena kojim raspolaZzu muskarci i Zene, u
minutima, po uzrastu, Srbija, 2015. godina
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RZS: Potrosnja vremena, 2015.

Zeneveoma malo vremena dnevno posvete sportu, vezbanjuili $etnji. Ovim rekreativnim aktivnostima
koje su znacajne za fizicku kondiciju i opste fizicko zdravlje vise se posvecuju muskarci, koji tokom
dana odvoje u proseku 40 minuta za ove aktivnosti, naspram samo 15 minuta koje odvoje Zene.

Grafikon 36: Prosecno vreme, u minutima, koje muskarci i Zene provedu baveci se sportom,
veZbanjem ili Setnjom, po uzrastu, Srbija, 2015.
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RZS: Potrosnja vremena, 2015.

Starije stanovnistvo — u poredenju sa mladim stanovnistvom — slobodno vreme znatno rede provodi
bavedi se hobijima ili na kompjuteru, a posebno starije Zene, koje za takve aktivnosti odvoje u proseku
svega 3 minuta.
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Grafikon 37: Prosecno vreme, u minutima, koje muskarci i Zene provedu dnevno baveci se
hobijima ili radom na kompjuteru, po uzrastu, Srbija, 2015. godina
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RZS: Potrosnja vremena, 2015.

Aktivnosti kojima najvise vremena posvete u slobodno vreme stariji muskarci i Zene jesu gledanje TV
programa ili slusanje radija.

Grafikon 38: Prosecno vreme koje muskarci i Zene provedu gledajuci TV ili slusajuci radio, u
minutima, po uzrastu
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RZS: Potrosnja vremena, 2015.

Medutim, iz istraZivanja o upotrebi vremena moZemo da sagledamo obrasce potro$nje vremena, ali
neipreferencije prema aktivnostima. Nalazi Instituta za socioloska istraZivanja iz ankete o strategijama
domacinstava, sprovedene 2007. godine, pokazuju da 83% starijih osoba provodi slobodno vreme u
omiljenim aktivnostima, dok je 17% bilo spreceno da u slobodno vreme radi ono sto Zeli. Razlozi za
to su najcesce nedostatak vremena zbog brige o porodici (48%), nedovoljnost finansijskih sredstava
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(17%) i nedostatak vremena zbog ekonomskih aktivnosti (14%). Omiljene aktivnosti prikazane su u
narednoj tabeli za starije Zene i muskarce i moZe da se primeti da uz neke zajednicke omiljene aktivnosti,
poput gledanja TV programa, $etnje, odmaranja i druzenja, postoje i rodno specifi¢ne aktivnosti. Zene,
tako, kao omiljene aktivnosti — ces¢e nego muskarci — navode aktivnosti vezane za ulepSavanje doma,
rucni rad, pripremu kulinarskih specijaliteta, dok muskarci — ¢eS¢e nego Zzene — navode ¢itanje novina,
odlazak u kafanu, na pecanje i utakmice

Tabela 5: Izbor slobodnih aktivnosti za osobe preko 65 godina, prema polu u Srbiji u %

Pol

Aktivnost =

Zene Muskarci
gledanje TV 21,1 23,9
Setnja 10,5 12,1
spavanje, leskarenje, dremanje 10,9 12,6
citanje novina 6,5 10,1
druZenje s prijateljima 12,2 13,2
druzZenje s rodbinom (osim uZe porodice) 8,9 7,1
odlazak u pozoriste 0,7 0,2
kafana 0,2 2,9
citanje knjiga 4.4 3,1
uredenje i ulepsavanje doma, negovanje cveca 9,8 4,0
rucni rad, “uradi sam” i sli¢ni hobiji 8,9 3,3
priprema kulinarskih specijaliteta 4,3 0,9
pecanje 0,2 2,7
odlazak na utakmicu 0 0,7
izleti 0,9 1,8
odlazak u bioskop, Soping, bavljenje sportom i rekreacijom, 0,4 1,3
dodatno obrazovanje i usavrSavanje, gledanje filmova na
DVD-u, igranje igrica
Ukupno 100 100

Izvor: ISI 2007

8.5 Subjektivno blagostanje

Pokazatelji zadovoljstva Zivotom odnedavno su postali vazni kao mera razvoja. Prema pristupima
koji zagovaraju primenu pokazatelja zadovoljstva Zivotom u praéenju i oceni razvojnih tendencija,
nasuprot uskom ogranicavanju razvoja na ekonomski rast, sreéa i zadovoljstvo Zivotom prosiruju
mogucnosti pojedinaca da funkcionisu u skladu sa svojim potrebama i potencijalima (Todaro, Smith,
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2006: 19). Brojne studije pokazale su da je finansijska sigurnost samo jedan od faktora koji utice na
blagostanje pojedinaca i njegov kvalitet Zivota. Stoga su u pracenje blagostanja i razvoja ukljuceni
razli¢iti aspekti zadovoljstva Zivotom, poput zadovoljstva porodi¢nim odnosima, finansijskom
situacijom, radom, zajednicom i prijateljima, zdravljem, licnim slobodama i vrednostima (Layard,
2005).

Ocene zadovoljstva Zivotom u Srbiji prikupljaju se istraZivanjem o prihodima i uslovima Zivota.
Pored zadovoljstva ukupnim Zivotom, ispituje se i zadovoljstvo finansijskom situacijom, stambenim
uslovima, nacinima na koje se provodi vreme, rekreacijom i zelenim povrsinama, Zivotnom okolinom
i licnim odnosima sa drugim osobama. Takode se beleZi i stepen zadovoljstva smislom Zivota, kako
god da ga ispitanici percipiraju.

Prema podacimaiz 2013. godine, prose¢na ocena zadovoljstva ukupnim Zivotom u Srbiji bila je znatno
niZza nego u EU28 (4,9 prema 7,1). Razlike u zadovoljstvu ukupnim Zivotom nisu bile velike izmedu
starije populacije i proseka za opstu populaciju 16+. Medutim, izvesne rodne razlike su primetne,
dok kod muskaraca zadovoljstvo Zivotom ostaje postojano, odnosno Cak belezi i blagi porast kod
najstarijih, kod Zena opada sa starosc¢u.

Grafikon 39: Subjektivno blagostanje - Zadovoljstvo ukupnim Zivotom, prema starosti i polu
(na skali 1-10), Srbija 2013. godina
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Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima

Starije osobe u Srbiji pokazuju najvece zadovoljstvo socijalnim aspektima svog Zivota, licnim
odnosima, iza ¢ega slede: zadovoljstvo samim znacenjem Zivota, upotrebom vremena i stambenom
situacijom. Manje su zadovoljni rekreacijom i zelenim povrsinama, Zivotnom okolinom, a najmanje
svojom finansijskom situacijom.
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Grafikon 40: Zadovoljstvo starijeg stanovnistva razlicitim aspektima Zivota, po kategorijama
starijih, u Srbiji, u 2013. godini
1

6,7
62 ¢
6
5 5
5 -
42 4

4 -
3 =
2 -
1 -
0

Finansijska Stambeno Upotreba Rekreacijai Zivotna Licne veze  Znacenje
situacija stanje vremena zelene okolina Zivota
povrsine

82 ¢

6,8
- 6.5
6,4 7

5 5,6 -

N o0 ©

g5
=)

7

W 65-74 m75+

Izvor: Eurostat, Statistika o prihodima i Zivotnim uslovima

Nalazi kvalitativnog istrazivanja pruzili su dodatne uvide u faktore koji oblikuju subjektivno zadovoljtvo
razliCitim aspektima Zivota medu starijim osobama, kao i uvide u odlike tre¢eg doba koje oni vide kao
vise ili manje pogodne.

Skoro svi ispitanici koji su ucestvovali u intervjuima izdvojili su koli¢inu slobodnog vremena kao
najveéu pogodnost starijeg doba. Mnogi navode kako trec¢e doba sa sobom nosi manje finansijskih
potreba i obaveza, $to im dozvoljava da slobodno vreme utro$e na aktivnosti u kojima uZivaju i na
druZenje sa ¢lanovima porodice i sa prijateljima.

,NVreme sama odredujem, to je meni psihicki mir. A, i finansije — kad ides na posao, treba i da se
obuces, treba za dorucak, pa ovo, pa ono... mnogo mi je lepse sada, nego kad sam radila. Ta nedelja
mi nije bila dovoljna da ih sve okupim.”

(Zena, 81 godina, Zivi u gradu sa porodicom)

»Prednost treceg doba je mogucnost da se ¢ovek nasali, mnogo opustenije i komfornije se Zivi, nema
svakodnevnih radnih i obaveza oko porodice i male dece. DruZenje sa prijateljima iz drustva penzionera
i druZenje kroz razne aktivnosti koje se organizuju daju mi najvecu radost i zadovoljstvo. Izlazak iz
kuce, Setnje kejom u Pirotu, ,trening mozga” zbog raznih aktivnosti u udruZenju sa prijateljima.”

(Muskarac, 75 godina, Zivi u gradu)
Ipak, Cini se da slobodno vreme za starije predstavlja ,,mac sa dve ostrice” i da brojni faktori uticu
na mogucnost starijih da u tom vremenu uZivaju. Primetno je da uce$c¢e u razli¢itim udruzenjima

pospesuje zadovoljstvo starijih osoba, jer im omogucuje da slobodno vreme iskoriste na dinamican
nacin, kao i da zadovolje potrebu za socijalizacijom. Pristup razli¢itim aktivnostima, kao i kontakti sa
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prijateljima i porodicom, vazna su sredstva protiv usamljenosti, koju najvise ispitanika izdvaja kao
najvecu manu starijeg doba. Osecaj usamljenosti Cini se posebno jakim kod osoba koje Zive same,
kod onih koji Zive na selu i onih koji ne uzimaju aktivno ucesée u razli¢itim udruZenjima. Imajuci u
vidu ove zakljucke, koncept aktivnog starenja dodatno dobija na znacaju.

»Sela su nam prazna i prazne se iz dana u dan, a samoca ubija coveka. Iskreno da Vam kaZem, da
nije ovih agencija koje povremeno okrenu telefon, ranije mi je to smetalo, a sada me zadovoljavaju,
dozvolim im da pricaju...tako da mi, eto, ubiju to vreme...”

(Muskarac, 84 godine, Zivi sam, na selu)

Vaino je naglasiti da medu starijim osobama ima i onih koje su, usled razlicitih okolnosti, u potpunosti
nezadovoljne vecinom aspekata Zivota. Onim ispitanicima koji su iskazali veliko nezadovoljstvo
zajednicko je prvenstveno nezadovoljstvo zdravstvenom i finansijskom situacijom. Teska materijalna
deprivacija za sobom povlaci i nezadovoljenje nekih osnovnih potreba (ukljucujuci i zdravstvene),
dok loSe zdravlje onemogucuje bilo kakvu vrstu rada kako bi se obezbedio dodatan prihod. Ukoliko
osoba, pritom, Zivi sama, to stvara dodatne obaveze i napor koji ona mora da utrosi da bi zadovoljila
i najosnovnije potrebe. Kada im to zdravlje dozvoljava, ove osobe su ponekad prinudene da rade,
Sto im onemogucuje da iskuse pogodnosti starijeg doba koje njihovi vrSnjaci izdvajaju. Najzad, u
posebno teskoj situaciji su starije osobe koje moraju da, pored sebe, izdrzavaju i neku drugu osobu
(npr. dete sa zdravstvenom teskocom), sto iziskuje dodatne resurse i ostavlja im malo vremena za
zadovoljenje sopstvenih potreba. One imaju jako malo vremena za sebe i aktivnosti u kojima uzivaju.

,NaZalost, imam manje vremena nego ikada... Sad ne mogu nista, pre svega zbog deteta koje je
tu, i koje nije obezbedeno... Nas dve smo zarobljeni dvojac, ja sam potpuno vezana, a ona zavisi od
mene.”

(Zena, 67 godina, Zivi u gradu sa ¢erkom)

8.6 Diskriminacija starijih osoba

Kvalitativnim istraZivanjem ispitane su percepcije i iskustva starijih osoba kada je re¢ o diskriminaciji i
predrasudama. Ono je ukazalo na to da se stariji osecaju diskriminisano na vise nacina. Neki od njih,
kao najupecatljivije, navode nerazumevanje od strane institucija:

,Lekari se prema starijim osobama ophode kao da im vise nije potrebna posebna paZnja i nega, jer
su vec dovoljno stari.”

(Muskarac, 79 godina, Zivi u gradu)
Pojedini ispitanici izdvajaju nerazumevanje i ,drsko ponasanje” od strane omladine, dok drugi
napominju osecaj potpune izolovanosti od drustva, koje vise ne mari za njih. Sveukupno, stice se
utisak da stariji smatraju da ih drugi vide kao osobe na kraju Zivota, koje viSe nisu vredne paznje i

nege. Ovo potvrduju i predrasude koje pojedini ispitanici navode kao one sa kojima se Cesto susrecu,
a to je da su pasivni i da viSe ne mogu da doprinesu drustvu.

,Da su stari i iznemogli. Da ne mogu vise nista da privrede i doprinesu porodici i drustvu. Mladi misle
da je tako.”

(Zena, 83 godine, Zivi na selu)
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,Da, ti nema vise sta da odlucujes, ti si svoje zavrsio. Sad samo uZivaj.”

(Muskarac, 75 godina, Zivi u gradu)

Ovi nalazi potvrduju znacaj promene percepcije starenja kao pasivnog procesa medu svim
kategorijama drustva, buduci da ona ima dalekosezne posledice. Na primer, percepcija starenja kao
pasivnog procesa ,,opadanja” sprecava zdravstvene radnike da pruZe adekvatnu negu, fokusiranu
na pospesivanje zdravlja starijih. Pored toga, ona znatno umanjuje subjektivno blagostanje starijih,
preko oseéaja izolovanosti i, u nekim slu¢ajevima, internalizaciju ovih predrasuda.

Starije osobe imaju nesto vise slobodnog vremena nego osobe mlade od 65 godina, s tim da se
slobodno vreme Zena i muskaraca razlikuje, pa starije Zene imaju gotovo jedan sat manje slobodnog
vremena tokom dana nego stariji muskarci. IstraZivanje o upotrebi vremena pokazuje da je gledanje
TV programaiili slusanje radija aktivnost na koju se utrosi najvise slobodnog vremenai kod starijih zena
i muskaraca, dok se na hobije i aktivnosti na kompjuteru potrosi izrazito malo vremena, u proseku.
Takode, u rekreativnim sportskim aktivnostima i Setnjama Zene provedu izrazito malo vremena, u
proseku, dok muskarci uspevaju da, prosecno, obavljaju aktivnosti vazne za fizicku kondiciju i zdravlje
oko 40 minuta dnevno.

Istrazivanja pokazuju da su za vecinu starije populacije obrasci potrosnje vremena u skladu sa
preferencijama. Naime, veéina starije populacije slobodno vreme provodi u omiljenim aktivnostima,
a to su najcesée gledanje TV programa, leSkarenje i dremanje, Setnja, druZenje sa prijateljima ili
rucni rad, odnosno ,,uradi sam” aktivnosti. Oni koji nisu u moguénosti da slobodno vreme provode
u aktivnostima koje Zele, najées¢e to ne mogu zbog obaveza prema porodici, nedostatka finansijskih
sredstava ili nedostatka vremena zbog ekonomske aktivnosti.

Ipak, podaci o subjektivnom blagostanju ukazuju na to da je stanovnistvo u Srbiji, pa i ono starije,
mnogo manje zadovoljno ukupnim Zivotom nego $to su to, u proseku, stanovnici u EU. U ocenjivanju
razliCitih aspekata Zivota starije stanovniStvo u Srbiji najpovoljnije ocenjuje licne odnose, potom
stambene uslove i znacenje Zivota; osrednje ocenjuje rekreaciju i zelene povrsine, Zivotnu okolinu, a
nisko svoju finansijsku situaciju.

9 ZAKLJUCCI I PREPORUKE

9.1 Zakljucci

Stanovnistvo u Srbiji nalazi se medu najstarijim populacijama globalno, a demografski pokazatelji
ukazuju na procese daljeg intenzivnog starenja, usled niskog nataliteta, fertiliteta i migracija mladeg
stanovnistva. Potrebe da se drustveni uslovi unaprede na nacin koji omogucuje da starije osobe (65+)
u tre¢em dobu mogu da ostvare aktivan, socijalno ukljucen i kvalitetan Zivot nalaze se u sredistu
socijalnih, ali i ukupnih razvojnih politika razvijenih zemalja. Slika o starijem stanovniStvu u Srbiji,
razli¢itim aspektima njihovog poloZaja i uslova Zivota, na osnovu kojih se sti¢u uvidi u socijalnu
uklju€enost i ukupan kvalitet Zivota, pokazuju da je njihov poloZaj relativno nepovoljan, da su suoceni
sa brojnim problemima u ostvarivanju zadovoljavajucih uslova Zivota, te da u poredenju sa starijim
stanovnistvom koje Zivi na podrucju EU28 Zive kraée i nekvalitetnije.

IstraZivanje predoceno u ovoj studiji sprovedeno je na dostupnim podacima iz razli¢itih istraZivanja
i predstavlja jedan od retkih pokusaja da se, na empirijski utemeljen nacin, steknu uvidi u poloZaj
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starije populacije u Srbiji (ne, dakle, ograni¢eno na male i kvalitativhe uzorke i nalaze). Ovo nastojanje
suoceno je sa razli¢itim prazninama u podacima i stoga je slika nepotpuna i nekad nedovoljno
precizna, ali su dostupni podaci ipak ponudili znacajne i relativno celovite uvide u poloZaj i uslove
Zivota starijih osoba.

Socijalna uklju€enost starijih osoba i kvalitet Zivota posmatrani su prema nizu dimenzija:
e finansijskoj situaciji i materijalnom blagostanju;

e  pristupu vaznim resursima i uslugama, poput zdravstvene, socijalne zastite, stanovanja, ali i
prevoza, dostupnosti javnog prostora, pristupa novim tehnolgijama;

e drustvenoj participaciji i socijalnim mrezama;
e  kvalitetu Zivota i subjektivnom blagostanju.

Nalazi o ekonomskoj participaciji i materijalnim uslovima Zivota starijeg stanovnistva upucuju na
sledeée vazine zakljucke:

e Medu starijim stanovniStvom registruje se radna aktivnost pretezno kod muskaracai, rede, Zena,
koji obavljaju poljoprivredne aktivnosti u okviru svojih porodi¢nih poljoprivrednih gazdinstava.
Ostale kategorije zaposlenih izvan poljoprivrede nisu zastupljene u veéoj meri.

e Pokrivenost penzijama nije zadovoljavajuca, s obzirom na to da 8% muskaraca i 17% Zena starih
65 i viSe godina ne prima nikakvu penziju. Pored toga, prisutan je jaz u penzijama izmedu Zena
i muskaraca, koji se ispoljava u sistematski manjim penzijama koje primaju Zene, a jedan od
uzroka tog jaza jesu razlike u ostvarenom radnom stazu, koje su primetne kod svih kategorija
zaposlenih Zena i muskaraca — zaposlene radne snage, onih koji su obavljali samostalne
delatnosti, kao i kod poljoprivrednika.

e Penzije imaju vaznu zastitnu funkciju od siromastva, pa su starije osobe izloZene rizicima od
finansijskog siromastva manje nego ostala, mlada populacija (0-64). Ipak, razlike su prisutne
medu ,mladim starijima” i ,starijim starijima”, jer su kod ovih drugih rizici od siromastva
izraZeniji. Rizicima od finansijskog siromastva posebno su izloZene starije Zene, odnosno —jaz u
siromastvu kod starijih je prisutan na drugaciji nacin nego u mladoj/odrasloj populaciji. Dok su
u mladoj populaciji muskarci nesto ¢esce izloZeni rizicima od finansijskog siromastva, u starijoj
populaciji rizici su ¢esce prisutni medu Zenama.

e Za razliku od finansijskog siromastva, drugi oblici siromastva, mereni preko uskracenosti u
zadovoljenju osnovnih Zivotnih potreba, prisutniji su medu starijom (65+) nego medu mladom i
odraslom populacijom (0-64). Starije osobe u Srbiji znatno su vise materijalno deprivirane nego
njihovi vrsnjaci koji Zive u EU28, a teSka materijalna deprivacija posebno pogada starije Zene
u Srbiji, koje u poredenju sa vrsnjakinjama u EU28 Zive u daleko nepovoljnijim materijalnim
uslovima. Gotovo treéina starijih Zena (65+) nema dva para obuce!

Stanovanje je jedan od najvaznijih aspekata blagostanja u svakom Zivotnom dobu, pa i kod starijih

osoba. Istrazivanje o prihodima i Zivotnim uslovima pokazuje da starije stanovnistvo u Srbiji u
razli¢itim aspektima pokazuje bolje karakteristike nego stanovnistvo mlade od 65 godina:
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e umanjem obimu je izloZeno stambenoj deprivaciji,
e rede Zivi u prenaseljenim stanovima (Sto je, najcesce, vezano za odlazak dece od kuce), i

e ima manje opterec¢ene prihode troskovima stanovanja.

uslovima. Pored toga, potpuniju sliku o kvalitetu stanovanja medu starijim stanovniStvom daju
podaci o moguénostima opremanja i renoviranja stambenog prostora. Starije osobe i kada nisu
izloZene rizicima od siromastva, znatno ¢esée nego mlade osobe i nego vrinjaci u EU prijavljuju da
nisu u moguénosti da zamene dotrajali namestaj. Kada su u pitanju stariji koji Zive u domacinstvima
pod rizikom od siromastva, udeo onih koji ne mogu da priuste zamenu propalog namestaja prelazi
90%, Sto je znatno vise nego kod iste kategorije u EU (46%).

Kada su u pitanju zdravstveni aspekti, o relativnom poboljsanju svedoce podaci o produzetku zdravih
godina Zivota za samo tri godine (2013-2016), i kod Zena i kod muskaraca. Zene imaju duZi zdravi
zZivot, ali i ukupan Zivot, mada Zive duZe i sa zdravstvenim tegobama.

Starije Zene i muskarci u Srbiji nepovoljnije ocenjuju svoje zdravstveno stanje nego starije Zene i
muskarci u EU28. Zene u Srbiji nepovoljnije ocenjuju svoje zdravlje nego muskarci, a razlike su
primetne i medu starijim stanovniStvom u zavisnosti od mesta stanovanja —najbolje svoje zdravstveno
stanje ocenjuju starije osobe koje Zive u gradovima a najlosije one koje Zive u selima. Zene na selu, u
tom pogledu, imaju najnepovoljnije ocene svog zdravlja.

Znacajan broj starijih muskaraca i, posebno, Zena nije zadovoljio svoje zdravstvene potrebe u 2015.
godini, Sto znadi da nije posetio lekara kada je bilo potrebno, ili dobio odgovarajucu dijagnostiku ili
terapiju. Zastupljenost osoba sa nezadovoljenom zdravstvenom potrebom u Srbiji vec¢a je nego u
EU28, a Zene i muskarci naj¢eS¢e navode da su razlozi za to nedostatak sredstava i skupe procedure.

Starije osobe su prisutne medu korisnicima socijalne zastite koje pruZaju centri za socijalni rad ispod
nivoa zastupljenosti u ukupnoj populaciji. Zene se, ¢e$¢e nego muskarci, nalaze medu korisnicima
socijalne zastite. Mere socijalne zaStite koje su CeS¢e usmerene prema starijoj populaciji jesu:
starateljska zastita, pomoc u kuci i smestaj u domovima za odrasle i starije. U koris¢enju domskih
usluga na raspolaganju su kapaciteti javnih i privatnih ustanova. Nejednakosti se ispoljavaju i u ovom
domenu, jer drzava makar delom finansira smestaj manje od polovine korisnika, dok ostali moraju
sami da obezbede sredstva, iz sopstvenih izvora ili uz pomo¢ porodice. Zastita od nasilja starijih
Zena nije obeleZzena nekim specificnostima koje bi sistem prepoznao kao specificnosti nasilja prema
Zenama u porodici u starijem dobu. IstraZivanja nasilja pokazuju da tih specificnosti ima u pogledu
tipova nasilja, pocinilaca i smanjenih mogucnosti starijih Zena da se obrate za podrsku.

Sistem socijalne zastite ostavlja utisak orijentisanosti samo na one oblike podrske koji su kriti¢ni.
Druge usluge u zajednici koje bi pruZile ostale oblike podrske, poput dnevnih centara, kombinovanih
usluga u koje bi stariji mogli da se ukljuc¢e (na primer, u brigu o deci i druge aktivnosti u zajednici)
marginalne su u sistemu socijalne zastite; ces¢e se pruzaju od strane civilnog sektora ili predstavljaju
tek inovativne eksperimentalne ili pilot inicijative.

U izvestaju Crvenog krsta Srbije i Poverenice za zastitu ravnopravnosti ocenjeno je da su usluge
dugotrajne nege za starije osobe fragmentisane izmedu sistema socijalne zastite, zdravstvene
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zastite i penzijskog osiguranja. Zbog ove fragmentisanosti i neuskladenih delova sistema oteZana je
koordinacija. U izvestaju se navodi i da tek svaka deseta osoba starija od 65 godina koristi neke od
postojecih usluga u okviru ovog sistema. Ukupni troskovi dugotrajne nege ostvarene kroz tri sistema
iznosili su 0,53% BDP u Srbiji i bili su znatno niZi od proseka za Evropsku uniju °.

IzveStajem Evropske komisije o napretku Srbije za 2016. godinu istaknuta je potreba za razvojem
vaninstitucionalnih oblika zastite i raznovrsnijih pruzalaca usluga, kao i integrisanih socijalnih usluga,
kako bi se poboljsali dostupnost i kvalitet pruzenih usluga (Evropska komisija, 2016). Jedan od modela
koji bi doprineo ostvarenju ovog cila jeste model dugotrajne nege, koji bi uklju¢io kombinovane,
zdravstvene i druge usluge za starije. Pri oblikovanju ovog modela potrebno je uzeti u obzir analize
koje su ukazale na nizak nivo doprinosa za penzijsko-invalidsko osiguranje, iz kog se finansiraju usluge
dugotrajne nege, posebno u kontekstu niske zaposlenosti sadasnjih generacija, kao i ¢injenicu da ne
postoji izdvojen, poseban doprinos za ovu uslugu (Matkovi¢, Stanic, 2014).

Starije osobe u Srbiji slabo koriste informaticke tehnologije. Koriséenje kompjutera i pristup internetu
daleko su rede zastupljeni medu starijim osobama u Srbiji nego starijim osobama u EU. U ovom
pogledu registruju se spore promene, jer je za poslednjih 10 godina tek manji procenat starijeg
stanovnistva poceo da koristi ove tehnologije. Usluge e-uprave izrazito se slabo koriste medu starijim
stanovnistvom, sto je, delimi¢no, posledica njihove niske sklonosti da uopste koriste ove tehnologije,
ali i slabije razvijenosti ovih usluga nego u EU.

Medu domacinstvima €iji su nosioci starija lica, prema podacima popisa u Srbiji, gotovo dve trecine
¢ine domacdinstva u kojima starija lica Zive sama ili sa supruznikom. Starije Zene, ¢esé¢e nego muskarci,
Zive u samackim domacinstvima. Starije osobe u Srbiji naj¢eSce se vidaju sa ¢lanovima porodice
makar nedeljno, ali se, u proseku, rede vidaju sa ¢lanovima porodice nego starije osobe u EU28.

Starije osobe u Srbiji pruzaju veliku podrsku drugima. Posebno starije Zene - koje dnevno utrose
najvise vremena na brigu o drugima, u poredenju sa muskarcima svoje starosne grupe alii sa mladim
Zenama i muskarcima - predstavljaju vazan resurs za podrsku porodici. Manje od polovine starijih
osoba u Srbiji druzi se sa prijateljima na nedeljnom nivou, i, u tom pogledu, nisu prisutne razlike u
odnosu na starije u EU. Izrazita vecina starijih u Srbiji ima osobu sa kojom moze da podeli probleme,
kao i osobu na koju mozZe da se osloni. Ipak, gotovo svaka deseta starija osoba nema sa kim da
podeli probleme, a svaka peta nema na koga da se osloni. Starijim osobama kojima je potrebna
posebna podrska i nega znacajan resurs predstavljaju neformalni negovatelji, tj. nestrucna lica koja
su najcesSce ¢lanovi porodice. S obzirom na znacajne resurse koje neformalni negovatelji utrose
brinuéi se o starijim ¢lanovima porodice, neophodno je da se osmisli nacin na koji moze da im se
pruzi neophodna podrska, i to kako u vidu obuka, tako i u vidu razli¢itih usluga predaha.

Starije osobe u Srbiji imaju relativno nisko poverenje u institucije poput policije, pravnog sistema,
politickog sistema, ali i nisko poverenje u druge ljude. Njihovo poverenje je nize nego poverenje
njihovih vrsnjaka koji Zive u EU.

Starije osobe imaju nesto vise slobodnog vremena nego osobe mlade od 65 godina, s tim da se
razlikuje koli¢ina slobodnog vremena Zena i muskaraca: starije Zene tokom imaju dana gotovo jedan
sat manje slobodnog vremena nego stariji muskarci. IstraZivanje o upotrebi vremena pokazuje da
je gledanje TV programa ili slusanje radija aktivnost na koju se utrosi najviSe slobodnog vremena

16 Challenges in long-term care of the elderly in Central and Eastern Europe: http://www.ilo.org/budapest/what-we-
do/publications/WCMS 532427/lang--en/index.htm
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i kod starijih Zena i muskaraca, dok se na hobije i aktivnosti na kompjuteru potrosi izrazito malo
vremena, u proseku. Takode, u rekreativnim sportskim aktivnostima i Setnjama Zene provedu izrazito
malo vremena, u proseku, dok muskarci uspevaju da, prosecno, obavljaju aktivnosti vazne za fizicku
kondiciju i zdravlje oko 40 minuta dnevno.

Istrazivanja pokazuju da su za vecinu starije populacije obrasci potrosnje vremena u skladu sa
preferencijama. Naime, veéina starije populacije slobodno vreme provodi u omiljenim aktivnostima,
a to su, najcesce, gledanje TV programa, leskarenje i dremanje, Setnja, druZenje sa prijateljima ili
rucni rad, odnosno ,,uradi sam” aktivnosti. Oni koji nisu u moguénosti da slobodno vreme provode
u aktivnostima koje Zele najcesce to ne mogu zbog obaveza prema porodici, nedostatka finansijskih
sredstava ili nedostatka vremena uslovljenog ekonomskom aktivnoscu.

Ipak, podaci o subjektivnom blagostanju ukazuju na to da je stanovnistvo u Srbiji, pa i ono starije,
mnogo manje zadovoljno ukupnim Zivotom nego Sto su to, u proseku, stanovnici u EU. U ocenjivanju
razliCitih aspekata Zivota starije stanovniStvo u Srbiji najpovoljnije ocenjuje licne odnose, potom
stambene uslove i znacenje Zivota; osrednje ocenjuje rekreaciju i zelene povrsine, Zivotnu okolinu, a
nisko svoju finansijsku situaciju.

Kako bi se starijoj populaciji u Srbiji omogucio dug, aktivan i zdrav Zivot, neophodno je da se utice
na sve aspekte njihove socijalne uklju¢enosti, i to iz vise pravaca. Pored uspostavljanja programa i
politika usmerenih na sve aspekte socijalne uklju¢enosti obuhvacene ovom studijom, neophodno
je da se promeni nacin na koji se posmatra proces starenja — kako od strane ¢itavog drustva, tako
i od samih starijih. Potrebno je da se iskoreni ejdzizam i slika o starijima kao teretu drustva, te d
ase promovise slika o starijim osobama kao individuama koje doprinose drustvu na brojne nacine:
finansijski, kroz potrosnju, cuvanje dece... Istovremeno, neophodno je da se motivisu starije osobe
da postanu aktivniji ¢lanovi drustva, umesto da uzimaju ulogu pasivnih posmatraca.

9.2 Preporuke

Unapredenje socijalne ukljuenosti starijih osoba, kao Sto se vidi iz predoc¢enih nalaza, moguce je
samo uz kompleksne multisektorske reforme i partnersku saradnju svih aktera, koji bi omogudili da se,
u nizu aspekata u kojima su njihova puna uklju¢enost u drustvo i pristup vaznim resursima i uslugama
sputani, znacajno unaprede. | viSe od toga — potrebna je promena vrednosnih obrazaca, nacina na
koji se starije osobe percipiraju, jer su ovi obrasci jos uvek prilicno tradicionalisti¢ki, i shvataju starost
kao perod Zivota u kome funkcionalnost opada, usled ¢ega se ocekuje povucen i pasivniji Zivot. U
ovoj vrednosnoj paradigmi starije osobe se poimaju vise kao subjekti kojima je potrebna podrska
nego kao ravnopravni ¢lanovi zajednice koji imaju potrebe saobrazne ovom Zivotnom dobu. Ove
promene svesti, odnosno tretmana starijeg doba i starijih osoba, zahtevaju puno napora i mogu da
idu samo zdruZeno sa nizom drugih institucionalnih, politickih reformi koje omogucavaju aktivno i
socijalno ukljué¢eno starenje.

Na ovom mestu, medutim, nije cilj da se izloZi lista velikog broja mogucih mera, politika i programa
koji bi unapredili socijalnu uklju¢enost starijih osoba u svim analiziranim aspektima, ve¢ je namera
da se istakne nekoliko oblasti od klju¢nog znacaja, kojima treba dati prioritet u narednom periodu
reformi. Preporuke koje su niZe izloZene i predstavljaju predloge najvaznijih intervencija koje je
potrebno obuhvatiti novom Strategijom socijalne zastite, izmenama i dopunama Zakona o socijalnoj
zastiti.
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Kljuéne oblasti u kojima je prioritetno da se unapredi stanje na koje ovde Zeli da se usmeri paznja jesu:

1.
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Unapredivanje institucionalnih mehanizama pracenja uslova Zivota starijih osoba, pracenje
sprovodenja politika i mera i ocena njihovih efekata

Unapredivanje usluga socijalne i zdravstvene zastite
Unapredenje digitalne inkluzije starijih

Smanjenje rodnog jaza medu starijima, kroz unapredenje zastite starijih Zena

Unapredivanje institucionalnih mehanizama pracenja uslova Zivota
starijih osoba, pracéenje sprovodenja politika i mera i ocena njihovih
efekata

Potrebno je da se planira izrada i donoSenje nove Strategije o starenju za naredni period, koja
bi na celovit nacin pristupila unapredivanju razli¢itih aspekata Zivota starijih osoba, koje su bile
predmet analize u ovoj studiji. Novom Strategijom bi se utvrdile sveobuhvatne i koordinisane
mere i aktivnosti za unapredivanje socijalne uklju¢enosti starijih Zena i muskaraca u Republici
Srbiji i, ujedno, poboljsao njihov ekonomski poloZaj, te unapredila njihova ljudska prava.
Strategija, za razliku od predhodne, treba da bude pracena detaljnim akcionim planom, sa
precizno definisanim zadacima, nosiocima aktivnosti, indikatorima i rokovima za realizaciju
planiranih mera i aktivnosti, za koje ¢e biti obezbedena dovoljna finansijska sredstva. Izrada
Strategije mora da bude zasnovana na ucesnickom pristupu relevantnih ministarstava, institucija,
organizacija civilnog drustva i samih starijih.

Neophodno je da se uspostave adekvatni institucionalni kapaciteti da se stanje socijalne
ukljucenosti starijih osoba i sprovodenje politika i zakona koji to treba da obezbede prate
jasno uspostavljenim nadleznostima i mehanizmima. U ovom smislu posebno je vazno da se
opreme adekvatnim ljudskim, tehnickim i finansijskim resursima Savet za starenje i Savet za
medugeneracijsku solidarnost, koji bi trebalo da budu nosioci predloga i sprovodenja reformi u
ovoj oblasti. Jasno definisani mehanizmi praéenja i ocene efekata mera i politika trebalo bi da
budu deo aktivnosti ovih institucija.

Potrebno je da se unaprede evidencije i podaci na osnovu kojih bi se pratila pokrivenost kategorije
starijih osoba razli¢itim vidovima zastite. Podaci o pojedinim oblicima zastite oskudni su ili
nesistematskipre svega u oblasti palijativne zastite i dugotrajne nege, kao i podaci o obuhvatu i
kvalitetu razli¢itih usluga socijalne zastite. Ovo se odnosi i na sistematsko pracenje pokrivenosti
penzijama, uz uvide u ranjivost pojedinih grupa, poput Zena i ruralnog stanovnistva.

Potrebno je kontinuirano prikupljanje podataka o korisnicima usluga socijalne i zdravstvene
zastite, uzrasno i rodno disagregirano. Ovo ¢e omoguciti longitudinalno bolje praéenje poloZaja i
zdravlja starijih i, samim tim, i mogucnost kontinuirane optimizacije usluga za posebno osetljive
grupe starijih osoba.

Akcioni plan za sprovodenje Strategije palijativne nege istekao je i bilo bi potrebno da se
unapredivanje ove oblasti definiSe novim akcionim planom.

Potrebno je da se obezbede sistematski uvidi u dostupnost, rasprostranjenost i sadrZaj usluge
palijativne nege Sirom Srbije i da se, tek na osnovu preciznijih uvida u stanje usluge i procene
nezadovoljenih potreba, definiSu mere daljeg razvoja sistema.
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2. Unapredivanje usluga socijalne zastite i zdravstvene zastite

e  Potrebno je da se uspostavi konzistentan i efektivan sistem dugotrajne nege. Za sada su usluge
i nov¢ana davanja koja ¢ine dugotrajnu negu fragmentisana izmedu sistema zdravstvene zastite,
socijalne zastite, institucionalnih usluga i usluga u zajednici. Potrebno je da se ovaj sistem uredi
u jednu efikasnu celinu, a preduslov za to je da se identifikuje adekvatan model finansiranja
koji se, za sada, temelji na tri odvojene linije: penzijsko-invalidskom osiguranju i budzetima za
socijalnu zastitu i zdravstvenu zastitu.

e Imajuci u vidu da je obuhvat starijih osoba razli¢itim uslugama za starije nedovoljan (videti
poglavlje o socijalnoj zastiti), potrebno je unaprediti postojece i podstaci nove pruzaoce usluga
kako bi se povec¢ao obuhvat starijih osoba ve¢ postojeé¢im uslugama (npr. dnevni centri, predah,
pomo¢ u kudi i dr.).

e Posebno je potrebno da se poveca obuhvat starijih medu seoskim stanovnistvom, koje je
znacajno uskraceno za ove usluge.

e S obzirom na to da su usluge za starije osobe izrazito neravhomerno distribuirane izmedu
lokalnih samouprava, potrebno je da se — politikama i merama sa nacionalnog nivoa, a posebno
kroz namenske transfere — podstakne razvijanje usluga za starije u lokalnim zajednicama koje
oskudevaju ovim uslugama, bilo kroz razvoj javnih usluga ili podrsku civilnom sektoru.

e Potrebno je da se poveca raznovrsnost socijalnih usluga za starije, tako da one obuhvate Siri
spektar usluga i omoguce razliCite nivoe ukljucivanja starijih osoba i podrske, prema potrebama
i preferencijama (npr. dnevni centri, klubovi, pomo¢ u kuéi u razli¢itim oblicima). Time bi se
usluge omogucile vecu raznolikost u ostvarivanju podrske izmedu dva ekstrema — potpunog
oslanjanja na porodicu i domskog smestaja.

e  Medu uslugama socijalne zastite za starije, posebno u okviru usluge pomoci u kuéi, potrebno je da
se uvedu oblici podrske koji omoguéavaju da se stambeni prostor prilagodi slabije funkcionalnim
osobama i, na taj nacin, smanje rizici od povredivanja, kao i potreba za institucionalizacijom.

e  Potrebno je da se unapredi nadzor nad ustanovama koje obezbeduju domski smestaj za starije osobe
i da se razviju mehanizmi zastite od zlostavljanja, bilo drugih korisnika ili osoblja. Mehanizmi Zalbe
starijih osoba treba da budu dostupni, pouzdani i efikasni u zastiti od ovakvih formi ugrozavanja.

e Potrebno je da se razvije sistem palijativne zastite, kako u formi institucionalnih, tako i u formi
vaninstitucionalnih usluga. Ove usluge su izrazito neravnomerno geografski rasporedene,
dostupne tek u veéim gradovima, i ne postoje u velikom broju lokalnih zajednica.

e  Potrebno je da se uspostave efektivniji mehanizmi koordinacije sistema zdravstvene i socijalne
zastite u okviru usluga dugotrajne i palijativne nege i da se posmatraju kao kontinuum usluga a
ne kao dva odvojena sistema nege.

e  Potrebno je da se uspostave efikasniji mehanizmi praéenja kvaliteta usluga i efikasniji mehanizme
zalbe.

e Potrebno je da se unapredi kontinuirana edukacija svih profesionalaca koji rade sa starijima, u
cilju poboljsanja kvaliteta usluga i smanjenja rizika od sindroma sagorevanja kod zaposlenih.
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Potrebno je da se razviju usluge predaha u zajednici i edukacije za neformalne negovatelje
(¢lanove porodice) koji brinu o starijima u njihovoj kuci. Posebno je znacajan rad sa porodicama
koje imaju funkcionalno zavisnog ¢lana ili ¢lana koji ima dijagnostikovanu demenciju.

Potrebno je da se ucine Siroko dostupnim informacije o razli¢itim dostupnim vrstama usluga,
pruzaocima usluga i na¢inima ostvarivanja prava na uslugu.

Unapredenje digitalne inkluzije starijih

Potrebno je da se omogudi da aplikacije koje se primenjuju u pristupu razlicitim uslugama
e-uprave, pristupu zdravstvenim i uslugama socijalne zastite za starije, budu prilagodene
mogucnostima i potrebama starijih osoba. Ove aplikacije treba da se testiraju medu starijim
stanovnistvom kako bi se ostvarila bolja prilagodenost ovoj grupi stanovnistva.

Iskustva iz drugih zemalja pokazuju da ovladavanje digitalnim tehnologiijama omogucuje vecu
ukljuéenost starijih osoba u zajednicu i povezanost sa porodicom, zbog ¢ega bi bilo potrebno da
se podsticu inicijative i programi koji bi imali za cilj povecanje digitalne pismenosti starijih osoba.
Ove oblike edukacije moguce je ukljuciti i u druge socijalne usluge, poput dnevnih centara ili
pomoci u kuci.

Za ovu svrhu mogu da se obuce negovateljice i gerontodomacice ili volonteri i ¢lanovi grupa
samopomoci, koji bi, uz obavljanje drugih usluga podrske, upucivali korisnike u koris¢enje ovih
aplikacija. Takode, mogli bi i da motivisu nekog od velikih operatera da deo svojih humanitarnih
aktivnosti usmeri ka edukaciji starijih o upotrebi interneta i pametnih telefona.

Pored edukacija koje ¢e omoguciti digitalnu ukljucenost, potrebno je starije obrazovati i o svim
rizicima koje sa sobom nosi digitalna ukljucenost.

Potrebne su brosure i lifleti koji ¢e imati jasne informacije o koracima za pristupanje e-upravi i
koracima za ostvarenje pojedinacnih usluga, ¢ime ¢e se starijima omoguciti pravo na koris¢enje
usluge kroz digitalnu inkluziju.

Smanjenje rodnog jaza medu starijima kroz unapredenje zastite
starijih Zena

Potrebno je da se posebna paznja posveti otklanjanju rodnog jaza medu starijima, kada je re¢ o
penzijama i siromastvu. U tom cilju, potrebno je da se razmotre moguci modeli podrske starijim

Zenama, koje su posebno izloZene rizicima od siromastva kada Zive same i onima koje imaju
izrazito niske penzije.

Potrebno je da se podrobnije ispitaju faktori nepovoljnijeg objektivnog i subjektivnog zdravlja
starijih Zena kako bi se preciznije ustanovile moguce intervencije za unapredivanje njihovog
zdravstvenog stanja u starijem dobu.

Potrebno je da se omogudi bolja zastita starijih Zena od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja,
kroz prepoznavanje Zena svih generacija, uklju¢ujuci i starije Zene, u zakonima i protokolima.

Potrebno je da se starijim Zenama omoguci veca finansijska sigurnost — kroz razvojne programe i
jacanje pristupa uslugama, ali, takode, i kroz bolju informisanost - pre svega starijih zena sa sela.
Uz to, potrebno je da se starijim Zenama omoguci i dostupnost usluga besplatne pravne zastite
i psihosocijalne podrske.
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“Iz dobrog uvida u probleme starijih, logicne su i ocekivane preporuke. Kljucna preporuka je da je drustvu
potrebna ‘promena vrednosnih obrazaca’ u odnosu na starije osobe. One su, dakle, i dalje percipirane u
tradicionalnom kljucu da treba da Zive povuceno i pasivno. Ta promena ¢e doci, kao i bolji poloZaj starih, ako
se istraZivanja, analize i akcije fokusiraju na: unapredivanje institucionalnih mehanizama pracenja uslova
Zivota starijih osoba i pracenje sprovodenja politika i mera i ocena njihovih efekata; unapredivanje usluga
socijalne i zdravstvene zastite; unapredenje digitalne inkluzije starijih; smanjenje rodnog jaza medu starijima
kroz unapredenje zastite starijih Zena.

Ovakve promene treba ugraditi u novu Strategiju socijalne zastite, izmene i dopune Zakona o socijalnoj zastiti
koje su u toku, kao i novu Strategiju o starenju (Savet za starenje, Savet za medugeneracijsku saradnju).

VaZna preporuka je i zahtev za sistematsko ugradivanje monitoringa u sve javne delatnosti i usluge, kao i
sistematsko prikupljanje podataka i dizajn istraZivackog programa bez kojih nema reforme i unapredenja
delatnosti. To se posebno tice dugorocne i palijativne nege, koordinacije zdravstvene i socijalne zastite,
razvijanja kljucnih programa na nivou zemlje, kao i pomoci samoupravama u kreiranju i implementaciji
programa. To posebno vaZi za obuhvat starijih medu seoskim stanovnistvom. Nisu od manje vazZnosti ni
preporuke o povecanju i raznovrsnosti usluga za starije koje su danas nedovoljne ili nedostupne (dnevni
centri, klubovi, pomoc¢ u kuci). Posebno je urgentno unaprediti nadzor nad ustanovama koje obezbeduju
domski smestaj za starije osobe, proces njihove akreditacije i razviti mehanizme zastite od zlostavljanja bilo
drugih korisnika ili osoblja.

Dakle, studija je konceptualno i metodoloski izradena na visokim standardima Evropske unije, Svetske Banke
i poznatih evropskih think tanks i kao takva donesi nova i kvalitetna znanja i moci ¢e da sluZi kao okvir za
promene u podrsci starijim osobama u Srbiji. Zato puna podrska njenom stampanju”.

Prof. dr Miroslav RuZica

“U ovoj studiji je predoceno i dokumentovano podacima iz istraZivanja da je unapredenje socijalne
ukljucenosti starijih osoba moguce samo uz nastojanje da se unaprede drustveni uslovi na nacin koji starijima
u trecem dobu pruZa mogucnosti da ostvare aktivan, socijalno ukljucen i kvalitetan Zivot. Da bi se to postiglo
potrebne su kompleksne multisektorske reforme i partnerska saradnja svih aktera kako bi se obezbedio
pristup vaznim resursima i uslugama i omogucila puna ukljucenost starijih u drustvo.

Istaknuto je, takode, da je potrebna promena vrednosnih obrazaca, shvatanja da je starost perod Zivota u
kome funkcionalnost opada i tradicionalna olekivanja da starije osobe treba da Zive pasivno i povuceno.
Starije osobe nisu samo subjekti kojima je potrebna podrska i pomoc nego ih treba videti kao ravnopravne
clanove zajednice koji imaju potrebe saobrazne svom Zivotnom dobu. Ove promene svesti i odnosa prema
starenju i starijim osobama zahtevaju puno napora i mogu i¢i samo zdruZeno sa nizom drugih institucionalnih
reformi koje omogucavaju aktivno i socijalno ukljuceno starenje”.

Gradimir Zaji¢, sociolog

"Ova studija daje znacajan doprinos analizi poloZaja starijih osoba i bice od velike koristi istraZivacima koji se
bave ovom i slicnim temama. Koriste¢i savremene koncepte i metode, autori pruzaju uvid u razli¢ite aspekte
starenja kao procesa, poloZaja starijih osoba i njihove socijalne ukljucenosti. | dok se starenju pristupa kroz
perspektivu Zivotnih tokova, socijalna ukljucenost se analizira kroz nekoliko dimenzija - od ekonomske
participacije i pristupa resursima do drustvene participacije i socijalnih mreZa. Upravo je ovaj
visedimenzionalni pristup i ukljucivanje razlicitih koncepata u analizu jedan od najvecih kvaliteta ove studije".

Prof. dr Danilo Vukovi¢
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