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Prvo izdanje Priru¢nika za volontere organizacije Crvenog krsta iz 2014. godine namenjeno budu-
¢im mladim promoterima dobrovoljnog davalastva krvi, nastalo je kao rezultat timskog rada sa-
radnika pokrajinskog Zavoda za transfuziju krvi Vojvodine i Crvenog krsta Vojvodine, uz koris¢enje
znanja i iskustava onih koji se ovom oblas¢u bave duZi niz godina.

Crveni krst Srbije je uvideo potencijal da se postojeci prirucnik dopuni segmentom organizacije
akcije u lokalnoj zajednici sa postojecim primerima dobre prakse, a Crveni krst Austrije je podrZao
tu ideju. Dopunjeno izdanje ovog prirucnika omogucuje volonterima Crvenog krsta, iz cele zemlje,
da promoviSu davalaStvo krvi u Sirem okruZenju i ucestvuju u svim tipovima akcija dobrovoljnog
davanja krvi, prvenstveno u akcijama u lokalnoj zajednici.

Pred vama je drugo izdanje, nastalo kao rezultat potrebe da se standardizuje obuka volontera
Crvenog krsta u davalaStvu krvi u celoj zemlji. Priruénik sadrZi instrukcije mladim volonterima (i
ne samo njima) o tome $ta je vazno da volonter zna o davalastvu krvi, kako se planira jedna akcija
dobrovoljnog davanja krvi, Sta se ocekuje da volonteri rade pre akcije, na akciji i nakon akcije; daju
se instrukcije za konkretne zadatke, postavlja se standard u¢inka i ponasanja i daju drugi prakticni
saveti koji u Sirem smislu doprinose promaciji, regrutovanju i zadrZavanju, ne samo davalaca krvi
vec i drugih volontera.

Drugo izdanje prirucnika, kao i prethodno izdanje, ima funkciju podsetnika namenjenog svim mla-
dim saradnicima organizacije Crvenog krsta, koji e po zavrSenoj obuci uci i u Skole i na fakultete
promovisuci davalastvo krvi, kao ¢in humanosti i odgovornosti od kojih, po Principima Crvenog
krsta, polazimo u izgradnji drustveno odgovornog pojedinca.

Crveni krst Srhije duguje zahvalnost kolegama i saradnicima Crvenog krsta Vojvodine, tvorcima
prvog izdanja, buduci da su olaksali dalji rad i dopunu ve¢ kreiranog sadrZaja.

Crveni krst Srbije
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| DAVALASTVO

JiINFAY MEBUNARODNOG POKRETA CRVENGG KRSTA | CRVENOG POLUMESECA

Statutom Medunarodnog pokreta, usvojenog 1986. godine, Crveni krst je definisan kao svetska
humanitarna organizacija, sa zadatkom da: ,sprecava i ublaZava ljudsku patnju, $titi Zivot i zdrav-
lie, osigurava postovanije ljudskog bi¢a u vreme oruzanih sukoba i vanrednih situacija, preduzima
mere za spre€avanje bolesti i unapredenje zdravlja i socijalnog blagostanja, podstice dobrovolj-
nost i stalnu spremnost ¢lanova Pokreta da pruZe pomo¢ i opsti osecaj solidarnosti prema svima
kojima je potrebna njegova zastita i pomoc.”

(INCOATEATNTHIEE MEDUNARODNOG POKRETA CRVENOG KRSTA
| CRVENOG POLUMESECA

HUMANOST

Medunarodni pokret Crvenog krsta i Crvenog polumeseca, roden u Zelji da bez diskriminacije uka-
Ze pomoc ranjenicima na bojnom polju, u svom medunarodnom i nacionalnom vidu nastoji da
spreci i ublazi ljudske patnje u svim prilikama. Njegov cilj jeste da Stiti Zivot, zdravlje i da obezbedi
posStovanje ljudske li¢nosti. On unapreduje uzajamno razumevanje, prijateljstvo, saradnju i trajni
mir medu narodima.

NEPRISTRASNOST

Pokret ne pravi nikakvu razliku prema narodnosti, rasi, verskim ubedenjima, klasi ili politickom
misljenju — on nastoji da ublaZi stradanja pojedinaca, rukovoden samo njihovim potrebama, dajuci
prvenstvo najhitnijim slu¢ajevima nesreca.

NEUTRALNOST

Da bi ocuvao poverenje svih, Pokret se ne opredeljuje u neprijateljstvima i ne angazuje se, u bilo
koje vreme, u raspravama politicke, rasne, verske ili ideoloSke prirode.

MOTIVACLIA GRADANA
ZA DOBROVOLINO
DAVANJEKRVI
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Misija govori o
sustinskom cilju
organizacije i odgovara
na pitanje zaSto uopste
postojimo.

©

Osnovni principi su
na$e osnovne vrednosti
i razjaSnjavaju u Sta
verujemo i za $ta se
zalazemo.
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Pokret je nezavisan. Nacionalna drustva vr3e funkciju pomocnih organa humanitarnih sluzbi svo-
jihvlada i podvrgnuta su zakonima u svojim zemljama, ali moraju uvek da sacuvaju svoju autono-
miju, koja ¢e im omoguditi da u svako doba deluju u skladu sa Principima Pokreta.

To je dobrovoljni pokret za pomo¢ koji ne pokrece Zelja za sticanjem koristi.

U jednoj zemlji moZe postojati samo jedno drustvo Crvenog krsta ili Crvenog polumeseca. Ono
mora biti dostupno svima i mora da sprovodi svoju humanitarnu delatnost na celoj teritoriji.

Medunarodni pokret Crvenog krsta i Crvenog polumeseca, u kome sva drustva imaju jednak sta-
tus i dele jednaka prava i duznosti da se medusobno pomazu, jeste univerzalan.

ORGANIZACLJA

S obzirom na misiju, mandat i principe organizacije Crvenog krsta, njenu rasprostranjenost i sa-
radnju sa svim partnerima u zajednici, nije neobi¢no Sto se organizacija Crvenog krsta bavi moti-
visanjem gradana za dobrovoljno davanje krvi od kraja Drugog svetskog rata.

Korisnici u ovoj oblasti rada Crvenog krsta jesu ljudi koji su u nevolji — gradani koji se lece u
bolnicama, a kojima je krv kao terapija ili lek, medicinski indikovana. Dobrovoljni davaoci krvi su
saradnici Crvenog krsta koji daju krv koja se po davanju u transfuzioloskim sluzbama obraduije i
testira, a primenjuje u bolnicama onim pacijentima za koje lekari procene da im je potrebna.

Generacije volontera i profesionalaca — lekara, medicinskih radnika, prosvetnih radnika, psiho-
loga i saradnika drugih profila u€estvovale su u edukaciji, kako volontera za rad na motivaciji
gradana za dobrovoljno davanje krvi tako i gradanstva za dobrovoljno davanije krvi. Svako vreme
nosilo je svoje karakteristike, a kako je medicina napredovala, saznavali smo i za uticaj tran-
sfuziologije na bolesnike kojima je krv primenjena. Iz tih razloga bilo je potrebno da se nove
¢injenice sagledaju i potvrdena praksa prenese Sto ve¢em broju ljudi sa novim informacijama i
¢injenicama.



Danas tehnika napreduije brZe, novim medicinskim otkri¢ima nema kraja, operacije postaju kom-
pleksnije; mnoge hirurske intervencije, kao i transplantacija organa, ne mogu se izvoditi bez
transfuzije krvi. Ljudski vek je produzen, izmedu ostalog, zahvaljujuci i transfuziji krvi. Danas se
primenjuju najsavremeniji testovi, a u vreme prvog dobrovoljnog davaoca — Budimira Gajica iz Be-
lanovice kod Ljiga, krv se davala iz vene u venu. Nekada smo znali, zahvaljujudi Karlu LajStatneru,
za 4 krvne grupe i dugo je vazilo pravilo da je 0+ ,0p5ti davalac”. Danas znamo da je za svakog
primaoca vazno da se podudara ne samo krvna grupa nego i Rh faktor i mnogi krvni podsistemi
kako bi se primenila, danas apsolutno prioritetna, Sto krv. Do danas savremena me-
dicina nije uspela da pronade apsolutnu zamenu za krv. To znaci da mnoge medicinske zahvate
nije moguce realizovati bez osobe koja ¢e dati krv.

Svetska zdravstvena organizacija je, radi bezbedne krvi, definisala Principe dobrovoljnog da-
vanja krvi koji su sastavni deo Kodeksa davalaca krvi (tekst Kodeksa naci cete u delu ,Za
radoznale”).

Principi davanja krvi su:
— dajemo krv zato $to to Zelimo,
— da pomognemo nepoznatoj osobi,
— ne ocekujemo nikakvu nadoknadu zauzvrat.

Ove principe Svetske zdravstvene organizacije prihvatila je Medunarodna federacija drustava Cr-
venog krsta i Crvenog polumeseca, a i integrisani su u pozitivnu zakonsku legislativu nase zemlje.
Njihov iskljucivi cilj jeste da se od neplacenih, dobrovoljnih, redovnih davalaca krvi obezbeduje krv
za sve pacijente jedne zemlje, te da se izbegnu namenski, tzv. ,porodicni davaoci” krvi.

Poruka ,bezbedna krv pocinje od mene” koju je jo$ 2000. godine promovisala Svetska zdravstvena
organizacija ima za cilj da se u svim zemljama obezbede rezerve krvi od 100% dobrovoljnih, ne-
placenih davalaca krvi. Samo osoba koja nema nijedan drugi motiv sem altruistickog, reci ¢e punu
istinu 0 svom zdravlju pre dobrovoljnog davanja krvi. Zdravi davalac krvi je apsolutan preduslov za
Sto bezbedniju krv koja Ce se biti primenjena pacijentu.

Organizacija Crvenog krsta godinama kontinuirano sprovodi edukaciju stanovnistva o vaznosti da-
vanja krvi. Mnogi nasi saradnici su, koristeci i svetska iskustva, dali izuzetno veliki doprinos, kako
u metodologiji rada tako i u prikupljanju najboljih iskustava u prilazu svakoj osobi, a posebno u
podizanju svesti o vaznosti i neophodnosti davanja krvi.

MOTIVACIJA GRADANA
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Crveni krst Srhije

je sa Institutom

za transfuziju krvi
Srbije, Zavodom

za transfuziju krvi
Vojvodine i Zavodom
za transfuziju krvi Ni§

potpisao
REER u kojim su
definisani opisi poslova
svakog partnera radi
efikasnog rada i Sto
boljih rezultata. U svom
Crvenom krstu moZe$
pronaci ceo tekst
Protokola.

Organizaciju Crvenog krsta, dakle, ¢ine ljudi, pre svega volonteri, koji svoje znanje i vreme pokla-
njanju organizaciji za koju volontiraju, a za op3tu korist svih gradana.

Volontiranje je moderan, praktican i odrZiv nacin reSavanja razlicitih vrsta problema u lokalnoj zajed-
nici. Ono predstavlja jedan od natina da se izrazi zainteresovanost za dobrobit zajednice, ljudi se na
konkretan nacin ukljuCuju u aktivnostii time uticu na stvaranje pozitivnih promena. Nije fraza kada se
kaZe da su volonteri osnovna snaga Crvenog krsta, bududi da najveci broj aktivnosti organizacije po-
¢iva na volonterskom angaZzmanu. Mali broj profesionalno zaposlenih u Crvenom krstu bez ukljuci-
vanja volontera ne bi mogao da postigne mnogo. Uz volontersku snagu, mnogo toga postaje moguce.

ULOGA ORGANIZACLJE

Crvenom krstu Srbije je, u odnosu na Zakon o Crvenom krstu Srbije (SL. glasnik R. Srhije
br.107/2005), kao javno ovlascenje, poverena motivacija gradana za dobrovoljno davanje krvi.

U pogledu realizacije ovog javnog ovlascenja, Crveni krst u Srbiji saraduje sa transfuzioloskom
sluzbom na planu promocije, pripreme i realizacije akcija. Sa Institutom za transfuziju krvi Srhije,
Zavodom za transfuziju krvi Vojvodine i Zavodom za transfuziju krvi Ni§ potpisan je
kojim se definiSu medusobne obaveze u pogledu promacije, regrutovanja i zadrZavanja
davalaca krvi, planiranja i organizacije akcija dobrovoljnog davanja krvi.

Aktivnosti transfuzioloske sluzbe i Crvenog krsta u Srbiji na planu motivisanja gradana za dobrovolj-
no davanje krvi su komplementarne, odnosno, medusobno se dopunjuju, sa ciliem kontinuiranog
obezbedivanja dovoljnih koli¢ina krvi za sve pacijente nade zemlje kojima je ona medicinski indiko-
vana. Kontinuirano obezbedivanje dovoljnih koli€ina krvi znaCi da neprekidno, svake nedelje, svakog
meseca imamao redovne akcije dobrovoljnog davanja krvi sa dobrim odzivom davalaca po akciji.

Ne postoji obaveza davanja krvi. Ono je potpuno dobrovoljno. Sve zemlje ozbiljno rade na regruto-
vanju, motivisanju i zadrZavanju dobrovoljnih davalaca krvi.

Kako ne postoji obaveza, shodno tome ne postoje ni ,prava” davalaca krvi, ve¢ postoji pravna
regulativa koja u nekim oblastima tretira davalastvo krvi (Zakon o radu, Zakon o zdravstvenom
osiguranju i sl.), a koja se odnosi na davaoce krvi. Crveni krst Srbije poStuje sve zakone Republike
Srbije i radi u skladu sa njima.



VAZNE CINJENICE O DDK

Savet Evrope promoviSe i preporucuje principe samodovoljnosti na osnovi dobrovoljnog davanja i
davanja bez nadoknade. To je definisano u ¢lanu 2. Preporuke Saveta Evrope br. 2 95 14.

Definicija dobrovoljnog davanja krvi {28} prema medunarodnom udruZenju ISBT (International
Society of Blood Transfusion) je sledeca:

,Davanje krvi se smatra dobrovoljnim i neplacenim kada osoba daje krv, plazmu ili ¢elijske kom-
ponente svojom voljom i kad za to ne prima nadoknadu, bilo nov€anu ili neku koja se moZe sma-
trati zamenom za novac. Zamenom za novac smatra se uzimanje slobodnih dana na poslu, osim
ako to nije neophodno zbog davanja krvi ili putovanja do mesta davanja. Simboli¢ni pokloni, osve-
Zenje nakon davanja ili nadoknada putnih troSkova do mesta davanja krvi u skladu su sa dobro-
voljnim i neplacenim davalaStvom”.

MOTIVACLIA GRADANA
ZA DOBROVOLINO
DAVANJE KRVI
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DDK je univerzalna
skracenica koja se
koristi za dobrovoljno
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sve zdrave osobe muskog i Zenskog pola od 18 do 65 godina ukoliko
zadovoljavaju medicinske uslove i kriterijume nakon laboratorijskog i lekarskog pregleda.
Svako ko se dobro oseca i smatra da je zdrav moZe da dode na akciju i ponudi dobrovoljno
svoju krv. Svaka zdrava osoba ima rezervu krvi koja nije neophodna za uobicajene svakod-
nevne aktivnosti i davanjem dela rezerve krvi nece se ugroziti zdravlje.

U naSoj zemlji, muSkarci krv mogu dati na 12 nedelja (3 meseca), a Zene na 16 nedelja ili 4
meseca.

HCCEIEIERLGM osobi koja daje krv, preporucuje se uzimanje laganog obroka i dosta
tecnosti i potrebno je da bude odmorna.

svaki davalac treba da se pona3a uobi¢ajeno, kao i pre davanja krvi.
Preporuka je da se nakon davanja krvi popije dosta te¢nosti. Ishrana i fizicke aktivnosti bi
trebalo da budu uobicajene. Ipak, posle davanja krvi u periodu od dva sata ne bi trebalo pusiti
cigarete, a pored nezasticenih opasnih masina i aparata ne bi trebalo raditi u periodu do Sest
sati. 0sobama koje se profesionalno bave poslovima koji se obavljaju na visini i profesional-
nim vozacima tog dana se preporucuje da ne rade.

SV ELERTAEWELLITE RGN SRR na krvno-grupnu pripadnost (ABO i Rh), kao i na

prisustvo nepoZeljnih (iregularnih) antitela, uzrocnika bolesti koje se mogu preneti preko krvi
(transmisivne bolesti), kao $to su: Zutica (hepatitis)- tipa B i C, HIV i sifilis.

Celokupna sluzba transfuzije krvi je, po zakonu, obavezna da testira svaku jedinicu

QRGO TP A OB ER GG TS EEL W Krv, kao i Zivot, nema svoju cenu. S ob-

zirom na to da se pribor za uzimanje krvi koristi jednokratno, da se svaka jedinica krvi testira
i obraduje pre upotrebe, priprema za transfuziju krvi je skupa u celom svetu. Takode, cene
reagenasa (hemikalija) neophodnih za testiranje i analize krvi dobrovoljnih davalaca su viso-
ke. Cena koja je odredena u zdravstvu kao cena krvi jeste, zapravo, samo cena obrade krvi.

DEVEN LG ELCE ENL U ENEEDY — davanjem krvi omogucavamo lecenije obolelih i po-

vredenih, buduci da je krv nezamenljiv lek. Pored toga, davaocu je omoguceno da stekne uvid
u svoje zdravstveno stanje. Davanjem krvi, ubrzava se cirkulacija i ono deluje stimulativno na
ceo organizam, a davaoci krvi se subjektivno osecaju sveZije i vedrije.




(VL ERN A ET TN 8T 1L trinaesti deo od ukupne kolicine krvi, koja se nalazi u

organizmu. Prosecna odrasla osoba ima oko 70 ml krvi po kilogramu telesne teZine. Osoba od
70 kg ima oko 5 do 5,5 litara krvi. Koli€inu krvi koju dajemo organizam ne registruje kao bilo
kakvu promenu. Efekat u organizmu je slican kao kada dajemo uzorak krvi za laboratorijsku
analizu.

VCNERE O ERNEL W GED G ETE L GRTRIC ELF AT je razlicito. Za te€ni deo krvi po-

trebno je trideset minuta, a celijski elementi se nadoknaduju u roku od 30 do 60 dana. Krv se
u organizmu stvara svakodnevno. Uz uobicajenu ishranu, volumen krvi se nadoknadi za jedan
do dva dana. Dnevno se stvori 50 ml nove krvi (300 biliona eritrocita), a isto toliko se i razgradi.
Stvaranje krvi u koStanoj srzi moze da se poveca do Sest puta (6 x 50ml = 300 ml dnevno).
Neophodno je da izmedu dva davanja protekne tri do Cetiri meseca, jer se za to vreme potpuno
nadoknade i rezerve gvoZda.

LOECLENN PTG VR IIR — preporuke Svetske zdravstvene organizacije, Meduna-

rodne federacije drustava Crvenog krsta i Crvenog polumeseca i postojeci zakoni i propisi u
nasoj zemlji to ne dozvoljavaju. Po zakonima i propisima nase zemlje, izvoz krvi i lekova koji
se prave iz krvi nije dozvoljen, jer je prikupljanje krvi neophodno za redovnu primenu i leCenje
bolesnika, kao i za stvaranje zakonski obaveznih rezervi krvi, Sto predstavlja nacionalni inte-
res svake drzave.

DEVENEL G IETEELLIGE] — krv se daje iz vene u pregibu lakta, gde je ubod igle naj-

manje bolan. U odnosu na ukupan znacaj i ¢in davanja, bol je zanemarljiv i trenutan.

\CEWEIERENEVILE R4 LI EVEELGTN a davalac koji dolazi ponovo da daruje krv ispunjen

je osecajem da je bio koristan i human.

SO EVEERE N TP TREL B TP RLGR je potpuna. Visoko strucni i obuceni kadar

transfuzioloskih sluzbi obezbeduje maksimalnu sigurnost davaocu. Celokupan pribor za uzi-
manje krvi je sterilan, apirogen je (ne sadrzi supstance koje izazivaju temperaturu) i koristi se
jednokratno i otvara pred samim davaocem tako da davalac krvi nema kontakta ni sa ¢ijom
krvlju osim svojom.

VRGO EVENEL QLI EE LM ne dovodi do povecania ili gubljenja telesne teZine,

ne povecava, niti smanjuje apetit i ne uti¢e na radnu sposabnost.
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i uzima se u plasticne, specijalne kese koje nazivamo jedinicama
krvi. U kesama se nalazi odgovarajuca koliCina rastvora koji pri odredenoj temperaturi (+4C)

omogucava Cuvanje krvi, u stanju valjanom za upotrebu u periodu od 21 do 42 dana. Na taj

nain je omoguceno da [T AT WY =T

ARG L EN O L QTENAVEIET za lecenje odredenih bolesnika. Posebnim postup-

cima krv se moZe separatisati (razdvojiti) na delove krvi i mogu se primeniti one komponente
krvi koje nedostaju bolesniku. Na taj nacin se leci efikasnije, jeftinije i sa manije rizika, a ne-
primenjene komponente krvi mogu se dati drugim bolesnicima. U savremenoj transfuzio-
loSkoj praksi ,cela” krv se malo koristi, a skoro celokupna uzeta koli¢ina se deli na delove
(komponente), najracionalnije i najcelishodnije. Ukoliko krvi nema dovoljno, primenom delova
krvi za viSe pacijenata prevazilazi se trenutna nestaSica za najhitnije slucajeve. Zato jednim
dobrovoljnim davanjem spasavamo nekoliko osoba (bolesnih i povredenih).

D EVEN UGN EVECE R G TG BT (VA a ni bilo koju drugu bolest. Sav pribor koji se

koristi za prikupljanje krvi je sterilan i koristi se samo jedanput, a nakon upotrebe se unistava.
Primaoci krvi ne treba da znaju ¢iju krv primaju (princip anonimnosti), ali treba da budu sigurni
da primaju zdravu i bezbednu krv, koja je pre primene laboratorijski ispitana.

TG (T EVE S LGV L EVEL ELGYIETR: [T431] da prilikom pregleda saopste lekaru da li su

bolovali od neke infektivne bolesti. PoSto se neke bolesti mogu preneti preko krvi (sa davaoca
primaocu), svaka informacija o infektivnim i drugim bolestima je vazna za lekara. Sve osobe
koje znaju da imaju pozitivan nalaz (virusne ili bakteriijske bolesti ili hepatitis, sifilis, HIV) ne
bi trebalo da se prijavljuju za davanje krvi. Pozitivan nalaz virusa Zutice u krvi trajno iskljucuje
davaoca za davanije krvi. Osobe koje su imale nezasti¢en analni seksualni odnos i nezasticene
seksualne kontakte sa viSe partnera u kratkom vremenskom periodu ili su koristili drogu,
takode, ne bi trebalo da se prijavljuju za davanje krvi. Buduci dobrovoljni davalac krvi bi trebalo
da potpuno iskreno odgovori lekaru na sva postavljena pitanja, da iskreno popuni upitnik pre
davanja krvi — siguran je da ¢e to ostati u apsolutnoj diskreciji, jer je to u interesu njegovog
licnog zdravlja, kao i zdravlja primaoca. Poverenje izmedu davaoca i lekara garantovano je
profesionalnim odnosom zdravstvenog radnika i cuvanjem lekarske tajne.



AKCGUE

1. TIPOVI AKCLA

Planiranje aktivnosti ¢est je zadatak profesionalaca i volontera, ali i organizatora akcija kad je re¢
o DDK. Dobro planiranje aktivnosti znaci manje frustracije, a viSe zadovoljstva, ono pomaze da
predupredimo neplanirane teSkoce i da ih, ako iskrsnu, do¢ekamo spremni. Takode, planiranje ¢e
nam omoguciti da ta¢no znamo Sta je cilj koji Zelimo da postignemo, koliko volontera i profesiona-
laca nam je potrebno, koliko sati ¢e oni biti angaZovani i $ta je njihova uloga u odredenoj aktivnosti.
Osim toga, dobar plan obezbeduje dobru osnovu za komunikaciju i koordinaciju svih u€esnika u
aktivnosti, kao i moguc¢nost pracenja odvijanja aktivnosti u svim njenim fazama.

Cilj planiranja kalendara akcija predstavlja organizovan i odgovoran pristup dobrovoljnom dava-
laStvu krvi koji ¢e dati odgovor na potrebe bolnica u Srbiji, uticati na obezbedivanje redovnog i
kontinuiranog priliva krvi za sve pacijente kojima je krv medicinski indikovana, te shodno tome
posti¢i samodovoljnost, jer — krv je nacionalni resurs svake zemlje.

Postoje Cetiri osnovna tipa organizovanih akcija dobrovoljnog davanja krvi.
To su sledece akcije:

o U lokalnoj zajednici,

e U institucijama, preduze¢ima, firmama,

e usrednjim Skolamali

¢ na fakultetima.

Ne predstavlja pravilo, ali se deSava i da se organizovane akcije sprovode i u transfuzioloskoj sluzbi.

Postoji naravno i davanje krvi u transfuziolokim sluzbama koje nije organizovano, ve¢ se gradani
sami, opredeljeni razli¢itim motivima, odlucuju da daju krv.

Postoji i ,namensko” (porodi¢no) davanje krvi i ono je uvek u Srbiji ,nuZno zlo". Sve zemlje se
trude da iskorene namensko davalastvo, jer rezerve pripremljenih i obradenih jedinica krvi moraju
Cekati na pacijente sistema zdravstvene zastite, Sto kod ovakve vrste davanja krvi nije moguce. Pri
namenskom davanju, krv se daje za poznatog primaoca, Sto je u suprotnosti sa svim zahtevanim

MOTIVACLIA GRADANA
ZA DOBROVOLINO
DAVANJE KRVI



PRIRUCNIK
ZA VOLONTERE
CRVENOG KRSTA

principima. Onog trenutka kada u nasoj zemlji bude dovoljno dobrovoljnih davalaca krvi koji daju
krv na organizovanim, redovnim akcijama, tada ni ovog potpuno pogresnog vida davanja krvi nece
biti. Ovo davanje krvi jeste dobrovoljno, ali nije anonimno, a postoji opasnost da nije ni nenagra-
deno. Namenski davalac je osoba koja se ne odaziva na redovne akcije dobrovoljnog davanja krvi
vec daje krv prvi ili drugi put osobi identicne krvne grupe, koju poznaje.

Da bi se obezbedilo 100% davanja krvi po zahtevanim principima, potrebno je da se:
¢ redovno organizuju akcije dobrovoljnog davanja krvi, bez sezonskih pauza,
e poveca broj davalaca krvi koji daju krv na jednoj akciji,
e poveca ukupan broj davalaca krvi u zemlji.

Kako bi se sve to postiglo, potrebno je da svi partneri (transfuzioloske sluzbe i organizacije Crve-
nog krsta) daju svoj doprinos pravovremeno, kontinuirano i pravilno.

Kad dodete na akciju, moZda ce sve delovati da se svi panaSaju spontano i opuSteno. Nemojte se
prevariti — sve $to deluje spontano, detaljno je pripremljeno i prethodno promisljeno! Zbog toga
su pred vama informacije o:
e planiranju akcija,
e promociji akcija,
e informisanju o akciji:
+ plakatima,
dopisnicama,
javnim aktivnostima,
» motivacionim radionicama,
pomocu medija;
pomocu interneta (veb-sajtovi, drustvene mreze),
+ imejlom,
telefonom i SMS-om.

PLANIRANJE

Vecina akcija dobrovoljnog davanja krvi (u daljem tekstu akcija) utvrdena je u okviru godiSnjeg
plana u saradnji organizacija Crvenog krsta u gradovima i opStinama i transfuzioloskim sluzbama.
Broj akcija na jednoj teritoriji odreduje se na osnovu prethodnih iskustava, procenjenim potre-



bama za rezervama krvi koje se dobijaju od zdravstvenih ustanova koje primaju pacjente sa te
teritorije, ali i na osnovu broja stanovnika, povrsine teritorije, ocekivanog priliva posetilaca odre-
denoj regiji (turisticka mesta, manifestacije i slicno) i na osnovu kapaciteta organizacija Crvenog
krsta i transfuzioloskih sluzbi zaduZenih za odredenu teritoriju. S obzirom na to da organizacije
Crvenog krsta u gradovima i opStinama najbolje mogu da uvide specificnosti svoje sredine, postoji
mogucnost da u toku pripreme godisnjeg plana — kalendara akcija sa transfuzioloSkom sluzbom
partnerski dogovore posebno vazni termini akcija (npr. ,pijacni dani”, kad se ocekuje da ¢e u nase-
lienom mestu, na ulici, biti veliki broj ljudi). Tu su i znacajni dani za lokalnu sredinu (manifestacije,
turisticka sezona, seoske slave i ostali znacajni datumi) — kada se preporucuju akcije davanja
krvi. Kalendar akcija za narednu godinu izraduje se tokom jeseni. Sa druge strane, postoje i akcije
koje su osmisljene van kalendara i u skladu su sa dodatnim potrebama za krvlju prema proceni
transfuzioloSke sluzbe i potrebama sistema zdravstvene zastite.

Shodno tome, moZemo govoriti o dve vrste akcija:
— dogovorene kalendarom akcija dobrovoljnog davanja krvi izmedu orga-
nizacije Crvenog krsta i transfuzioloSke sluzbe,
— dogovorene van kalendara akcija dobrovoljnog davanja krvi usled po-
vecane potrebe za krvlju ili krvnim produktima, izmedu organizacije Crvenog krsta i trans-
fuzioloSke sluzbe.

Pri planiranju znacajno je i gde ¢e se akcija odvijati (lokacija na kojoj je planirana akcija), te se na
osnovu toga definiSe da i ce:
o transfuzioloska ekipa do¢i kombijem sa opremom koja ¢e se postaviti u obezbedenom
prostoru, ili ¢e
¢ transfuziolo$ka ekipa doci transfuziomobilom (posebno opremljen autobus koji u sebi ima
celokupnu opremu i prostor potreban za realizaciju akcije).

Savetuje se da se usvojeni kalendar akcija postavi na vidno mesto kako bi se svi zaposleni i volon-
teri upoznali sa terminima i pravovremeno ukljucili u promociju i organizaciju akcija.

TransfuzioloSka sluzba kontaktira sa organizacijom Crvenog krsta sa kojom je dogovoren termin
akcije i potvrduje vreme, lokaciju i tip transfuzioloSkog tima. Takav kontakt ostvaruje se najmanje
sedam dana pre pocetka ugovorene akcije i upravo je to optimalno vreme kada se preporucuje
zapocinjanje sa pripremama. Detalji, opis zadataka i konkretnih koraka pred svaku akciju nalaze
i u Protokolu o saradniji.
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Promocija dobrovoljnog
davanja krvi zavisi od
nas. Ko, ako ne ti?
Kada, ako ne sada?

PROMOCLJA

Akciju dobrovoljnog davanja krvi treba promovisati na viSe nacina kako bi informacija o akciji
stigla do Sto veceg broja ljudi. Potrebno je kombinovati vise nacina, jer jedan nacin, kakav god on
bio, nije dovoljan.

Promocija moZe i treba da bude li€na, medu prijateljima, porodicom, osobama sa kojima svakod-
nevno dolazimo u kontakt. Svi oko nas treba da znaju da ako ispunjavaju kriterijume, mogu i treba
da daju krv na organizovanim akcijama.

Organizovana promocija se vrsi uz pripremljene materijale. Promociju davalastva treba sprovoditi
kontinuirano, a informacije se mogu preuzeti i sa korisnih veb-sajtova — Instituta za transfuziju
krvi Srhije, Zavoda za transfuziju krvi Vojvodine, Zavoda za transfuziju krvi Ni$, Crvenog krsta Voj-
vodine i Crvenog krsta Srbije.

Tradicionalan nacin za promociju akcija dobrovoljnog davanja krvi jesu plakati. Plakati su vise
obavestenje nego poziv na akciju, ali su veoma karisni. Njih obezbeduju Crveni krst Srbije, Crveni
krst Vojvodine, a Stampaju ih Institut za transfuziju krvi Srbije, Zavod za transfuziju krvi Vojvodine
i Zavod za transfuziju krvi NiS. Ponekad ih izraduju i same organizacije Crvenog krsta radi neke
specificne akcije.

Na plakatu je neophodno napisati sledece:
e datum i dan planirane akcije dobrovoljnog davanja krvi,
o vreme kada akcija pocinje i do kada traje,
o |okacija gde Ce se akcija odrZati.

Kako bi plakati bili uocljivi, treba paZljivo odabrati lokacije gde ¢e oni biti postavljeni. Cesto za tu
potrebu u lokalnim sredinama postoje servisne oglasne table, a kada to nije slucaj, treba ih u tu
svrhu postaviti na uobic¢ajna mesta za lokalnu sredinu. Obavezno je plakate postaviti iskljucivo na
mesta za koja imate dozvolu od vlasnika (kao Sto su izlozi javnih objekata, ulazna vrata zgrada,
ulazi u firme i Skole i slicno).



Dok se postavljaju plakate, osoba mora biti u majici, prsluku ili uniformi Crvenog krsta, a poZeljno
je imati i legitimaciju (u daljem tekstu ,vidno obeleZen®). Koje obeleZje ¢e se nositi prvenstveno
zavisi od toga Cime organizacija Crvenog krsta raspolaZe.

Neophodno je blagovremeno proveravati da li se plakati nalaze na mestima gde ste ih postaviliiu
slu¢aju da ih na tim mestima nema, postaviti ponovo.

Za svaku akciju je potrebno planirati veci broj plakata, za slucaj da se neki skinu ili uniste pre same akcije.

Nakon zavrSetka akcije dobrovoljnog davanja krvi obavezno treba skinuti plakate. Ovo se radi kako
bi se izbegla mogucnost da se stanovnistvo ,navikne® da je plakat uvek na toj lokaciji, dovodi do
opasnosti da nove plakate postavljene za naredne akcije, budu ignorisane, $to ugrozava odziv i
promociju naredne akcije, i ostavlja utisak nebrige.

Dopisnice predstavljaju nacin za obavestavanje o akciji preko poste. Za potrebe ovog vida promo-
cije, na predlog Crvenog krsta Srhije, Vlada Republike Srbije je ovu uslugu oslobodila placanja i
usluga slanja dopisnica je besplatna.

S obzirom na to da je za pisanje, dopremanje do poste i distribucija od zaposlenih u posti potrebno
vreme, pisanje dopisnica je poZeljno zapoceti 10 dana pre akcije, dok se one prosleduju posti
najmanje sedam dana pre akcije.

Organizacija Crvenog krsta koja koristi ovaj metod pozivanja davalaca, mora imati pravilno vodenu
evidenciju dobrovoljnih davalaca krvi na osnovu koje se moZe videti adresa davaoca. Svaka orga-
nizacija Crvenog krsta u Srbiji ima moguénost da kroz poslovno finansijski podsistem predviden za
davalastvo krvi Stampa dopisnice na osnovu raspoloZivih podataka o davaocima. Dakle, dopisnica se
Salje naime, u formi razglednice, i njome se pre svega pozivaju osobe koje su vec¢ do sada davale krv.

Naravno, ukoliko postoji saglasnost, Crveni krst moZe slati dopisnice i ljudima koji nisu davaoci krvi
(npr. spisak ¢lanova Crvenog krsta u odredenoj mesnoj zajedici, spisak ¢lanova osnovne organizacije
Crvenog krsta u firmi, Skoli i sli€no). Graficki, sa jedne strane dopisnice nalaze se osnovne informacije
o davanju krvi, a sa druge prostor za upisivanje podataka o akciji (datum, dan, vreme, mesto) i prostor
za podatke o osobi koja ¢e dopisnicu primiti (ime i prezime, adresa, mesto, poStanski broj, a sve ¢eSce
i postanski adresni kod — PAK). Kako pravilno popuniti dopisnicu — pogledajte u poglavlju ,Svastara.
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Dopisnice uvek imaju
vizuelno reSenje likovnog
konkursa ,Krv Zivot
znati” koje se menja s
vremena na vreme.
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U organizacijama Crvenog krsta moZe se organizovati i radionica u kojoj se ucenicima osnovnih
Skola prikazuje pravilan nacin popunjavanja dopisnica, kao nacin da se podstaknu roditelji da daju
krv. U€enicima se pruza podrska funkcionalnog opismenjavanja i podstiCu da adresirane dopi-
snice li€no uruce roditeljima. Na taj nacin se ostvaruje vaspitni cilj edukacije dece, a roditelji se
informisu o akciji.

Akcija dobrovoljnog davanja krvi treba da se promovie i ,Zivom re¢ju’, odnosno javnim aktivno-
stima pre akcije i tokom akcije.

Javne aktivnosti mogu imati viSe oblika, za koje vaZe ista pravila. Ovim pravilima definisana je
lokacija, izgled javne aktivnosti i ponaSanje volontera.

Aktivnost treba realizovati na prometnom mestu, u vreme kada se pretpostavlja da ¢e na toj lo-
kaciji biti najviSe prolaznika (Setalista vikendom, pijaca tokom pijacnih dana, blizina firmi i javnih
ustanova u vreme pauza, skole u vreme odmorai slicno).

Na javnoj aktivnosti potrebno je obezbediti vidljivosti znaka Crvenog krsta, plakata i drugog ma-
terijala koji nedvosmisleno usmeravaju na to da je u pitanju promaocija dobrovoljnog davanja krvi.
PoZeljno je imati i jasno naznaCene podatke o promovisanoj akciji: datum, dan, vreme i mesto.

Volonteri moraju biti vidno obeleZeni i ponaSati se shodno Kodeksu volontera i zaposlenih Crvenog
krsta Srbije (viSe o tome u poglavlju ,Svastara®).

Aktivnost se moZe obogatiti muzickim ili video sadrZajima. Nakon zavrSetka aktivnosti obavezno
je proveriti da je lokacija ostavljena uredna. Uvek je prethodno potrebno obezbediti saglasnost za
koriScenje prostora.

Vrste javnih aktivnosti:
— volonteri dele liflete sa informacijama o akciji, odgovaraju na
pitanja gradana o dobrovoljnom davanju krvi i pozivaju gradane da daju krv,
— prodavnicama, kafi¢ima,
bioskopima, pozoristima i slicno — uz dozvolu vlasnika, direktora ili upravnika,
— aktivnosti se odrZavaju na jednoj odabranoj lokaciji na kojoj se prolaznici mogu
informisati o predstojecoj akciji,



— bilo koji oblik umetni¢kog prikaza koji poziva na dobrovoljno davanje krvi
i obavestava o terminu sledece akcije,

— posebna aktivnost u kojoj akteri, na prvi pogled nasumice, potinju da
izvode ples ili performans, koji postepeno dobija svoj okvir, temu i organizovanu poruku
koju Salje.

Apsolutno je poZeljno da se ovi vidovi promacije akcije kombinuju.

3.4. MOTIVACIONA RADIONICA

Pre akcije uvek moZe se uvek organizovati vrsta razgovora sa potencijalnim davaocima — u vidu
motivacione radionice. Njen cilj jeste da prikaZe osnovne informacije o znacaju dobrovoljnog da-
vanja krvi, pokaZe sve dobre strane ovog humanog €ina, kao i da razbije predrasude o davanju
krvi. Sve ove informacije obavezno se dopunjuju informacijama o sledec¢im planiranim akcijama
na teritoriji sredine u kojoj se radionica odrZava.

Radionicu treba da drZi edukovana osoba koja ima iskustva u promaociji akcija, kao i u dezurstvima
na akcijama. Uz sve navedeno, treba imati predavacke i motivacione vestine koje se sti€u i uce na
obukama i u aktivnostima Crvenog krsta.

Motivacione radionice, kao podstrek da se odluce da daju krv, uz najavu gde i kad je to moguce,
odnosno kada je sledeca akcija, mogu se realizovati u osnovnim Skolama (podsticaj ucenika da se
ukljuce u promociju i motivaciju gradanstva), u srednjim Skolama (podsticaj ostalog gradanstva, a
primarno motivacija samih ucenika da sa navrsenih 18 godina daju krv), na fakultetima (motivaci-
ja studenata i najava akcija), u radnim kolektivima, mesnim zajednicama, sportskim udruzenjima,
nevladinim organizacijama itd.

Pripremu izlaganja za vr3njacku edukaciju i komunikaciju potrazi u delu ,Za radoznale”.

3.5. SREDSTVA MASOVNIH MEDLIA

Za hilo koje obrac¢anje u medijima, pa tako i kada je u pitanju najava akcije dobrovoljnog davanja
krvi, potrebno je da to radi osoba koja ima ovlascenje sekretara organizacije Crvenog krsta u
kojoj volontira. Kada govorimo o dogovorenim najavama, pripremaju se po modelu izvestaja, sa
odgovarima na pitanja:

o {0 (Crveni krst i transfuzioloSka sluzba),

. (organizuju akciju dobrovoljnog davanja krvi),

[
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Pre planiranja ovakvih
aktivnosti, proveriti da

li su za njih potrebne
dozvole policie ili lokalne
uprave, te ih pre planirane
realizacije nabaviti.
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PoZeljno je dau
motivacionu radionicu,
uz predstavnike
Crvenog krsta, budu
ukljueni i predstavnici
transfuzioloske sluzbe.
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Postoje razradene
metode kako mozes da
sprovedes zanimljivu
edukaciju DDK. Ukoliko
te interesuje kako moze$
da sprovedes simulaciju
akcije dobrovoljnog
davanja krvi, i tako
naucis i sebe i druge

0 dobro organizovanoj
akciji DDK, pitaj
saradnike svog Crvenog
krsta o SIM timovima!
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o (u prostorijama mesne zajednice),

(u sredu, 5. aprila od 10.00 do16.00),

o (npr. dodatne informacije: pozivaju se svi humani gradani koji mogu da na ovaj
nacin pomognu da dodu i daju krv. Za nas je to nekoliko minuta Zivota, a onima kojima je
krv potrebna, to je ceo Zivot).

U svakom segmentu obracanja treba najmanje jednom pomenuti organizaciju Crvenog krsta uko-
liko se uzme u obzir da montaZzom snimka data izjava moZe biti skracena, te se moZe dogoditi da
se izostavi veoma znacajan podatak o organizaciji koja realizuje akciju davanja krvi.

Najava akcije moZe se sprovesti razliCitim sredstvima javnog informisanja i u zavisnosti od spe-
cifitnosti medija sa najavama treba poCeti na vreme. Gostovanja i objave ponoviti vise puta do
pocetka same akcije, a preporuka je da se u ,Zivim“ medijima (radio, televizija i portali) obavi jedno
ukljucenije ili slanje informacija tokom same akcije.

Vrsta medija

Radio

Televizija

Internet-portali

Stampani mediji

Pocetak promocije

Optimalno sedam dana pred
pocetak akcije

PoCetak najava zavisi od toga
da li su u pitanju dnevne novine
(sedam dana ranije i ponoviti
do same akcije, objava i na dan
akcije) ili je u pitanju nedeljnik
ili mesecnik (na vreme za broj
aktuelan u vreme akcije)

Specificnosti

Obratiti paZnju na tekst, tonalitet i
jasnocu glasa

Obratiti paZnju na tekst, tonalitet,
jasnocu glasa, izgled, oznake Crvenog
krsta i neverbalnu komunikaciju

Obratiti paZnju na tekst, a posebno na
fotografiju koja se daje uz tekst:

- Ljudi - prisutnost volontera,
transfuzioloske sluzbe i davalaca,

- Znak Crvenog krsta — fotografija na
sebi ima oznake koje nedvosmisleno
pokazuju da je organizator Crveni krst;
- Aktivnost — na fotografiji se vidi da je
u pitanju akcija davanja krvi.



Ako sami snimate materijal, obratiti paznju na kvalitet snimka kako bi se on mogao adekvatno
iskoristiti (odnosi se na zvucne, video i foto materijale).

MoZe se dogoditi da predstavnici medija posete akciju i zatraZe informacije ili komentare prisutnih
volontera na akciji. Volonter ne bi trebalo da bez objasnjenja odbije davanje izjave bududi da se
takvo ponaSanje moZe protumaciti nepovoljno po organizaciju Crvenog krsta. Treba se zahvaliti
novinarima na poseti i ljubazno ih usmeriti ka osobama koje im mogu pruZiti potrebne informa-
cije. U slu¢aju da na akciji nisu prisutne osobe koje imaju odobrenje za medijsku promociju, one
su u obavezi da volonterima ostave Cinjenice, najbolje bi bilo da to bude napisan tekst, koji mogu
preneti medijima. Kao primer moZe posluZiti sledece:

‘=
,Na danasnjoj akciji u , koju organizuju Crveni krst
(lokacija)
i transfuzioloska sluzba
(opstina/grad) (naziv sluzbe)
a koja traje , krv je dalo . Zahvaljujemo se
(vreme) (gradana)

svim gradanima koji su nas do sada posetili i dali krv i pozivamo i ostale grada-
ne koji su zdravi, imaju od 18 do 65 godina, da ucine isto”.

U slucaju da predstavnik medija ima dodatna pitanja, zamoliti ga da se za te potrebe ugovori
sastanak sa zaposlenima i/ili volonterom zaduZenim za odnose s javno$¢u od koga moZe
dobiti Zeljenu izjavu.

U slu¢aju DDK, javnosti predstavljaju svi bitni €inioci u drustvu koji u€estvuju u obezbedivanju
sigurne i pravovremene snabdevenosti krvlju i krvnim produktima. Kako sama rec kaZe, ,0d-
nos” prema njima bitno odreduje ishod slike o vama.
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| ZAPAMTITE, JEDNA
OBJAVLJENA
FOTOGRAFIJA VREDI
KAQ HILJADU RECI!

Na javnosti moZete da gledate kao na publiku koja je do3la da Cuje jedan dobar koncert i koja ga
ocekuje ve¢ neko vreme. | ko su onda vase ciljane javnosti? 577 Kada pricate i pisete o dobro-
voljnom davalaStvu krvi, obracate se i starim davaocima i novim davaocima, onima koje to ne
interesuje, potencijalnim donatorima, kao i vaSim partnerima i svima koji na neki nacin (bio on
kostruktivan ili ne) mogu da utiCu na razvijanje davalastva. Zato ba$ i poruka koju prenosite mora
da bude koncipirana i oblikovana tako da se svako u njoj pronade i da svako uoci neki deo u poruci
koji mu odgovara.

Saopstenje za Stampu je pri€a o vestima, napisana u trecem licu, koja treba da demonstrira ured-
niku ili novinaru vaZnost odredenog dogadaja, usluge ili proizvoda. Salje se posebno: imejlom,
faksom ili preporuceno.

NE ZABORAVITE: NAJVAZNIJI ZADATAK SAOPSTENJA JESTE DA PRIVUCE
PAZNJU UREDNIKA | NOVINARA!




SUGESTIJE KAKO NAPISATI SAOPSTENJA ZA STAMPU

U (mesto)
Datum

MATURANTI POLOZILI TEST IZ HUMANOSTI

(naslov je najvaZniji deo saopstenja jer je njegov zadatak da privuce paZnju urednika. Uvek treba da je ista-
knut masnijim slovima i u vecem fontu od ostatka saopStenja. Fontovi koje treba da koristite su Arial, Times
New Roman ili Verdana: trebalo bi da sadrZi izmedu 80 i 125 slova)

Va$ prvi pasus bi trebalo da bude napisan jasno i koncizno. PoCetna recenica sadrZi najbitniju informaciju,
te je stoga ogranicite na maksimalno 25 re€i. Nikada se ne oslanjajte samo na to da je Citalac ve¢ procitao

naslov.

Zapamtite, vaSa prica treba da je vredna paznje i tacna, zasnovana na €injenicama. Ne ulepSavajte je prete-
rano, jer nece dospeti u novine. Odgovorite na pitanja ko, $ta, kada, gde, zasto i kako.

Kada piSete o dogadaju, obavezno navedite datum, lokaciju i sve ostale nephodne informacije. Takode, uklju-
Cite i citat nekoga ko ima kredibilitet, zajedno sa zvanjem i vaznoScu za davalastvo krvi.

ReCenice i pasusi neka budu kratki. Pasusi treba da sadrZe najvise 3—4 recenice.
Saopstenje neka ima 500 do 800 reci (ako koristite Microsoft Word® u opciji properties moZete naci statisti-
ku konkretnog dokumenta, gde Cete i naci broj reci (word count) i obavezno proverite (viSe puta) da ne sadrZi

neke gramaticke greske). Stil saopstenja treba da je zasnovan na €injenicama, a nikako hipoteticki.

Poslednji pasus pre informacija 0 vasoj organizaciji: Za viSe informacija o (ovde stavite naslov saopstenja)
obratiti se: ime osobe ili posetite veb-sajt (navesti sajt).

U poslednjem pasusu navedite kratak opis vaSe organizacije zajedno sa delatnostima.

Na kraju uvek naglasite da se saopStenje zavrsilo, kako bi urednici znali da su primili celo saop3tenje.

MOTIVACIJA GRADANA
ZADOBROVOLINO
DAVANJEKRVI



PRIRUCNIK
ZA VOLONTERE
CRVENOG KRSTA

Internet je danas sastavni deo svakodnevog Zivota i mnogo ljudi provodi vecinu dana koristeci
internet. Zbog toga se Cesto veliki broj informacija o aktivnostima plasira pomocu interneta. Da bi-
smo dobili Zeljene rezultate, izuzetno je vazno poznavati pravila i poStovati tehnicke karakteristike
objava. 0 ovim tehnickim detaljima u moZe se vise informacija naci u poglavlju ,Sta treba da znas”.
U ovom delu prirucnika prikazane su samo osnovne preporuke.

Sve organizacije Crvenog krsta koje mogu tokom akcije da obezbede internet, savetuju se dato i
urade, uz nekoliko koraka:
e Sifruinterneta menjati tokom akcije i tokom ,redovnih” dana kako bi se sprecila zloupotre-
ba mreZe van akcija dobrovoljnog davanja krvi,
e smisliti ,haStagove” za svoje akcije — na primer ,#dajkrv", ,#CrveniKrst" i sli¢no, kako bi se
dodatno obezbedila promocija svih akcija.

Na ovaj nacin omogucena je i Sira promacija i pozivanje na akciju, Sto svakako uvecava broj osoba
obavestenih 0 nasoj aktivnosti.

KOMUNIKACIJA POMOCU DRUSTVENIH MREZA

Pojavom fenomena drustvenih mreZa obogatili smo u odredenim segmentima nacin na koji ljudi
mogu da nam brzo i istinski kaZu $ta misle o naSem angaZovanju, organizovanju akcije davanja
krvi, odnosu prema davaocima, kao i druge komentare u vezi sa davanjem krvi. Ova brzina ima
svoje prednosti i nedostatke. Naravno, bitno je da iz bilo koje akcije uvek imamo rezultat koji nam
pomaZe u daljim planiranjima aktivnosti.

Pre bilo koje promacije na odredenoj drustvenoj mreZi treba prouciti sve uslove koris¢enja i pro-
ceniti koliko je odredena mreZa zastupljena na na3oj teritoriji kako bismo obezbedili da na$ trud
ne bude uzaludan.

3.6.1. SAJT ORGANIZACLE

Vecina organizacija Crvenog krsta ima svoj veb-sajt pomocu kog obavestava javnost o svojim
aktivnostima, informiSe o javnim nabavkama, o realizovanim akcijama, prikupljanju donacije i
sli€no. Sama struktura informacije za postavljanje informacije o akciji dobrovoljnog davanja krvi
ima iste karakteristike kao i saopStenje za medije, sa naznakom da je posebno zna€ajno poznavati
tehnicke zahteve, ali i ograniCenja sajta, domena, servera i provajdera. Pri postavljanju vesti na
svoj sajt potrebno je pratiti sledece:



kreatora sajta koji najbolje zna sve delove sajta, ali i platformu na kojem je on izraden,
provajdera — pruZaoca usluga smestaja sajta na njihov server, koji je najbolje upucen u
ograniCenja koja va$ sajt ima u tehnickom smislu (na primer, Ceste su greSke da se na
sajt postavljaju fotografije velike rezolucije, koje brzo popune ograniceni prostor i smesta;
podataka na sajtu).

3.6.2. FEJSBUK (FACEBOOK)

Fejsbuk je trenutno najpopularnija mreZa sa preko dva miliona korisnika u Srbiji. Preporuka za vas
jeste otvaranje fejsbuk stranice (facebook page), koja Ce sluZiti za angaZovanje i informisanje ljudi
o davalastvu krvi. Stranica se u praksi pokazala bolja od profila (facebook profile) iz vise razloga,
atosu:

za promociju aktivnosti koristiti dogadaj (,event”) nacinjen od zvanicne stranice (sertifiko-
vane od Fejsbuka) organizacije Crvenog krsta na €ijoj se teritoriji odrZava akcija,

sve dodatne informacije postavljati na dogadaj, a fotografije i izveStaje sa akcije postaviti na
dogadaj, ali i na samu stranicu,

otvorene i zatvorene grupe se ne smatraju kvalitetnim i profesionalnim nacinom informi-
sanja, te se one ne preporucuju (u otvorene grupe moZe pristupiti bilo ko, dok se u zatvo-
rene ulazi samo uz odobrenje. Bez obzira na to da li je neko €lan grupe ili nije, moZe videti
sve objave),

tajne grupe — predstavljaju oblik na Fejsbuku koji je vidljiv samo onima koji su u grupi, naj-
cesce se koristi za dogovore i planiranje promocije na ovoj drustvenoj mreZi, preporucuje
se za radne grupe u kojima ¢e se osobe ukljucene u promociju akcije podsecati da ,dele’
dogadaj ili informaciju sa stranice,

organizacije Crvenog krsta ne treba da koriste profile vec stranice, jer su profili na Fejsbuku
rezervisani za pojedince, otvaranje profila pod pseudonimom ili nazivom organizacije pred-
stavlja ozbiljan prekrsaj i moZe rezultirati gaSenjem profila od moderatora.

Koristite jednostavne i svakodnevne izraze i trudite se da tematiku objasnite Sto jednostavnije.
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EliminiSte Zargon i
tipicne skracenice
Crvenog krsta. Koristite
jasne i razumljive
poruke za Sirok krug
judi.

Stranica (facebook page) Profil (facebook profile)

Neogranicen broj fanova Broj vasih prijatelja je ograniten na
5.000

Potrebno je samo da budu ljubitelji (fanovi) vase Potrebna je ,dozvola” da sa vama

stranice kontaktiraju

Stranica je indeksirana, tj. bolje se kotira kod Profil nije indeksiran

pretraZivaca

Analitika ljudi koji vas prate Nema analitike

Razne aplikacije koje se mogu vezati za vasu stranicu  Nema aplikacija
Tekst ili vest koji promoviSete, tj. Zelite da naglasite Nema promocije

Pravite svoj brend Nema brenda

Izbegavajte duge liste aktivnosti. ,Crveni krst je velika organizacija sa dobrim osecajem za jedna-
kost i pravednost medu ljudima” — ovo jeste istina, ali loSe marketinSki reCeno.

DODATNI SAVETI ZA USPESNU FEJSBUK-STRANICU

Ovo su neki od saveta koji ¢e vam pomoci da poboljSate interakciju sa vasim fanovima, a sve u
cilju njihovog dolaska na vaSu stranicu i povratnom informacijom koja ¢e vam dati okvir u kom
smeru da se dalje krecete.

Va$a stranica sadrZi mnogo informacija, tako da dobar naslov objave i tekst koji nije duZi od 250
karaktera generiSe vecu posetu i ukljucenost. Po Fejsbuku ovakvi postovi generisu 60% vise laj-
kova (like — kada neko odobrava vaSe sadrZaje), komentara i deljenja vaSih sadrZaja nego ukoliko
imaju viSe od 250 karaktera.

Po istraZivanjima, postovi koji sadrze foto-album, sliku ili video generiSu oko 180%, 120% i 100%
viSe ukljucenosti posetilaca nego obican post.



Objave postavljane jednom mesecno nisu dovoljne. Ne treba preterivati nego, prate¢i kroz analiti-
ku stranice, odrediti optimalan broj objava. Pravilo je da na svakih 10 objava ide jedna konkretna
marketinska poruka.

Ukoliko planirate da Stampate novi plakat, Cestitku ili flajer, pitajte druge $ta misle. Oni ¢e taj ma-
terijal koristiti i samim tim je njihovo misljenje izuzetno bitno.

Postavljanjem anketa i drugih sadrZaja na stranicu, dodatno ukljucujete posetioce i pokazujete da
vam je vazno 5ta oni misle. Dobijate joS povratnih informacija, koje moZete da koristite u kreiranju
novih sadrZaja na stranicii/ili pomocu drugih kanala komunikacije.

3.6.3. TVITER (TWITTER)

Tviter je mikroplatforma, gde postoji korisnik koji ima svoj nalog pomocu koga, u 140 karaktera
(slova, brojeva, znakova interpunkcije), moZe da pruZi neku izjavu, kaZe nesto, postavi fotografiju
I, uopSte, oglasi se. Kao $to vi imate nalog, imaju ga i drugi koji mogu da vas ,slede” i time da
dobiju svako vaSe obavestenje. Sto vise ,sledbenika” imate, ve¢a je Sansa da ¢e vasa poruka biti
primljena.

Delotvoran tvit (twit) ili objava u 140 karaktera treba da podstakne i ohrabri vase sledbenike da
nastave tu pepisku dalje, bilo odgovorom na nju (time Sto cete slediti link koji je postavljen) ili Sto
Cete tu objavu podeliti sa drugima.

Ne postoje razliCiti oblici profila za organizacije Crvenog krsta, a za razliku od Fejsbuka, Cesto se
koriste pseudonimi, te je posebno znacajno na profilu naglasiti da je u pitanju zvanicni tviter nalog
i ostaviti link ka sajtu organizacije ili imejl-adresi.

Tvit treba da bude dovoljno kreativan da podstakne pratioce da ga proslede (retvituju — retweet) i
do svojih pratilaca, kada se broj onih koji vide objavu viSestruko povecava.

Savet je da se tviter-nalog poveZe sa fejsbuk-nalogom, kada se na tviteru pokazuje kratka infor-
macija svaki put kada ostavite neSto novo na zvani¢nu stranicu.
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U odeljku ,Svastara”
potraZi informacije o
korisnim linkovima

3.6.4. INSTAGRAM
Instagram-profil predstavlja vrstu druStvene mreZe koja se zasniva na komunikaciji pomocu fo-
tografija i haStagova. Za organizaciju Crvenog krsta poZeljno je da ga vodi zaposleni u Crvenom
krstu. Fotografije koje se mogu objaviti manje su formalne i mogu biti:
e tokom pripreme akcije,
tokom promocije akcije,
tokom deZuranja na akciji,
u toku davanja krvi ili nakon davanja krvi — promociju vr3e davaoci,
nakon zavrSetka akcije, kada se javnost informiSe o broju prikupljenih jedinica.

Instagram-nalog se moZe povezati sa fejsbuk-nalogom kada se sve fotografije automatski po-
stavljaju i na profile osoba koje su postavile fotografije na Instagramu.

3.6.5, INTERNET-KANALI

Poseban oblik drustvenih mreZa predstavljaju internet-kanali (, You Tube®, ,Vimeo® i slicno), koji za
osnovni oblik komunikacije imaju video-sadrZaj. Preporucuje se da organizacija ima svoj zvani¢ni
internet-kanal, povezan sa fejsbuk-nalogom i sajtom, kako bi se sve informacije sa kanala odmah
prosledile i na ostale internet-izvore.

Jutjub je veb-stranica na kojoj se prikazuju razliCiti video-sadrZaji. Upotrebljivost se ogleda, pre
svega, kroz podelu razliCitih sadrZaja i njihovom brzom distribucijom, odnosno deljenjem (share
— podeliti) medu korisnicima.

Na vama je da odlucite da li ¢ete snimiti akciju davanja krvi ili koristiti, npr. snimak lokalne te-
levizije i njega podeliti sa drugima. Takode, ovaj vid interakcije nudi veliki prostor za kreativnost
i kreiranje mini-sadrzaja (npr. 60—120 sekundi), koji mogu imati cilj da, na malo drugaciji nacin,
predstave davanje krvi.

Tokom snimanja vide-materijala odabrati opremu koja omogucava kvalitetno snimanje videa,
zvuka i obezbediti obradu kako bi kvalitet postavljenih materijala bio $to bolji.



3.6.6. 0STALE DRUSTVENE MREZE

Forskver je geolokacijski servis za one koji Zele da se prijave (€ekiraju, check) na odredenim lokacijama.

Koristan je da na njega ,postavite” npr. mesto davanja krvi ili mesto prezentacije (moZe biti da je
vec postavljeno ukoliko je to Dom kulture ili slicna ustanova) i onda se drugi korisnici prijavijuju
(Cekiraju) na ovom mestu. Time dobijate vecu prisutnost i prikaz vaSih aktivnosti na internetu.

PREPORUKE NASTALE NA OSNOVU ISKUSTAVA | PRIMERA DOBRE PRAKSE
MEBUNARODNE FEDERACIJE DRUSTAVA CRVENOG KRSTA ] CRVENOG
POLUMESECA U POGLEDU KORISCENJA DRUSTVENIH MREZA:

lako je koris¢enje drustvenih mreZa liéna odluka, uvek treba da imate na umu da se vase ponaSa-
nje i stavovi odraZavaju na organizaciju u kojoj radite.

Ukoliko Zelite da pomocu drustvenih medija promoviSete aktivnosti Crvenog krsta, uspostavite
kontakt sa nadleznim stru¢nim saradnikom u organizaciji Crvenog krsta.

Ukoliko piSete blog i komentariSete pitanja koja su u vezi sa vaSim poslom, dodajte posle sva-
kog teksta da je re¢ o vasem licnom misljenju i da pomenuti stav nije zvani¢ni stav organizacije.
Ako imate stranicu ,0 meni”, savet je da ne koristite fotografije na kojima se iza vas vidi bilo koji
od amblema kako se ne bi stekao utisak da je rec o sluzbnom veb-sajtu ili blogu.

Nemojte na drustvenoj mreZi pisati niSta Sto bi vam bilo neprijatno da se objavi na poznatoj tele-
viziji ili da to vidi vasa majka ili Sef.

Verujemo da je razmena informacija i iskustava dobra i da koristi celoj humanitarnoj zajednici i
krajnjim korisnicima pomoci. Slobodno podelite svoja pozitivna iskustva i komentariSite akcije
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pruzanja pomoci, ili bilo koje druge aktivnosti koje realizuje vaSa organizacija Crvenog krsta i
Nacionalno drustvo. Ako su zaposleni i volonteri Crvenog krsta predstavljeni u pozitivnom svetlu,
to Ce se pozitivno odraziti na vas i na organizaciju CK.

U svakom slu€aju, rukovodite se zdravim razumom ukoliko sumnjate da je informacija poverljiva
ili da je internog karaktera. Ako ste u nedoumici, pitajte vlasnika Zeljene informacije da li moZete
da je podelite. UzdrZite se od komentara na rad kolega, kako u sopstvenoj tako i u drugim orga-
nizacijama Crvenog krsta, ukoliko se je rec o pitanju koje ne pripada direktno va3oj oblasti rada.

Crveni krst je kompleksna organizacije i svi radimo u komplikovanim pravnim i operativnim kon-
tekstima. DeSava se da nas ljudi pogreSno razumeju ili da ne Zele pravilno da nas shvate. Ako
naidete na nekorektno predstavljanje Pokreta CK/CP, slobodno se identifikujte, navedite kojoj or-
ganizaciji pripadate i korigujte gresku, ali to ucinite uz poStovanje i uz navodenije svih €injenica.

Ako ne Zelite da to radite sami, obratite se osobi nadleZnoj za informisanje u svojoj organizaciji ili
sedistu Crvenog krsta Srhije.

U vedini slucajeva ljudima nece smetati Sto je greSka korigovana i ak ¢e ispravku i sami podeliti.

Medutim, ako imate osecaj da osoba namerno pogresno tumaci sve Sto kaZete, samo je treba
ignorisati.

Ako ste napravili gresku, priznajte je i ispravite je.

Mnogo veb-sajtova vam omogucava neki oblik kontrole u odnosu na to ko moZze da vidi vas profil.
Koristite ove funkcije.

Nemojte pric¢ati samo o sebi, vec piSite i o uspesima svojih kolega. PoveZite se sa njima pomocu
drustvenih mreZa i Sirite uspesne price.



POSTOJECA PRAVILA | OBAVEZE

Ne ukljuCujte se u politicke inicijative. Kodeks ponaSanja za zaposlene u Federaciji (pravilo 14)
zahteva da ,ne izraZavaju javno misljenja o politickim dogadajima, niti da se angaZuju u politickim
aktivnostima koje bi se mogle negativno odraziti na nepristrasnost, neutralnost ili nezavisnosti
Federacije”.

Ova obaveza je sadrZana i u Etickom kodeksu Crvenog krsta Srhije.

U kontekstu drustvenih medija, vazno je zapamtiti da se Eticki kodeks primenjuje ne samo kada
ste angazovani u Crvenom krstu, ili u toku radnog vremena, vec stalno, ¢ak i kada ste na odmoru.

Ne koristite znak ili logo Crvenog krsta kao deo va3eg bloga ili profila na drustvenim mreZama.
Ako imate bilo kakva dodatna pitanja, obratite se sediStu Crvenog krsta Srbije.

lako sediSte Crvenog krsta Srbije ohrabruje koris¢enje drustvenih mreza i u liéne i poslovne svrhe,
smatrajuci ovo znacajnim resursom, imajte na umu da niste angaZovani da provodite vreme na
druStvenim mreZama. Vodite racuna da vaSe aktivnosti na internetu ne ometaju va$ posao.

Pravila u Federaciji zahtevaju da objavljivanja bilo ¢ega Sto je u vezi sa poslom dobije saglasnost
od nadleZnih rukovodilaca. Ovo se odnosi i na blogove i druge publikacije na druStvenim mrezama.

Nemojte preuzimati ili instalirati softver koji ste pronasli pomocu drustvene mreZe na svom rad-
nom racunaru.

Postujte pravo ljudi na privatnost i ne pravite fotografije ili video-snimke bez njihove dozvole. Imaj-
te na umu da mnogi ljudi neposredno posle traumatskog dogadaja, dok su u stanju Soka, mogu
dati saglasnost za nesto, a kasnije zazaliti. Ako pravite fotografije ili video-snimke, proverite da
li se postuje dostojanstvo ljudi koji su na njima prikazani. Ako ste u nedoumici, ne postavljajte
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U odeljku ,Svastara”
naci ces Eticki kodeks
Crvenog krsta Srhije,
obavezno ga prouci!
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Jedan od besplatnih
alata na internetu je
mailchimp.com koji
vam nudi opciju da
posaljete do 12.000
imejlova na 2.000
adresa bez nadoknade.
Takode, ova aplikacija
vam nudi mogucnost
da budete kreativni i
da osmislite sadrZaj
shodno vasoj proceni.
Nije potrebno da
posedujete veliko
znanje o racunarima.
Potrebna je samo
dobra volja, Zelja da
se eksperimentise i

napravi nesto drugaije.

fotografiju ili video-snimke na drustvenu mreZu. Usredsredite se na pozitivne slike. Nemojte pisati
nista o maloletnicima, Sto bi moglo dovesti do identifikovanja ili otkrivanja njihovog prebivalista.

7) Budite paZljivi kada citirate brojeve Zrtava

Crveni krst i Crveni polumesec ne daju podatke o mrtvima ili ranjenima. Ove informacije uvek
dolaze od nadleznih vlasti. Ako piSete o Zrtavama, jasno navedite izvor informacija (na primer:
policija ili Ministarstvo zdravlja). Brojevi su veoma atraktivni za medije i, ako ne navedete ispravno
izvor informacija uz referentne brojeve, licni blog ili post mogao bi brzo da se pretvori u naslov koji
glasi ,Crveni krst kaze 10.000 mrtvih u Alphalandu”.

~36.7. APLIKACLE,

Aplikacije kao Sto su Skajp (Skype), Vajber (Viber) ili Vocap (WhatsApp) mogu se instalirati na
mobilnim telefonima, tabletima ili raunarima. Pomocu njih se moZe omoguciti besplatna komu-
nikacija izmedu korisnika koji u svojim uredajima imaju instalirane ove aplikacije. Najbolje ih je
koristiti za timsku komunikaciju. Ne preporucuje se organizovanje kampanje pomocu ovih oblika
komunikacije. Prvenstveno su namenjene za privatnu komunikaciju u smislu podse¢anja prijatelja
i poznanika o akciji od volontera ili zaposlenih u Crvenom krstu.

3.7. ELEKTRONSKA POSTA (IMEJL — E-MAIL)

Elektronska posta je danas naustaljeniji oblik profesionalne komunikacije.

Svaka organizacija Crvenog krsta u Srbiji ima svoju zvaniénu adresu elektronske poste:

Imegrada@redcross:org:rs fill imeopstine@redeross.org:rs JUErAR s A EL ERRGISE N E!

kojoj organizacija Crvenog krsta deluje).

Imejl-marketing se danas zasniva na slanju njusletera (newsletter) koji nam omogucava da ko-
risnici koji prijave imejl na naSem nalogu mogu da dobiju redovne imejlove zanimljivog sadrzaja.

SadrZaj imejla treba da prati naslov. MoZete pisati o koristi koje davalaStvo donosi ili 0 nekim
zanimljivostima vezanim za krv i davanje krvi. Takode, moZete pomenuti i neki dogadaj koji sledi u
narednom periodu.Za potrebe promocije akcije dobrovoljnog davanja krvi moZe se pripremiti lista
imejl-adresa kojima bi se mogle najavljivati planirane akcije, uz obaveznu naznaku da, u slucaju
da ne Zele da primaju viSe informacija o akcijama dobrovoljnog davanja krvi, vlasnici imejl-adrese
to mogu i da urade.



Primeri poruka za potrebe promacije elektronskom postom:
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,Postovani,

Crveni krst , usaradnji sa
(naziv opstine/grada) (naziv transfuzioloske sluZbe)

organizuje akciju dobrovoljnog davanja krvi u prostorijama

(lokacija)

(dan) (datum) (vreme)

Pozivamo Vas da, ako ste u mogucnosti da svoju humanost pokaZete na ovakav nacin, to i
uradite. Pomozimo onima kojima je to jedina nada.

Srdacno,
Crveni krst

(naziv opstine/grada)

U slucaju da ne Zelite da primate informacije o terminima akcija realizovanja dobrovoljnog davanja
krvi, molimo Vas da nas o tome obavestite.

PoZeleli ste da budete heroj? Lako je — dajte krv i spasite Zivot.

U u periodu od do ¢asova
(dan, mesec godina) (mesto, gde precizno)

bice organizovana akcija dobrovoljnog davanja krvi. Volonteri Crvenog krsta

I ekipa za transfuziju krvi vas o¢ekuju vidno oznaceni,
(transfuzioloska sluZba)

npr. zastavom Crvenog krsta
(objasniti detaljno)

Ako ste zdravi i imate dobru volju, imate izmedu 18 i 65 godina, plemenito je, dobro i gradanski
solidarno da date krv.
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Uz email poslati
skeniran liflet o DDK ili
link na kom se nalaze
podaci o tome ko moze
biti davalac krvi

Nema zamene za krv. MoZe je dati samo osoba osobi, ali ne iz ruke u ruku, vec se uzeta krv
testira i obraduje i mora proci najmanje Sest sati od uzete do transfuzijom primenjene krvi.
Zbog toga je vazno da uvek bude dovoljno krvi za one kojima je ona neophodna za lecenje ili
izlecenje.

Zene to mogu uiniti na 16 nedelja ili £ meseca, a muskarci na 3 meseca ili 12 nedelja, a osoba
mora imati najmanje 50 kg.

Plemeniti ljudi daju krv, jer transfuzija krvi nema alternativu. Osecaj pripadnosti drustvu i saznanje
da tim ¢inom SPASAVAMO neciji Zivot, navode ljude da postanu redovni davaoci krvi. Dati krv je
jednostavno: kada se lekarskim pregledom i kontrolom nivoa hemoglobina utvrdi da davanjem
krvi nece ugroziti sebe, niti osobu kojoj ¢e se ta krv primeniti, osoba moZe dati krv.

Procedura traje oko pola sata. Pre toga, treba biti naspavan, odmoran i treba imati lagan obrok, a
dobro raspoloZenje se podrazumeva.

Prvo se popunjava upitnik (poneti neki dokument sa sobom), potom se proverava nivo hemoglo-
bina u krvi, razgovara sa lekarom i onda — da se krv.

Krv se uzima iz pregiba lakta gde je inervacija najslabija. Ose¢aj posle davanja krvi se ne moze
opisati, morate ga doZiveti. PoZelecete da ga doZivite ponovo. | ponovo. Lepo je biti heroj i spasiti
neciji Zivot.

Posle davanja krvi ponaSanje treba da bude uobicajeno. Zavoj ne treba skidati dva sata nakon date
krvi, treba izbegavati cigarete dva sata, kao i teZe fizicke aktivnosti toga dana. Ako vam posao nije
da upravljate ogromnim masinama na velikim visinama ili neki visokorizican posao, odmah se
posle davanja krvi moZete vratiti svojim svakodnevnim aktivnostima.

Postoje medicinski kriterijumi za privremeno odlaganije ili trajno odbijanje za davanje krvi, kako
zbog zdravlja davaoca tako i zbog zdravlja primaoca, detalji su dati u prilogu imejla, ali i sve infor-
macije o tome ko moZe biti davalac krvi i saveti o pripremi za davanje krvi.

Iz svake jedinice krvi koja je standardizovana i iznosi koli¢inu koja ne moZe oStetiti davaoca
krvi spasavaju se do tri Zivota, jer se iz nje izdvajaju tri komponente krvi: eritrociti, trombociti i
plazma.



Na akciji davanja krvi moZete se prijaviti i za registar davalaca kostane sr7i. KoStana srz se prime-
njuje kod ljudi koji su oboleli od leukemije i drugih malignih bolesti. Svakako, svi zainteresovani
mogu nadi vise o tome na:

Najzanimljive aktivnosti Crvenog krsta u vezi sa akcijama dobrovoljnog davanja krvi moZete naci
u Srbiji na Google+ stranici Klub 25, ali i informacije o davalastvu krvi na:

Vi moZete pomodi da krvi u naSoj zemlji bude dovoljno. Nemojte Cekati. To nece uraditi niko drugi
osim nas. Svako od nas ko moZe, za svakog od nas kome treba.

Ukoliko ste zainteresovani da date krv, prijavite se na (imejl osobe koja je kod vas zaduZena za
komunikaciju sa Crvenim krstom), kao i ukoliko imate pitanja u vezi sa dobrovoljnim davanjem
krvi. Takode, ukoliko imate pitanja u vezi sa dobrovoljnim davalaStvom krvi, nasi prijatelji iz Crve-
nog krsta e vam pruZiti odgovore na sve vaSe nedoumice i resiti sve nejasnoce. Rok za prijavu je:
(dajte rok, npr. sreda u 16.00)

Nemojte doc¢i sami — povedite nekoga koga volite, da zajedno budemo heroji i da nas bude vise. Da
krvi bude dovoljno, uvek, svuda, za svakoga.

Lako je biti heroj — dajte krv.

Standardni formular na akciji dobrovoljnog davanja krvi koji uglavnom obezbeduije transfuzioloska
sluzba (i svaka organizacija Crvenog krsta je u mogucnosti da ga obezbedi kroz poslovno finan-
sijski podsistem DDK) podrazumeva da ima i pitanje o broju telefona davaoca. Na kraju svakog
formulara trebalo bi da stoji naznaka da svojim potpisom davalac daje saglasnost organizaciji
Crvenog krsta i Sluzbi za transfuziju krvi o koris¢enju li¢nih informacija zarad informisanja o bu-
ducim akcijama u njihovoj okolini.

Podaci koje davaoci krvi daju organizaciji Crvenog krsta moraju biti zasticeni od zloupotrebe. Nji-
ma moraju da upravljaju odgovorna lica iz organizacije, a ne smeju se koristiti ni za Sta drugo,
osim za svrhu zbog koje su uzeti.
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Ona treba da bude kratka i informativna, da izraZava ljubazan poziv i tacne informacije, kad i gde
se odvija akcija, od koliko do koliko sati, i lepo je zavrSiti entuzijasticnom porukom npr.: ,Ponovimo
uspeh sa prethodne akcije” ili ,,Budite humani i bicete srecniji” i sl. Da bi se nivo interesovanja kod
pozvanih gradana odrZao, potrebno je poruke menjati iz akcije u akciju.

Na primeru jednog dela pripreme za akciju moZemo videti kako izgledaju loSe i dobro objasnjenje
dato volonteru koji prvi put u€estvuje u ovoj aktivnosti.

LoSe objasnjenje glasi: Tvoj zadatak jeste da telefonom pozivas dobrovoljne davaoce sa ovog
spiska i informiSes ih o DDK akciji koja ¢e biti tada i tada, na tom i tom mestu.

Dobro objasnjenje glasi: Tvoj zadatak jeste da ljubazno i u pozitivnom tonu telefonom pozivas
davaoce krvi iz baze podataka, sa ovog spiska (pokazati spisak) i informises ih o slede¢oj akciji.
U spisku se pored imena i broja telefona davaoca upisi koji odgovor si dobio/dobila od davaoca
(dolazi, ne dolazi, moZda, nesto drugo). Odgovore upisuje$ odmah nakon zavrSenog razgovora.
Kao spisak davalaca krvi treba koristiti izveStaje iz poslovno finansijskog podsistema DDK — pro-
fesionalci iz Crvenog krsta ¢e vam u tome pomoci.



UPUTSTVU ZA VOLONTERE:

Tvoj zadatak jeste da razgovor sa davaocima
vodi$ sa elanom i na pozitivan nacin. Potrudi se
da zvucis prirodno, a ne kao masina.

Pokazi strpljenje i [jubaznost sa onim davaocima
koji te ne budu dobro culi, razumeli, ili iz nekog
razloga budu neprijatni. Odgovore koje dobijes od
davalaca odmah, bez odlaganja i Citko zapis.

Veliko hvala i sa srecom u pozivanju davalacal
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SCENARIO

Dobar dan, ja sam ,volonter Crvenog krsta

[ime i prezime] (naziv)

Dalijeto ? Drago mi je!
[ime i prezime davaoca]

Da li ste u prilici da razgovarate?
(ukoliko nije, pitati kada je najzgodnije pozvati ponovo)

Zelim da Vas obavestim da ¢e slede¢a akcija dobrovoljnog davanja krvi
biti organizovana

(mesto, gde precizno, datum, tacno vreme — od do)

Zalihe krvi su svakodnevno potrebne, pa Vas pozivamo da nam se, ako
moZete, i ovaj put pridruzite.

Da li moZemo da racunamo na Vas?
(odmah i Citko upisi odgovor davaoca u formular — da, ne, moZda ili
komentar, tj. nesto drugo).

Veliko hvala na svim dosadasnjim davanjima i pokazanoj humanosti!

Pozdravljam Vas i vidimo se u npr. Cetvrtak, ili:
Pozdrav, vidimo se sledeci put!



AKTIVNOSTI

Akcija dobrovoljnog davanja krvi predstavlja kljucnu aktivnost volonterskog rada na polju dobro-
voljnog davanja krvi. Tokom akcije izuzetno je bitno obaviti sve tehnicke pripreme prostora, obez-
bediti dovoljan broj volontera, ali se naglasak mora staviti i na usmeravanje volontera da pravilno
i adekvatno komuniciraju. Znacaj komunikacije je i u tome $to se ocekuje da volonter na akciji
razgovara i razmenjuje informacije sa:

¢ potencijalnim davaocima krvi,
davaocima krvi,
¢lanovima transfuzioloske ekipe,
drugim volonterima,
zaposlenima u organizaciji Crvenog krsta, a ponekad i
medijima.

U ovom poglavlju izloZiéemo osnovna pravila i preporuke u vezi sa tehnickom organizacijom, kao
I organizacijom rada volontera.

Pre svega, potrebno je odrediti i dogovoriti se koji su to volonteri zaduZeni za konkretnu akciju
dobrovoljnog davanja krvi. U zavisnosti od grada/opstine ili od transfuzioloske sluzbe, akcija do-
brovoljnog davanja krvi traje razlicito, uglavnom, nekoliko sati. Ako se planira da akcija traje duZi
period, potrebno je obratiti paznju na smene volontera i pravilno raspodeliti provedeno vreme na
akciji. Dogovor oko volontiranja pre svega zavisi od nacina komunikacije u organizaciji Crvenog kr-
sta. Ako je pitanju dogovor na sastancima, to treba uraditi najkasnije na pretposlednjem ili posled-
njem sastanku pred akciju. Ako je u pitanju dogovaranje pomocu drustvenih mreZa ili telefonskim
putem, sa dogovorima treba zapoCeti sedam dana pred akciju.

Smene timova na akciji dobrovoljnog davanja krvi formirati tako da se postuje nekoliko smernica:

e odrediti ,vodu“ smene, odgovornog za ceo smenski tim,

o tim formirati tako da se u njemu nalazi najmanje jedan volonter sa iskustvom sa prethod-
nih akcija; time se postiZe delotvornost kvaliteta rada, ali i edukacija na licu mesta eventu-
alnih novih volontera,

o uvek, svaki volonter pre u¢e$c¢a na akciji mora dobiti osnovnu edukaciju u svojoj organiza-
ciji Crvenog krsta, a nju ¢e mu pruZiti iskusniji volonteri/struéni saradnik/sekretar,

e zapotrebe deZurstva na akciji dobrovoljnog davanja krvi potrebno je pripremiti sledece:
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Pri realizaciji akcije
dobrovoljnog davanja
krvi u lokalnoj
zajednici, dezumni
volonteri Crvenog
krsta jesu prva slika
0 organizaciji Crvenog
krsta koju dobrovoljni
davaoci vide.
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- spisak davalaca krvi koji su pozvani na akciju ( iz podsistema DDK),

« dovoljno oznaka za volontere (bedZeve, majice, prsluke, dukseve, uniforme, markerice
i sliéno, u zavisnosti od onoga s ¢ime organizacija raspolaze),

- preporuka je da se odrede i volonterski timovi koji ¢e vrSiti promociju u toku same
akcije, kada je potrebno obezbediti i liflete, kao i dodatne promotivne materijale.

Za pripremu adekvatne lokacije za realizaciju same akcije dobrovoljnog davanja krvi, neophodno
je imati u vidu:
e dali se planira da akcija bude u zatvorenom prostoru, na otvorenom ili ¢e transfuzioloska
ekipa doci transfuzomobilom,
o sa koliko kreveta transfuzioloSka ekipa dolazi,
e koliko je davalaca najavljeno da Ce dati krv na akciji.

Kada su organizatori upoznati sa ovim ¢injenicama, pristupa se pripremi prostora. Postoje defi-
nisani standardi za izgled prostorija u kojima se odvija organizovana akcija (poslovno finansijski
podsistem DDK).

4.2.1. PRIPREMA AKCLJE U ZATVORENOM PROSTORU

Koliko dana pre akcije ¢e se poCeti sa pripremom prostorija, prvenstveno zavisi od toga da li je
prostor koris¢en u skorije vreme. Ako nije, postoji $ansa da ¢e biti potrebno izvrSiti detaljnije
¢iScenje i dovodenje prostora na higijenski adekvatan nivo za odrZavanje akcije. Sa druge strane,
ako je planirani prostor prometan ili se planira i za druge aktivnosti pre akcije davanja krvi, sa
pripremama se moZe zapoCeti tek kada se sve aktivnosti pre akcije privedu kraju.

Osnovna pravila su da odabrana prostorija ili prostorije moraju:
e hiti Ciste — prebrisane, bez praSine i uredne,
e hiti svetle — obezbedena dovoljna koli¢ina prirodnog osvetljenja — prozori ili veStacko osvetljenje,
e biti provetrene — obezbediti mogucnost provetravanja i tokom akcije,
e imati prijatnu temperaturu (ako je zima, planirati na koji nacin ce se ugrejati prostor i koliko
je vremena potrebno za to, isto vaZi i za rashladivanje prostorija leti),
imati lak pristup i blizinu mokrog ¢vora,
e hiti dovoljno velike — da moZe da se postavi sva oprema transfuzioloSke sluzbe,
e idealno bi bilo obezbediti viSe vezanih prostorija, ali ako to nije moguce, obezbediti privat-
nost davalaca krvi paravanima (pregradama), narocito tokom lekarskog pregleda.



Raspored u prostoru trebalo bi pripremiti pre dolaska transfuzioloske ekipe, a po njihovom dola-
sku, uz konsultacije sa njima, izvrsiti eventualne modifikacije.

— volonteri Crvenog krsta sa evidencijom dobrovoljnih da-

valaca krvi:

obezbediti pozitivnu atmosferu i prijatno okruzenje,

obezbediti dovoljno prostora za sedenje za sve davaoce koji dolaze na akciju, kao i dovoljno
prostora na kojem se mogu popunjavati upitnici,

u slucaju dolaska veceg broja davalaca obezbediti i dodatne stolice ili klupe,

zamoliti davaoce da popune upitnike,

zamoliti davaoce da vam obezbede potrebne podatke za evidenciju davalaca,

odgovaoriti na eventualna pitanja ili davaoce usmeriti ka ¢lanu transfuzioloskog tima koji im
moZe dati najprecizniji odgovor,

nakon popunjavanja upitnika usmeriti potencijalnog davaoca ka operateru transfuzioloske
sluzbe i podsete ga da ukoliko je vec davao krv, a skorije menjao broj telefona, to napome-
ne operateru da bi ovaj evidentirao eventualnu promenu, a radi buduée komunikacije.

Sve ovo treba da teCe nesmetano, uz najmanje moguce zadrZavanje, usmeravanjem potencijalnih
davalaca krvi na naredne korake, do operatera.

— osoba koja je zaduZena da obezbedi kvalitetan i pouzdan prijem, kao i registraciju

davalaca krvi:

obezbediti sto i najmanje dve stolice (jednu za operatera i jednu za davaoca krvi koji je
trenutno na tom punktu),
obezbediti izvor elektriéne energije (Cesto je potreban produZni kabl sa vise ulaza).

— osoba koja je zaduZena za proveru krvne grupe i nivoa hemoglobina u krvi:
obezbediti sto i najmanje dve stolice (jednu za tehnicara i jednu za davaoca krvi koji je
trenutno na tom punktu),
preporuka je da se omoguci da davaoci krvi budu u vidnom polju tehni¢ara kako bi mogao
da priskoCi u pomoc u slucaju guzve ili u slu¢aju komplikacija prilikom davanja krvi,
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— 0soba zaduZena za adekvatnu selekciju dobrovoljnih davalaca krvi na osnovu lekar-

skog pregleda i kriterijuma za trajno iskljucivanje i priviemeno odlaganje davanja krvi:
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obezbediti sto i najmanje sve stolice (jednu za lekara i jednu za davaoca krvi koji je trenutno
na tom punktu),

obezbediti privatnost paravanima ili odvajanjem u drugu prostoriju,

isplanirati prostor tako da je lekar u blizini davalaca krvi koji u tom momentu daju krv kako
bi ih povremeno vizuelno pratio i po potrebi, u Sto kracem roku zbrinuo,

— 0soba zaduZena za postupak davanja krvi i bezbednost svakog davaoca tokom

tog postupka:

obezbediti najmanje jedan veliki sto na koji ¢e se postaviti kese sa krvlju, epruvete, vage,
dokumentacija i ostala potrebna oprema,

obezbediti dovoljno prostora da se postave svi planirani kreveti — najmanja povrsina od
1,5m x 2,5m po krevetu,

obezbediti dve stolice za tehnicara, kao i onoliko stolica koliko ima kreveta,

kreveti moraju biti u blizini prirodnog izvora svetlosti kako bi se lakSe punktirala vena,
kreveti maraju biti u blizini prozora kako bi se oni mogli otvoriti po potrebi.

— osoba zaduZena da tokom ,.zahvalnog obroka” prati davaoca krvi posle davanja
obezediti viSe stolica ili klupa, kao i stolova za davaoce nakon date krvi,

obezbediti jedan sto na kojom ¢e servirka pripremiti posluZenje za ljude koji su upravo dali
krv.

Nakon date krvi, za davaoce koji su dali krv prvi ili peti put, uruciti bedZ za datu krv, a koje organi-
zacije Crvenog krsta trebuju od Crvenog krsta Srbije pre same akcije.

4.2.2, PRIPREMA AKCIJE NA OTVORENOM PROSTORU

Akcija dobrovoljnog davanja krvi moZe se realizovati i na otvorenom prostoru, $to je posebno
znacajno za planiranje akcija tokom leta — kada vecina stanovniStva provodi slobodno vreme na
bazenima, jezerima i slicno.

U takvim situacijama potrebno je obezbediti sve uslove kao i kada je pitanju zatvoreni prostor, uz
obavezno planiranje tendi, suncobrana ili drugih oblika natkrovnih konstrukcija kako bi se sprecilo
direktno dejstvo suncevih zraka.



Ovakvo planiranje akcija nosi veliki rizik od nepovoljnih vremenskih uslova (visoke temperature,
kiSa, vetar i slicno), te se preporucuje pronalaZenje ,rezervne lokacije” u zatvorenom prostoru ili
planiranje takve lokacije koja omogucava zastitu od vremenskih uslova (kao $to su natkrivene
terase ili galerije).

4.2.3. PRIPREMA AKCIJE SA TRASFUZIOMOBILOM

Transfuziomobil je autobus posebno prilagoden za potrebe transfuzioloske sluzbe. U njemu se
nalazi prostor za tehnicare, lekarski pregled i kreveti za davanje krvi. Gradani pre ulaska popunja-
vaju upitnik ispred transfuzomobila — tu se nalaze sto i stolice. PoSto osoba popuni upitnik, ulazi u
transfuziomobil, sprovode se potrebne provere i pregledi, potom daje krv i na kraju izlazi na druga
vrata. Ispred se nalazi posluZenje, tzv. ,zahvalni obrok”. Davaocu ga urucuje ¢lan ekipe transfuzio-
loSke sluzbe zaduZen za to. Volonteri se nalaze ispred transfuziomobila i ne treba da ulaze u njega
da ne bi remetili tok akcije, osim ako su pozvani i ukoliko od ¢lanova ekipe dobiju dozvolu da udu.

Ovakav nacin realizacije akcije ima niz prednosti:

e manje su tehnicke potrebe transfuzomobila (nije potrebno obezbediti postorije i privoditi ih
nameni),

e pokriva se teren” na kojem ne postoje uslovi da se akcija realizuje u za to pogodnom
prostoru (na primer, obezbedena je klimatizacija, pa se na ovaj nacin prevazilaze problemi
kod akcija koje su planirane tokom leta na otvorenom prostoru),

o brendirani autobus je atraktivan i predstavlja odli¢no sredstvo promacije akcije dobrovolj-
nog davanja krvi.

U godisnjem kalendaru akcija posebno se naznacava koje ¢e se akcije realizovati transfuzomobi-
lom, s obzirom na to da je za to potrebno planirati:
o prilaz predloZenoj lokaciji za parkiranje transfuzomobila — ne zaboraviti da je potrebno oda-
brati mesto do kojeg autobus moZe doci,
e ravnu povrsinu u duZini od najmanje 13 metara kako bi se transfuziomobil mogao pravilno
parkirati,
o priklju¢ak za struju sa standardnom uti¢nicom ili agregat (udaljen dovoljno da buka ne
remeti akciju davanja krvi),
¢ vidljivost oko autobusa — aktivnosti volontera Crvenog krsta, brendiranje, pozivanje na ak-
ciju, promocija, itd.
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AKTIVNOSTI NAKON ZAVRSETKA

lzuzetno je vazno na pravilan nacin zavrsiti akciju dobrovoljnog davanja krvi. Nakon akcije i posle
odlaska poslednjeg davaoca krvi na akciji, organizator i Sef transfuzioloSke ekipe potpisuju izvesta
o akciji, u dva primerka. Nakon popunjavanja potpisati formular, zadrZati jedan primerak, drugi dati
transfuzioloSkoj sluzbi. Samo na ovaj nacin je i formalno potvrdeno da je akcija realizovana i u formu-
larima su naznaceni svi uslovi pod kojima se ona sprovodila. Ova dokumentacija predstavlja pisani
trag u kojem su Crveni krst i transfuzioloSka sluzba dali tatne informacije o broju davalaca, broju
onih koju prvi put daju krv, broju odbijenih, uslove rada, eventualnih problema u radu (ne zaboraviti i
pohvale ako je saradnja bila uspesna), kao i dodatne komentare. Ovi podaci obezbeduju mogucnost
statisticke obrade, ali i poboljSanje uslova rada ako su uoceni neki problemi. Takode, na asnovu ovih
formulara se odreduju i pozitivni primeri sa terena koji mogu predstavljati primere dobre prakse.

Znacajan deo nakon zavrSetka akcije davanja krvi je evaluacija, odnosno razmatranje uspesnosti
akcije:

e dalije doSao planirani broj davalaca — ako nije, koji su razlozi za to,

e dalije potrebno menjati neSto u promaciji, planiranju i realizaciji akcije.

Pre odlaska sa mesta realizovanja akcije davanja krvi potrebno je raspremiti prostor. Ne ostavljati
dubre i nered za sobom, vec¢ obezbediti da se taj prostor nesmetano koristi nakon odlaska svih
realizatora, treba ga ostaviti uvek u boljem stanju nego Sto smo ga zatekli.

Odrediti volontere koji ¢e skinuti plakate za informisanje potencijalnih davalaca o akciji dobrovolj-
nog davanja krvi.

Obavezno informisati javnost o realizovanoj akciji i broju prikupljenih jedinica, javno se zahvaliti
davaocima i najaviti sledecu akciju.

Znacajna komponenta motivacije gradana da daju krv jeste briga o davaocima i organizacija ak-
tivnosti koja ne podrazumeva samo davanje krvi, vec i zahvaljivanje davaocima koji su pokazali
humanost na jedan od najlepsih nacina.



Za davaoce se mogu organizovati:
o druZenja — lokalna, meduopstinska, medunarodna,
e sportski susreti,
e prijemi i svecanosti.

Svaki skup davalaca krvi, posebno skupovi za urucenje priznanja za viSestruke davaoce, poZeljno
je da ima promotivnu ulogu. Skupovi viSestrukih davalaca krvi organizuju se kada se urucuju
priznanja za dobrovoljno davanje krvi. Davaocima koji su krv dali 10 ili 20 puta urucuje se zahval-
nica. ViSestruki davaoci, koji su krv dali 35, 50, 751 100 puta, dobijaju posebne plakete.

Uvek takvim dogadajima prisustvuju i osobe koje nisu davaaci krvi, pa treba iskoristiti ovu lepu
priliku da se senzibiliSu na davanje krvi i prihvate naSe naredne pozive za akciju.

Ukoliko i mediji proprate ovakav skup, velika je verovatnocda da ¢e na ljude koji gledaju prilog ova
informacija naici na odobravanje.

Svaki davalac koji je krv dao jednom ili pet puta dobija bedZ. PoZeljno je da to bude na samoj akciji

dobrovoljnog davanja krvi. Priznanja koja se uru€uju davaocima krvi organizacije Crvenog krsta
trebuju se od Crvenog krsta Srbije.

VOLONTIRANJE UU DDK

Volontirati se moZe na razlicite nacine: u¢eS¢em u pripremi, realizaciji akcije, kao i nakon akcije
dobrovoljnog davanja krvi. VaZi sledece pravilo: uspeh jedne akcije DDK meri se nivoom aktivnosti
preduzetih izmedu buduce i prethodne akcije.

Motivaciona uloga saradnika i volontera u DDK:

Ovo je vaZzna uloga u kojoj motivator reSava probleme na koji nacin i kojim putevima da razvija,
podstice i odrZava radoznalost i saznajnu glad kod gradana — kako da motiviSe ljude da razmis-
ljaju o teSko razumljivim sadrZajima, Cesto van sfere interesovanja, kad ne vide direktnu svrhu
i mogucu primenu na sopstveni Zivot, pri Cemu postoji mnogo opravdanja da se o tome govori,
kao u DDK.
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Priznanja za davaoce
krvi uruéuju se za 1,
5,10, 20, 35, 50, 75.
100. davanie krvi.

©

U poslovno
finansijskom sistemu
Crvenog krsta Srhije
definisan je poseban
deo podsistema DDK
koji sadrZi: ¢ek-listu
za akciju dobrovoljnog
davanja krvi, spisak

za upis davalaca krvi,
zapisnik sa akcije
dobrovoljnog davanja, a
podsistem DDK sadrZi i
podatke o dobrovoljnim
davaocima krvi.

0 ovome se treba
informisati kod
zaposlenih iz
organizacije Crvenog
krsta.
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U dogovoru sa
strucnom sluzbom
vase organizacije
Crvenog krsta napravite
jedinstvenu cek-listu za
svaku akciju, koristite
ih da biste sebi olaksali
sve korake, odnosno
kao podsetnik

@

Recenica recena uz
osmeh: , Zelite li da
nekome spasete
Zivot?”, dovoljna je da
biste nekoga na tren
zaustavili, odnosno
dobili priliku da se
obratite sa konkretnom
informacijom da

je u toku akcija
dobrovoljnog davanja
krvi uz informaciju

do koliko sati traje i
pozivom da ih ¢ekamo,
jer bez njih nece moci
da se lece ili izlece
gradani koji zavise od
transfuzije.

Volonter u davalastvu krvi treba da razvija unutradnju motivaciju gradana:
o koris¢enjem postojecih interesovanja osobe da bi se ideja i informacija ucinila smislenijom
i zanimljivijom,
e budenjem interesovanja za temu koja se izlaZe zanimljivim primerima i sopstvenim primerom,
¢ pravljenjem prijatne i zanimljive atmosfere,
o korid¢enjem pozitivnih potkrepljenja poput pohvale i isticanja za Zeljeno ponaSanje gradana.

Jasan raspored aktivnosti, spisak za proveru obavljenih koraka, tzv. ek-lista predstavljaju veoma
koristan alat, jer olakSavaju uspesno sprovodenije svih planiranih zadataka u akciji. Sastoji se od
spiska svih planiranih koraka redosledom kojim se odvijaju i ima definisan prostor u kom moZze-
mo da obeleZimo zadatke koje smo abavili, spisak osoba sa brojem telefona, kontakt sluzbeno
zaduZene osobe za akciju, sve treba pripremiti pre akcije kako bi pre ili tokom akcije mogli da
uspostave komunikaciju ako to bude bilo potrebno.

Upustva za volontere u davalastvu krvi
Ne moZe se preceniti znacaj dobrog objasnjenja za volonterski zadatak. Dobro objasnjenje treba
da je kompletno, koncizno i razumljivo.

Uspesna poruka u regrutovanju davalaca:
e povecava nameru onih kojima je upucena,
kreira pozitivan stav prema dobrovoljnom davanju krvi,
odgovara na drustveni pritisak,
podiZe osecanje samoefikasnosti osobe,
uverava je da je davanje krvi nesto za Sta je sposobna.

Posle takve poruke osoba razmislja: ,Dati krv je dobra stvar, drustvo je odobrava, a i lako se po-
stize — da, ja mogu biti davalac krvi.”

,DEZURSTVO NA AKCLJI” ILI ,,STA JA RADIM OVDE?!"

Sustina aktivnosti volontera na mestu odvijanja akcije ima pre svega promotivni karakter — isku-
stvo je pokazalo da svaka akcija DDK ima za pet jedinica krvi viSe nego kada se odvija bez pro-
mocije, a ideja je da se izazove pazZnja prolaznika, ostvari pozitivna i lepa atmosfera u okruZenju
akcije, informiSu radoznali gradani o aktivnosti koju mogu da primete prolazedi, te pozovu na
dobrovoljno davanje krvi. Veliki broj ljudi se nece odluciti da tom prilikom da krv, medutim, praksa
je pokazala da ukoliko smo dovoljno prisutni u Zivotima gradana, ukoliko se o davalastvu afir-



mativno govori, postepeno raste svest kod ljudi o neophodnosti davanja krvi i oni kasnije lak3e
donose odluku da to i u€ine.

Svakako, treba imati liflete o davalastvu pri ruci, kako biste gradanima mogli i da ih urucite ukoliko ih
Zele. Liflete o davalaStvu nemojte davati uguravajudi ih u ruku sagovorniku — iskustvo je pokazalo da
¢e ga odmah baciti, jer Ce se osecati primoranim da ga uzme i €ita, a primoravanje, naravno, niko ne
voli. PonaSajte se prema tom materijalu kao neprocenjivo vaznom, koristite ga u razgovoru, drZite u
rukama, objasnite $ta sve sadrZi, opet ne otkrivajuci sve, da biste izazvali interesovanje kod sagovor-
nika. Tek tada liflet ili neki drugi materijal predajte u ruke sagovorniku, vie Ce ga ceniti i Zeleti da ga
procita. Motivisanje gradana za dobrovoljno davanje krvi pocinje pravilnim informisanjem.

Najgore Sto moZemo uciniti jeste da nezainteresovano stojimo na licu mestaiili u grupicama okre-
nuti jedni prema drugima i tiho razgovaramo dok dolaze i odlaze davaaci krvi, dok tece akcija — to
deluje odbojno, 3alje poruku da nas ne interesuje preterano $ta se tu zbiva i da nas je neko ,na-
terao” da odstojimo svoju smenu. Bolje ne biti prisutan na akciji nego samo ,,postojati” na akciji.

MoZete poCeti komunikaciju sa re¢enicom: ,Dobar dan, danas je akcija dobrovoljnog davanja krvi,
jeste li dosli da nam se pridruzite?”, ili ,Neophodni su nam ljudi poput vas, Zelite li da date krv?”,
ili,Dobri ljudi imaju vremena za spasavanje Zivota, u toku je akcija...”. Cilj jeste zaustaviti osobu
kojoj ¢emo se potom obratiti sa viSe recenica.

Tokom akcije, kada god ti se ukaZze prilika, a da ne remetis vec preuzete obaveze — uzmi par lifleta
i ,napravi krug" — pro3etaj se ispred prostora gde je akcija, komuniciraj sa prolaznicima, pozovi
ih na akciju, podstakni ih da te pitaju o davalastvu krvi — za sve postoji prvi put: i za tebe, a i za
osobu kojoj se obra¢a$ — moZda je njoj prvi put da je neko zove na akciju, moZda nikada o tome
nije razmisljala, moZda ne moZe danas da da krv, ali moZe drugi put. Ostavi prostor da se osoba
prikljuci ,nasoj prici" — moZda e pored toga Sto ¢e postati davalac postatii volonter Crvenog krsta.
Ne moZe$ da zna$ ako ne probas! Nemoj da se obeshrabris ako te odbije — ,daj kredita” drugima:
sigurno i sam odbijes ono Sto te nije zainteresovalo... ali uvek postoji prvi put... A bice jos prilika.

Cesto Cete se sretati sa razlicitim netaénim informacijama u vezi sa davalastvom krvi. Na vama je
da upotrebite svoje komunikacione vestine i da ¢injenicama, znanjem i odgovorom oblikovanim
prema vaSem sagovorniku ukaZate i otklonite postojece zablude. Pred vama su kratka uputstva
kako treba komunicirati sa izgovorima vaSih sagovornika:
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Ako je rec o ,dezurstvu
na akeiji”, kako se
Cesto naziva ucesce
volontera u promociji
dobrovoljnog davanja
krvi tokom same akcije
DDK, treba ga shvatiti
veoma kreativno,
nikako kao deZurstvo.
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Kada god si u prilici,
pre akcije, tokom akcije
i izmedu dve akcije,
promovisi dobrovoljno
davanje krvi!




AZBUKA POZITIVNIH ODGOVORA U DAVALASTVU KRVI

AROK ,0DGOVORI NA IZGOVORE

»Ako dam krv jednom, moracu Davanje krvi ne izaziva nikakvu zavisnost. Krv se
stalno.” moZe dati jednom i nikad vise.

Ni ja ne volim da gledam krv, dovoljno je da okrenes

»Bojim se krvi. glavu dok traje davanje krvi.

Za hitne slucajeve, krvi uvek mora biti. |z tog razloga,
kad je nema dovoljno, a to je zato Sto nema dovolj-
no krvi u svakom trenutku dolazi do tzv. namenskog
davanja, odnosno davanja krvi za nama poznatu
osobu. Kako su to obicno tzv. hladne operacije, paci-
jent moZe da saceka, jer mu Zivot nije ugroZen. Onog
trenutka kada damo krv, mi prestajemo da ,pitamo*
»Dajem krv na akcijama, aondami | za nju. Njom raspolaZe struka, odnosno, primena
traZe da dam namenski.” krvi zavisi iskljuCivo od hitnosti slu¢aja, a ne od nasih
Zelja. Lekar nece dozvoliti da neko umre, jer nema
krvi zato Sto smo mi dali namenski krv za Zivotno
ugroZenog pacijenta. Lekar ¢e uvek odrediti prioritet
primanja krvi prema hitnosti. Ako krv dajemo isklju-
¢ivo namenski, zapitajte se ko ¢e onda dati krv ako
vama slucajno bude potrebna, a Zivot vam od toga
zavisi u tom trenutku? Krv treba da ceka pacijenta,
a ne pacijent krv.




Izgovor

Odgovor

»Dacu krv samo ¢lanu svoje
porodice.“

Ukoliko je nekoj nama bliskoj osobi potrebna krv hit-
no, mi je ne mozemo dati, jer je potrebno najmanje
6—8 sati da se krv obradi.

Ako situacija nije hitna, mi moZemo ponuditi krv za
naSeg bliskog, ali moZe da se desi da nemamo istu
krvnu grupu i da nasa krv ne moZe da se primeni kod
nama bliske osobe.

Ako dajemo krv nama nekoj bliskoj osobi, mi smo
u stresu. Ako smo pod stresom moZe da se desi da
nas lekar odbije da damo krv, jer u tom trenutku ni-
smo u najboljoj formi.

Zato krv treba da ¢eka pacijenta, a ne pacijent krv.
Davaoci krvi daju krv prema principima dobrovolj-
nog, nenagradenog i anonimnog davanja krvi $to
znadi zato Sto sami Zele, za nekog koga ne poznaju,
ne ocekujuci bilo kakvu nadoknadu, da bi je bilo za
svakoga.

»Zasto ja da dajem krv, zar to ne
rade davaoci?”

Ko, ako ne vi? Ko su davaoci? To su nasi gradani,
poput vas!

Nista se ne deSava samo od sebe, niko nece dati
krv umesto vas. Svi zdravi gradani starosti izmedu
18 i 65 godina treba redovno da daju krv da bi bilo
dovoljno krvi za pacijente kojima je ona medicinski
indikovana, medu kojima moZemo biti svi. Gradani
koji su davaoci krvi obavljaju svoju moralnu obavezu
dajudi krv, a Vi?
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Izgovor

Odgovor

Zene veé daju krv, one imaju
ciklus.”

| Zene kao i muskarci mogu biti davaoci i primaoci
krvi. Upravo zato Sto kroz mesecni ciklus gube krv,
Zene mogu davati bez bojazni za svoje zdravlje krv
na svakih 16 nedelja, za razliku od muskaraca koji
mogu davati krv na 12 nedelja. Zene ne treba da daju
krv u toku ciklusa. Ali, kada nemaju ciklus, a zdrave
su i starosti su izmedu 18 i 65 godina, mogu i treba
da daju krv.

,,Ja nisam davalac krvi."

Postanite! Nije teSko ako imate izmedu 18 i 65 godi-
na i ako ste zdravi, objasnic¢u vam proceduru.

»Krv se prodaje.”
,Krv se izvozi.“

Krv je nacionalni resurs i svakoj zemlji su potrebni
davaoci krvi iz sopstvene zemlje. Krv se ne razme-
njuje izmedu zemalja. Cak i da ho¢emo da je proda-
mo, druge zemlje je ne bi kupile, jer je krv nacionalni
resurs. U naSoj zemlji je to zakonom regulisano i po-
stoji trag krvi od davaoca do primaoca koji prati sluz-
ba za transfuziju. Rad sa krvlju je odgovoran posao
koji povlaci sa sobom krivicnu odgovornost. U sva-
kom trenutku se zna koja jedinica krvi je primenjena
i gde. Transfuziologija je skupa grana medicine. Sve
oko krvi mnogo kosta, a sama krv nema cenu. Uzi-
manje novca za davanje krvi je krivicno delo, to ste
obavezni da prijavite policiji, inace ste saucesnik.

»Lako je tebi da se time bavis,
nemas decu.”

Bas zato Sto imate decu i porodicu i treba da brinete
0 njihovom zdravlju, trebalo bi da budete prvi u da-
vanju krvi jer svakome moZe biti potrebna krv, pa i
vama i vasoj porodici.




Izgovor

Odgovor

»Ljudi o tome ne znaju dovoljno, ne
postoji dovoljno informacija.”

Pored svih aktivnosti koje sprovode Institut za trans-
fuziju krvi Srbije, Zavod za transfuziju krvi Vojvodine,
Zavod za transfuziju krvi Nis i Crveni krst Srbije, kam-
panja i promocije akcija, od volontera i od davalaca
krvi se ocekuje da Sire informacije medu ljudima sa
kojima se svakodnevno vidaju, druZe i rade, pocevsi
od svoje porodice, preko suseda, pa na druge gra-
dane! Sve ove pruZene informacije Sirite dalje i to
neprekidno, a kada je potrebno moZete kontaktirati
ili sa transfuzioloSkom sluzbom ili Crvenim krstom i
saznati sve $to vas zanima.

,Malokrvan/malokrvna sam.”

,Uzimas li terapiju za malokrvnost, proveravas li re-
dovno krvnu sliku?”’

Ukoliko je odgovor ne, objasniti da tokom jednog
dana mozZe dodi do promene hemoglobina u krvi, da
se lako utvrde Cinjenice proverom na samoj akciji.
Na akciji davanja krvi, posle popunjavanja upitni-
ka, proverava se nivo hemoglobina (gvoZzda) u krvi.
Ukoliko se ustanovi da je osoba malokrvna, ona ne
moZe biti davalac. Sustina davanja krvi jeste pomoc
pacijentu bez Skodljivosti po davaoca krvi. Dakle, ne
postoji mogucnost da Ce osobi biti dozvoljeno dava-
nje krvi ukoliko joj se time ugroZava Zivot.
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,Namenski smo dali krv, a
transfuzija je dala tu krv drugome.“

Zahitne slucajeve, krvi uvek mora biti. Zato, kad je nema
dovoljno dolazi do namenskog davanja, odnosno dava-
nja krvi nama poznatoj osobi. Kako su to obi¢no tzv.
hladne operacije, pacijent moZe da saceka jer mu Zivot
nije ugroZen. Onog trenutka kad damo krv, mi je kao
davaoci predajemo sistemu zdravstvene zastite. Njom
raspolaZe struka, odnosno, davanje krvi zavisi iskljucivo
od hitnosti slu¢aja Sto procenjuju lekari, a ne od nasih
Zelja. Lekar nece dozvoliti da neko umre jer nema krvi
zato Sto smo mi dali namenski krv za pacijenta kome
Zivot nije ugrozen.

»Ne dajem krv iz verskih razloga.”

Motivacija gradana za dobrovoljno davanje krvi je
zato | poverena Crvenom krstu, organizaciji koja
svojim principima garantuje da ljude ne deli ni po
kojoj osnovi, pa ni po veri. Akrv je nacionalni resurs i
svakoj zemlji su potrebni davaaci krvi jer se pacijenti
ne mogu leciti bez ovog tkiva.

Jedan broj nasih akcija dobrovoljnog davanja krvi
odvija se u verskim objektima i crkve kod svojih ver-
nika propovedaju dobrovoljno davanje krvi. Zar nisu
svi ljudi dragi Bogu, da li treba praviti razliku?

»Nemam dovoljno ni za sebe.”

Ako neka osoba nema dovoljno krvi ni za sebe, ona
ne mozZe biti Ziva, vec ta osoba umire. Ako se sum-
nja na malokrvnost, treba znati da je to promenlji-
va kategorija i jednom ustanovljena malokrvnost
ne mora znaCiti doZivotnu. Na akciji davanja krvi,
posle popunjavanja upitnika, proverava se nivo he-
moglobina (gvoZzda) u krvi. Ukoliko se ustanovi da je
osoba malokrvna, ona ne moZe biti davalac. Sustina
davanja krvi jeste pomoc¢ pacijentu bez Skodljivosti
po davaoca krvi. Dakle, ne postoji mogucnost da ce
osobi hiti dozvoljeno davanje krvi ukoliko joj se time
ugrozava Zivot.




Izgovor

Odgovor

Nezadovoljstvo davalaca

Razlozi njihovog nezadovoljstva su razliciti i Cesto
nemaju veze za dobrovoljnim davanjem krvi.

Treba biti ljubazan, ali ne troSiti energiju na raspra-
vu. Ukoliko posle nekoliko vasih ljubaznih recenica
nezadovoljstvo nije manje ili neutralisano, treba po-
traziti pomo¢ profesionalaca — iz Crvenog krsta ili
transfuzioloske sluzbe.

,Nemam vremena.”

,Dobri ljudi uvek imaju vremena. Sigurni smo da ste
i vi medu njima.”

,Sve Sto radite moZete raditi i drugi put, a kad izdvo-
jite svojih pola sata, moZete spasiti drugom Zivot.”
Organizacija Crvenog krsta u jednoj sredini planira
akcije sa transfuzioloskom sluzbom. Ukoliko postoji
potreba, akcije se prilagodavaju terminima Sto pri-
bliznije Zelji davalaca krvi. Davaoci krvi mogu takode
van organizovanih akcija dati krv u sluzbi transfuzije
krvi — dati konkretne informacije kad i gde se mogu
javiti da daju krv kada budu imali vremena.

»Ne mogu danas.“

,U redu, zovemo te na slede¢u akciju” ili ,0.K. dodi”
(dati informacije kad i gde) ukoliko je osoba koju
motivisemo da dode na akciju nas vrsnjak.

Ukoliko je odrasla osoba, objasniti kad i gde moZe
dati krv u narednim danima.
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»Nisam siguran/sigurna da sam
zdrav/zdrava.”

Porazgovarati sa osobom i shodno odgovorima,
utvrditi da li je u pitanju neka zabluda o kojoj dovolj-
no znate da biste mogli dalje da komunicirate ili je
zaista u pitanju zdravstveni problem. MoZete pitati:
,Da li ste se u poslednje vreme osecali loSe i bili do
lekara ili...?" I u zavisnosti od odgovora, zahvaliti se
(ukoliko je u pitanju zdravstveni problem), ponuditi
razgovor sa ekipom transfuzioloske sluzbe (ako je
pitanje zdravstvene prirode) ili dati umirujucu poru-
ku, ukoliko je strah u pitanju npr:

,Nije cilj dati krv, cilj je da se uzeta krv primeni. Pri-
menice se samo krv potpuno zdravog davaoca. Nece
vam sigurno uzeti krv ukoliko niste potpuno zdravi,
jer se brine o zdravlju i davaoca i primaoca”.

»Strah me je od igle.”

,Ne morate da gledate, dodite na akciju da vidite
kako izgleda.” Ubod igle se vrSi na pregibu lakta gde
najmanije boli, ali to ¢ak manje boli nego ubod iglice
u prst. Koliko ste se puta udarili slucajno, a to niko-
me nije pomoglo? Ovaj zanemarujuci bol ima svoju
svrhu spasava ili produZava Zivot.

»Strah me je za sopstveno zdravlje.”
»Mogu da se zarazim.“

Davanje krvi je potpuno bezbedno. Pre svega, prolazi
se lekarski pregled, pa tek ako lekar proceni da je
zdravlje potencijalnog davaoca dobro, pristupa se
daljoj proceduri davanja krvi. Ceo sistem za uzima-
nje krvi je za jednokratnu upotrebu i otvara se pred
o€ima davaoca. Davalac dolazi u kontakt iskljucivo
sa sopstvenom krvlju i ni sa €ijom drugom Sto bi
na bilo koji na€in moglo da ugrozi njegovo zdravlje.
Nece vam sigurno uzeti krv ukoliko niste potpuno
zdravi, jer se brine o zdravlju i davaoca i primaoca.




Izgovor

Odgovor

»Sportista sam, pa zato ne mogu da
dajem krv.”

Upravo suprotno, davaoci krvi su pre svega zdravi
ljudi, Sto vaZi i za sportiste. MoZda trenutno ne mo-
Zete da date krv, jer ste pod posebnim naporima, ali
¢im to prode, moZete i treba da date krv.

»lermini za davanje krvi mi ne
odgovaraju.”

Organizacija Crvenog krsta u jednoj sredini planira
akcije sa transfuziloskom sluzbom. Ukoliko postoji
potreba, akcije se prilagodavaju terminima Sto pri-
bliznije Zelji davalaca krvi. Davaoci krvi mogu takode
van organizovanih akcija dati krv u sluzbi transfuzi-
je krvi. Treba dati konkretne informacije kada i gde
mogu dati krv. (Uputiti ih na sajtove transfuzioloskih
sluzbi ili Crvenog krsta.)

»10 mi je ceo dan izgubljen, posle
ne mogu nista da radim.“

Ako svakodnevno diZete tegove, to je tacno. Me-
dutim, ako imate uobicajene aktivnosti kao i svaki
drugi dan, sve moZete raditi posle davanja krvi, a
Lizgubicete” samo pola sata.

,Sta ja imam od toga?*

Davaoci krvi kazu da imaju lep osecaj zato Sto znaju
da su nekom pomogli. Svaki pojedinac na taj nacin
obezbeduje dovoljne koliCine bezbedne, testirane
krvi koje su siguran znak da Ce za svakoga kome
bude potrebna biti primenjena. Iskustva govore da
svaki etvrti Covek bude u situaciji da je njemu ili ne-
kom njegovom najblizem potrebna krv. Davanje krvi
moZete posmatrati i kao Zivotno osiguranje: dajte
sada da histe imali ako bude potrebna.

,Sto da dajem krv ja, $to ne daju
krv lekari?”

| lekari daju krv, ali ne samo oni. U populaciji le-
kara i uopSte medicinskog osoblja isti je procenat
zastupljenosti davalaca krvi kao u opStoj populaciji.
Trebalo bi da svi mi koji smo zdravi i imamo izmedu
18 65 godina dajemo krv, bez obzira na profesiju.

MOTIVACIJA GRADANA
ZADOBROVOLINO
DAVANJEKRVI



NAJCESCA PITANJA NA AKCLL:

PRIRUCNK
ZAVOLONTERE »MoZes li ti da mi popuni$ upitnik?" »Kad
CRVENOG KRSTA

— pita me davalac krvi. Ja se osmehnem

i ljubazno mu odgovorim: ,Upitnik treba
da popunite Vi jer su to Vasi odgovori
na pitanja i to je dokument koji Vi
potpisujete.”

(Dusan, volonter Crvenog krsta Kovin)

¢e mi stici knjiZica davaoca?”

— pita me davalac krvi. KaZem:
»Najbolje bi bilo da pitate operatera,
a obicno nam donesu knjiZice kad
dodu na narednu akciju” — misleci
na ekipu transfuzije

(Milan, volonter Crvenog krsta Kovin)

,Mogu li da dobijem potvrdu da sam danas dao krv?“ »omem li da slaZzem da nisam pila lekove?”

— pitaju me. ,MoZete“ — kazem — ,kad
date krv, dobicete je od lekara."
(Olga, volonter Crvenog krsta Kovin)

»Koliko ce to trajati?”

— pita me neodlucna devojka. Osmehnem joj se i kazem: ,,NajduZe
traje popunjavanje upitnika.” U stvari, izbegnem tacan odgovor,
jer mnogo zavisi od toga da li je guzva, ne bih da je pokolebam,
ali nastavim: ,Verujem da ce sve teci koliko god moZe brzo, ali
procedura mora da se zavrsi, pre svega zbog tvoje bezbednosti.”

(Milica, volonter Crvenag krsta Kraljevo)

— pita me devojka. ,Naravno da ne” — uz osmeh
odgovaram. ,Posavetuj se sa lekarom ekipe,
oni Ce ti tatno reéi da li moZe$ da das$ krv,
i kada” — i otpratim je do nekoga iz transfuzije.

(Petar, volonter Crvenog krsta Kraljevo)

,Ja nisam nikad nista dobio..."

— Zali se davalac. SasluSam je i ljubazno uputim
na prisutnog saradnika Crvenog krsta, i uz osmeh
kazem: ,Ja samo pomaZem i nemam te infor-
macije, ali siguno ce moci da vam odgovori...”

(Jelena, volonter Crvenog krsta Novi Beograd)




11.MAJ

U okviru Nedelje Crvenog krsta, 8—15. maja, Crveni krst u Srbiji 11. maja obeleZava Nacionalni dan
dobrovoljnih davalaca krvi. Ovaj dan se obi¢no obeleZava sve€anom dodelom priznanja visestru-
kim dobrovoljnim davaocima krvi (prijemom davalaca krvi u Skupstini grada ili opStine, ili na sli¢an
prigodan nacin) akcijom dobrovoljnog davanja krvi ili nekim dogadajem u vezi sa promocijom da-
valaStva krvi (prigodan program, druZenje u prirodi i sl.), uru¢enjem nagrada najboljim ucenicima
na umetnickom konkursu ,Krv Zivot znaci”, a nekada se i svi ovi nacini objedine i ceo dan posveti
dobrovoljnom davalastvu krvi. To je prilika da se uputi zahvalnost dobrovoljnim davaocima krvi
na njihovom vremenu, humanosti i posvecenosti tom plemenitom €inu. Nosilac ove aktivnosti je
Crveni krst u gradu ili opstini.

14. JUN

Svakog 14. juna Sirom sveta se odrZavaju aktivnosti u cilju iskazivanja zahvalnosti svim ljudima
dobre volje, koji daju deo sebe za spas drugih. Ovaj datum se obeleZava u Cast rodendana Karla
Landstajnera koji je otkrio ABO krvno-grupni sistem.

Medunarodni dan davalaca krvi, pocevsi od 1995. godine, a Svetski dan zdravlja od 2000. godine,
tematski su uglavnom bili usredsredeni na bezbednu krv. Prvi Svetski dan davalaca krvi obelezen
je 14.juna 2004. godine. Sve ranije sprovedene inicijative, kao i veoma rasprostranjeno interesova-
nje za ovu oblast, doveli su do usvajanja Rezolucije WHA58.13, na Svetskoj zdravstvenoj skupstini
(World Health Assembly/SZS) odrZanoj 2005. godine, kada je Svetski dan davalaca krvi ustanov-
lien kao dogadaj koji ¢e se obeleZavati jednom godisnje. Tom prilikom upucen je i poziv svetskoj
javnosti za najSiru mogu¢u medunarodnu podrsku. Ova rezolucija je upu¢ena svim medunarod-
nim organizacijama i agencijama koje se bave bezbedno$¢u krvi na globalnom planu, kao poziv na
saradnju i davanje podrske promaciji Svetskog dana davalaca krvi.

Sli€no 11. maju, 14. jun, Svetski dan davalaca krvi, obeleZava se sve¢ano — urucenjem priznanja
dobrovoljnim davaocima krvi, sve¢anostima posvecenim davaocima, €esto sinhronim promotivnim
aktivnostima, itd. Cesto je ovaj datum povod za druZenje sa davaocima krvi, ali i da se sprovedu pro-
motivne aktivnosti jer je veoma pogodan trenutak da se podigne svest gradana da polako pocinje
period godine kada rezerve krvi budu znacajno niZe (leto) zbog odsustva ljudi, odlaska na godisnji
odmor, visokih temperatura, itd. $to sve uti¢e na manji odziv gradana na akcije davanja krvi.
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Karl LandStajner je

bio austrijski biolog i
fiziolog koji je Ziveo od
1868. do 1943. godine.
Za svoje otkrice ABO
krvno-grupnog sistema
je 1930. godine dobio
Nobelovu nagradu.
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Primer kljucne uloge
volontera u promociji:
Institut za transfuziju
krvi Srbije i Crveni
krst Srbije organizuju
posebno ,vidljive"
akcije tokom leta

i tokom zime, tav.
,Zimsku” i ,letnju”
kampanju dobrovoljnog
davanja krvi da bi se
predupredile nestaSice
krvi tokom zime i
tokom leta. Vazno je
da ove akcije budu
posebno promovisane!

@

Pre angaZovanja proveri
da li je tvoj Crveni krst
ve¢ preduzeo odredene
korake!

Povodom Svetskog dana dobrovoljnih davalaca krvi 14. juna uru€uju se najvisa priznanja u dobro-
voljnom davalastvu krvi ,Najhumanija sredina” u Crvenom krstu Srbije: priznanja dobijaju pred-
stavnici najuspesnija tri grada i sedam op5tina na osnovu rezultata iz prethodne godine. Kada god
obaveze dozvoljavaju, ova priznanja u Crvenom krstu Srbije urucuje predsednik Republike Srhije.

DONATORI I SPONZORI

Ovakva deSavanja okupljaju veci broj ljudi na jednom mestu. Pre realizacije aktivnosti vezane za
davalastvo krvi ili neke druge humanitarne aktivnosti moZete da kontaktirate sa lokalnim privred-
nim subjektima, koji bi potencijalno mogli da pomognu manifestaciju finansijski ili na neki drugi
nacin. Pomaganjem u realizaciji aktivnosti,vezane za lokalno stanovnistvo i njihovu dobrobit, pri-
vredni subjekti pokazuju svoju drustvenu odgovornost prema zajednici u kojoj rade i ujedno grade
svoj imidZ i dobru reputaciju.

KOMUNIKACIJA S JAVNOSTIMA

Kad se obracate, govorite ili piSete, npr. o 11. majuili 14. junu, imajte na umu kljucnih Sest pitanja:

Potreba? Koju potrebu ciljne grupe Zelite da zadovoljite?

Sta je drugaCije? Zasto se va$ program izdvaja?

| — zasto bi nekog uopste bilo brig




@

STA TREBA
DIAWANAN







KUMUNIKACLA

Komunikacija je osnovni nacin sporazumevanja medu ljudima. Ona je intenzivna, sloZena i razli-
Cita. Covek stalno komunicira, €ak i onda kada ne govori. Svaki na3 pokret, mimika lica, poloZaj
tela ili stav Salje odredenu poruku. Zato je vazno razlikovati i uskladiti verbalnu (sporazumevanje
re€ima) i neverbalnu komunikaciju (po€iva na pokretima, nacinu izgovaranja re€i, gestovima, do-
diru, mirisu i sl.).

U komunikaciji sa budu¢im davaocima krvi potrebno je da pokaZete entuzijazam, uctivost i lju-
baznost. VaZno je da se prilagodite razlicitim karakteristikama ljudi, ali da ne budete snishodljivi.
Budite paZljivi i strpljivo odgovarajte na postavljena pitanja. Nemojte biti sigurni da ste razumeli
pitanje nakon nekoliko reci. PaZljivo sasluSajte sagovornika do kraja i onda formuliSite odgovor.
Ponekad ce biti potrebno da ponovite odgovor ili da ga preformuliSete, ukoliko nije bio razumljiv.

NAJCESCI OBLICI VERBALNE KOMUNIKACLJE MEBU LJUDIMA:

LSSV OB izraZavamo misli | osecanja, ali pritom ugroZavamo prava druge osobe u Zelji
da pokaZemo svoju dominaciju, moc i kontrolu nad situacijom i ljudima.

A SV [VEE nemogucénost da se izraze sopstvene misli i osecanja, jer osoba ne postuje svoje
Zelje i potrebe, nesigurna je, njen cilj je da zadovolji drugog i da po svaku cenu izbegne konflikt.

izrazavamo misli, osecanja i uverenja na direktan, otvoreni i jasan nacin, pri cemu
uvaZavamo prava i vrednosti drugih ljudi. Asertivna poruka izraZava, opisuje osobu i izrecena je bez
dominiranja, ponizavanja ili degradiranja druge osobe. Asertacija ukljucuje uvaZavanje i poStovanje,
ali ne i popustljivost ili priklanjanje drugoj strani iz ubedenja da druga osoba ima vecu vrednost i pra-
va. Asertacija ukljucuje samopostovanije, koje je jednako poStovanju prava i vrednosti druge osobe.

Svi smo mi u komunikaciji ponekad agresivni, ponekad pasivni, a ponekad asertivni. Vazno je da
znamo kako da prepoznamo ove vidove interakcije i da se trudimo da $to manje komuniciramo
na agresivan i pasivan nacin. Kada smo asertivni, osnazujemo svoje samopostovanje, bolje se
snalazimo u konfliktima, poStujemo druge, otvoreni smo za nova resenja, ostvarujemo zdrave
meduljudske odnose, razvijamo veci stepen odgovornosti.
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ZABLUDE 0 ASERTIVNOSTI

e ASERTIVNOST NE ZNACI USPEH PO SVAKU CENU, ODNOSNO POBEDU U KOMUNIKACLJI.
,Jasamupravy, aneti.*

e ASERTIVNOST NE ZNACI IZRAZAVANJE SVEGA STO MISLIMO PO SVAKU CENU.
,Sto na umu to na drumu.”

e ASERTIVNOST NE ZNACI ISTRAJNOST PO SVAKU CENU.
,Jvrdoglavo branim svoj stav.”

ASERTIVNA PRAVA

Asertivna prava omogucavaju uspesnu komunikaciju u kojoj jatamo svoje samopostovanje. U
situacijama kada ste Vi edukator, trudite se da postujete sledeca asertivna prava:

PRAVO NA GRESKU

Neki ljudi izbegavaju aktivnosti, situacije i komunikaciju samo da bi izbegli moguénost da pogrese
ili ne uspeju. Ukoliko pogresite prilikom izlaganja, zapamtite — svako moZe da pogresi. Priznati
to drugome nije slabost, ve¢ mogucnost zdravije komunikacije. Recite jednostavno: , lzvinite, po-
gresio/pogreSila sam...", i nastavite sa svojim izlaganjem.

PRAVO NA ,NE ZNAM*®

MoZete se naci u situaciji da Vas u toku vaSeg izlaganje pitaju nesto to ne znate i to je sasvim u
redu. Niko od Vas ne ocekuje, niti moZete da znate apsolutno sve informacije u vezi sa dobrovolj-
nim davalastvom krvi. Nemojte misliti da ste lo$ izlaga¢ ukoliko nesto ne znate. U takvoj situaciji
moZete odgovoriti na sledeci nacin:, To je odlicno pitanje koje ste mi postavili. Nisam razmisljao/
razmisljala na taj nacin o tome. NaZalost, trenutno ne znam odgovor, ali cu se potruditi da ga
saznam u Sto kra¢em roku. MoZete li mi ostaviti svoju imejl-adresu na koju mogu da Vam po-
Saljem odgovor na Vase pitanje? Hvala Vam jos jednom, i ja ucim od Vas, kao i Vi od mene.” Na
ovaj nacin izbegavate da budete izmanipulisani i kontrolisani od drugih.

PRAVO DA SE NE DOPADNEM

Ljudi ,podeSavaju” ono Sto misle ili svoje postupke tako da se svima ili nekoj odredenoj osobi do-
padnu, da po svaku cenu zadobiju naklonost, paznju, ljubav, da sprece i najmanji znak odbacivanja
ili neprihvatanja. Ako se ljudi medusobno razlikuju, kakvi smo to mi ako se svima dopadama? Ko



smo zapravo? Postoji mogucnost da se iz nekih razloga jednostavno ne dopadnete svima u publici
i koliko god bili dobri motivatori i edukatori, takve osobe necete pridobiti kao buduce davaoce krvi.

PRAVO NA SOPSTVENU LOGIKU

Ono $to je nama logicno ne mora da bude i drugima, ali nase je pravo da sami procenjujemo znacaj
i vrednost onoga ¢emu tezimo, preuzimajuci odgovornost za sopstvene izbore. Vama je moZda
logi¢no da pomognete ljudima koji su u nevolji, da date krv nekome kome je potrebna, ali moZete
nai¢i na ljude koji ne dele sa vama to miljenje, koji ne veruju ljudima, ne ocekuju pomoc od drugih,
pa je samim tim i ne pruZaju. Va$ zadatak je da poStujete razlic¢ita misljenja, da im pribliZite svoju
logiku vezanu za dobrovoljno davalastvo krvi, ali i da ne oCekujete da ¢e je nuzZno svako prihvatiti.

SAMOODGOVORNOST

Samoodgovornost je kamen temeljac asertacije. Kada preuzmemo odgovornost za sopstveno mi-
Sljenje, osecanje i ponasanje, dajemo sebi slobodu izbora. Nasuprot tome, ukoliko sebi oduzme-
mo ovo pravo, tada najéeS¢e odgovornost prebacujemo na nekog drugog (drugu osobu, okolnosti,
viSu silu). Posledica toga jeste da krivimo druge za to kako se mi ose¢amo ili ponasamo. , Ti si me
toliko iznervirao da sam se razbesnela!”, ,Zbog tebe sam morala da se sramotim pred ljudima”“.
Zapamtite, svako je odgovoran za svoja osecanja, misljenja i ponasanije.

Svako ima pravo na sopstveno misljenje i logiku, a samim tim i na kritikovanje. Ukoliko vam neko

uputi kritiku, gledajte na to kao na mogucnost otvaranja prostora da pruZite prave informacije, a
ne kao poziv na svadu.

PRINCIPI USPESNE KOMUNIKACLE

Ako nacin na koji komunicirate ne dovodi do ocekivanih rezultata, promenite pristup.
Komunikacija je daleko viSe od pukog pruzanja informacija.

Covek se ne¢e promeniti dok ne oseti da su ga razumeli.

Otpor Coveka jeste znak nedostatka poverenja.

To Sto mislite predstavlja vase razumevanje sveta, a ne svet i ne insistirajte da se ljudi
ponasaju logicno ili po vasoj logici.

o Dopustite drugima da ne budu savrSeni i da grese.

MOTIVACIJA GRADANA
ZADOBROVOLINO
DAVANJE KRVI
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|Izbegavajte da pocnete
recenicu sa ,ali", jer na

taj nacin pobijate sve
prethodne izjave osobe
sa kojom komunicirate.
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o Ne trazite od drugih ljudi, ma koliko se poznavali, da ,Citaju” vase misli.
¢ Ne manipuliSite odbacivanjem i naklono3¢u, da biste kontrolisali tude pona3anje.

JEDNOSTAVNIM KORAGIMA DO USPESNIH TIMOVA

Da bi jedan tim bio uspesan, vazno je da u njemu postoje ljudi koji su edukovani, motivisani i spremni
da preduzmu aktivnosti kako bi ostvarili sebi postavljenje ciljeve. Kako biste formirali uspeSan tim
motivatora potrebno je da, u dogovoru sa sekretarom ili strucnim saradnikom u vaSoj organizaciji
Crvenog krsta, odaberete volontere koji su elokventni, kulturni, odgovorni, uredni, autoritativni, pose-
duju potrebna znanja i vestine i koji iskreno veruju u ideju o dobrovoljnom davalastvu krvi. Da bi tim
uspesno funkcionisao, vazno je da dobro proucite komponenete koje €ine temelj uspesnih timova.

KOMPONENTE KOJE CINE TEMELJ USPESNIH TIMOVA SU:

uskladivanje razli¢itih znanja, vestina i sposobnosti u celinu, radi postizanja zajed-
nickog cilja (sposobnost saradnje, uskladivanja, razumevanja razlika i tolerancije).

AV E R medusobno verovanje jednih u namere i ponaSanje drugih. Poverenje rada pove-
renje, nepoverenje rada nepoverenije.

LA e proces pomocu kojeg se neguje osecanije zajednistva. Clanovi kohezivnih gru-
pa se drZe zajedno. Kohezija se odnosi na stepen medusobne privlacnosti medu ¢lanovima tima,
odnosno stepen u kojem se ¢lanovima dopada tim u celini.

KAKO ASERTIVNO UPUTITI KRITIKU?

Neretko u timovima nastaju konflikti zbog neadekvatnog nacina upucivanja kritike. Najcesce, kada
nekome Zelimo da uputimo kritiku, to radimo tako Sto ga optuzujemo (,uvek, stalno, ti si kriv, zbog tebe
se osecam... ne mogu da podnesem, duboko si me razocarao*). Ponekad upucujemo uvrede i tako $to
ulazimo u nekonstruktivne konflikte. Kada Zelimo nekome da uputimo kritiku vazno je da prvo damo:

e OPISNJEGOVOG POSTUPKA koji nije ni vrednovanije ni ocenjivanje (,Kada mi upadas u rec...”),

e ASERTIVAN UVOD ukazujemo na naSa osecanja, misljenje, Zelje (,Ja imam utisak da ti
moje misljenje nije vazno...”),

e PLUS NA LICNOST (,Ti si moja dobra drugarica, ali...?"),

e MINUS NA PONASANJE (...ali mi smeta/ne dopada mi se/nezadovoljna sam/ne odgovara
mi kada mi ne dozvoljavas da kaZem Sta mislim...”),



e PREDLQG - (,Volela bih da me saslusas, jer mi je tvoje misljenje vaZno.”),
e PROVERA - (,Da li je to u redu? Sta mislis o tome? Jesi li saglasan/saglasna sa tim?*)

ADEKVATNO UPUCENA KRITIKA:

e odraZava naSe (subjektivno) misljenje,

reCena je jasno, glasno, bez dvoumljenja,

odnosi se na ponasanje, a ne na licnost,

poZeljno je da sadrZi i konstruktivno reSenje, tj. predlog za reSenje,

recnik asertivne kritike — odrazava stepen naseg nezadovoljstva ili Zelje za promenom.

Na ovaj naCin se pokazuje vasa spremnost za razgovor i za traZenje obostrano prihvatljivog reSe-
nja situacije. Njime se usredsredujete na sebe, na to koje su vase stvarne potrebe, Zelje i prava.
Iskazujete ono $to vam je stvarno potrebno, Sto Zelite ili Sto vam smeta, pri Cemu ne izazivate
odbrambenu reakciju druge strane.

FormuliSite kritiku koja je usmerena ka reSenju, a ne ka problemu. Nemojte naru3avati tude sa-
mopouzdanje. Pitajte $ta je moglo bolje da se uradi, $ta je bilo teSko i zasto. Dajte miSljenje tek
nakon Sto ste drugome dali priliku da razmisli o svemu. Rezimirajte tako Sto ¢ete saopstiti Sta Cete
preduzeti ako u buduénosti budete imali sli¢an zadatak.

KOMUNIKACLJA U VAS0J ORGANIZACL)I CRVENOG KRSTA

U realizaciji aktivnosti u oblasti dobrovoljnog davalastva krvi neophodno je da blisko saradujete sa
sekretarom ili stru¢nim saradnikom vasSe organizacije Crvenog krsta. Oni moraju biti obavesteni
i uklju€eni u sve segmente aktivnosti koje Zelite da realizujete — od odabira mladih volontera
(buducih motivatora) do saradnje sa medijima. Razgovarajte o ciljevima koje Zelite da postignete,
predloZite naCine realizovanja aktivnosti.

Svaka osoba na pocetku svog volonterskog angaZovanja treba da dobije kompletnu informaciju o
nacinu kontaktiranja sa osobom koja je profesionalno zaduZena za davalaStvo krvi u vezi sa svim
pitanjima ili nedoumicama koji mogu iskrsnuti tokom volonterskog rada.

Volonterima treba skrenuti paznju da moraju da se potrude da Sto viSe nauce o onome $to se od
njiih ocekuje pre izvodenja volonterskog zadatka ili akcije.
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Volonteri treba da pitaju
saradnika Crvenog
krsta 0 svemu Sto ih
zanima ili oko Cega
imaju dilemu u vezi sa
poverenim zadatakom.
Volonteri treba da budu
dovoljno edukovani

na obukama da kada
dobiju instrukcije za
zadatke od zaposlenih
mogu da razumeju
zadatak i sa uspehom
ga realizuju.
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Nikad se ne oslanjajte
na pretpostavke. Nesto
$to je vama jasno i
jednostavno ne mora
biti jasno i jednostavno
onome sa kim
razgovarate.

Q

Jedina gora stvar od
neznanja jeste pruzanje
pogresnog odgovora ili
informacije.

@

VaSe samopouzdanje ce
prijati i sagovornicima

i drugim volonterima —
pored vas Ce se osecati
sigurnije i ugodnije.

PRUZ ANJE INFORMACUA

HVE RS A ORECERRENERIEE Kada ne znate odgovor na neko pitanje koje vam

upute gradani, uvek moZete da kaZete sledece: ,Ne znam, ali ¢u se potruditi da saznam, pa

¢u Vam redi". Posle toga, dajte sve od sebe da pronadete pravu informaciju ili odgovor!

Budite odredeni. Informacije koje dajete neka budu kratke, jasne i razumljive.

Govorite polako i izraZajno.

PruZite dodatne informacije ako ¢e to hiti od pomodi. Potrudite se da ne unosite zabunu

davanjem suvisnih informacija.

o Proverite. Ukoliko sumnjate da li vas je osoba dobro razumela, ljubazno zatraZite da ponovi
pruZene informacije kako biste proverili da li je sve dobro shvaceno, ili ponovite jo$ jednom.

o Budite strpljivi i obazrivi, narocito prema onim ljudima koji imaju teSkoce u govoru i jeziku.
Samo zamislite kako biste se vi osecali da su uloge zamenjene.

o (drZavajte stav da ste tu da biste pomogli. Budite prijateljski nastrojeni i ljubazni. Ne bi
trebalo da poZurujete davaoce.

e (ovorite sa samopouzdanjem. Pravi profesionalci informacije i odgovore pruZaju sa samo-
pouzdanjem, jer su prethodno naucili $ta je njihov zadatak i sigurni su u to da znaju svoj
posao, budite ,profesionalci” u svemu $to radite.

Osaba kaja se Zali na nesto je najverovatnije uznemirena 3to prema njoj nije po-
stupano na korektan nacin. To ugroZava osecanje vlastite vrednosti. To ose¢anje moZete povratiti
ukoliko osobi pruZite iskrenu paZnju i ophodite se prema njoj sa interesovanjem. Prihvatite real-
nost osecanja osobe i to da su ona njoj vazna. PokuSajte da pomognete u reSavanju problema ili
potraZite osobu koja ¢e to modi.

Nikada ne dopustite da Zalba ostane nere3ena pre nego $to osobi pokaZate da ste
pokusali da pomognete. Zar i sami ne ocekujemo isto to kada imamo neki problem ili smo zbog
necega nezadovoljni?

Volonterski programi moraju da se realizuju neprekidno. Ali, ni od koga se ne oceku-
je da ostane na svojoj poziciji zauvek. Zivotne okolnosti se menjaju i de3ava se da u nekom trenutku
ne moZete viSe da obavljate svoju poziciju. Kada se bude desilo da morate da napustite program,
bilo privremeno ili trajno, od vas se ocekuje da obezbedite da drugi obuceni volonteri imaju dovoljno
iskustva i potrebne licne karakteristike i da nastave da funkcionisu, bez obzira na vaSe odsustvo.



KODEKS ODEVANJA

/A VOLONTERE

Svi volonteri su u obavezi da tokom izvodenja aktivnosti Crvenog krsta budu jasno obeleZeni kao
volonteri organizacije. Identifikacione kartice, bedZeve, majice, prsluke, pantalone ili drugu vrstu
uniforme obezbeduje vas Crveni krst. Volonteri moraju biti adekvatno obelezZeni.

0d volontera koji predstavljaju Crveni krst seocekuje da se odevaju shodno svom volonterskom
radnom zadatku i da vode raCuna o licnoj higijeni i pristojnom izgledu. Profesionalni izgled se
oCekuje sve vreme bez izuzetaka.

Tokom odredenih aktivnosti, sam program u koji je volonter ukljucen odreduje i posebna pravila
odevanja koja mogu postavljati razlicite zahteve, npr. u€esce u akciji dobrovoljnog davanja krvi ili
delovanje u nesrecama ili u¢eSce u edukativnim programima koji se sprovode u Skolamaii slicno.
Volonteri e pre svake akcije dobiti instrukcije o ovim pravilima od saradnika Crvenog krsta. Od
volontera se traZi da uniforme i druga obeleZja organizacije ne nose na drugim mestima u javnosti,
osim kada izvode svoje volonterske duZnosti. Ne Zelimo da javnost stekne utisak da su na duZnosti
i da zvanicno predstavljaju Crveni krst izvan svojih dodeljenih zadataka.
o Nikada se i ni pod kakvim uslovima uniforma ili drugo obeleZje ne pozajmljuje nekome ko
nije volonter Crvenog krsta.
¢ Nije dozvoljeno noSenje provokativne odece kao to su Sortsevi, prekratke suknje, preveliki
dekoltei.
e Iscepana i neuredna odeca nije dozvoljena.
e Papuce i obuca sa otvorenim prstima nisu bezbedni i nisu prikladni akcijama i aktivnostima
Crvenog krsta.
o (deca sa eksplicitnim politickim, religioznim ili kontroverznim porukama nije dozvoljena.
o Koris¢enje teSke Sminke i teSkih parfema takode nisu primereni ciljevima aktivnosti orga-
nizacije.
o Duga kosa mora biti uredno pocesljanja i prikladno vezana.

MOTIVACIJA GRADANA
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Zamisli da tebi neko
pomaze: Sta je ono Sto
bi ti najvise pomoglo,
a Sta bi ti eventualno
najviSe smetalo, te se
shodno tome i prilagodi
situaciji.

KOMUNIKACLJA DAVALASTVA VAN CRVENOG KRSTA

Komunikacija davalastva krvi van Crvenog krsta je moguca, poZeljna i potrebna. Ona je li¢na: u
okviru porodice, prijatelja i kolega, ali odnosi se i na komunikaciju sa gradanima, medijima, preko
drustvenih mreZa (dato u delu ,Sta treba da znag").

Veoma je vazna i komunikacija sa partnerima: transfuzioloskim sluzbama, naravno sa Skolama,
fakultetima, itd.

KOMUNIKACIJA SA TRANSFUZIOLOSKOM SLUZBOM

@

Na Beogradskom
univerzitetu studenti
su volonteri u DDK. Oni
se prethodno edukuju
na obukama Crvenog
krsta Srbije i Instituta
za transfuziju krvi
Srbije i odmah dobijaju
priliku da pokaZu $ta
su naucili — na svojim
fakultetima oni su
nosioci akcije DDK!

Tvoj Crveni krst ima saradnike sa kojima saraduje na polju DDK, a koji rade u transfuzioloskoj
sluzbi. Neka te upoznaju sa svima sa kojima saraduju pre bilo kakvog tvog angazmana. Kad se
upoznate, budi ljubazan, predstavi se i potrudi da zapamti$ uloge osoba iz transfuziolokog tima.
Oni rade vaZan posao, tu su kao i Crveni krst, zbog davalaca krvi. Ti si tu da pomognes.

EE7EH ne treba da radis posao ekipe, niti da se uplice$ u stvari struéne medicinske pri-
rode! Pomozi, nemoj da smeta$. Budi na raspolaganju, ali ne zanemaruj prvobitno definisan
zadatak.

Zaposlenom iz Crvenog krsta skrenuces paznju ukoliko ti se ucinilo da su odredeni zahtevi ¢lanova

ekipe transfuzioloSke sluzbe prema tebi van poznatih zadataka volontera u DDK i okvira za koje se
sam/sama ne oseca$ kompetentna ili sigurno.

KOMUNIKACLJA SA SKOLAMA | FAKULTETIMA

Organizacije Crvenog krsta, uglavnom, dobro i kontinuirano saraduju sa $kolama i u njima realizu-
junajvise aktivnosti. Takode, iz Skola dolazi najviSe novih volontera. Iz tih razloga prosvetni radnici
predstavljaju dragocene saradnike organizacije Crvenog krsta. Komunikacija sa predstavnicima
Skola uvek mora biti prijatna, jasna i direktna. Trudite se da date sve potrebne informacije, kao i
to da naglasite koliko nam je vazna njihova saradnja i ukljucivanje u humanitarne aktivnosti. Ista-
knite dobit Skole i fakulteta ukoliko budu otvoreni za saradnju na polju dobrovoljnog davalastva
krvi. Ukoliko neko bude u komunikaciji neprijatan ili/i odbije saradnju, zahvalite se na njihovom



izdvojenom vremenu za razgovor sa vama. U takvim situacijama ne trudite se da namecete svoje
stavove i da protivrecite, jer moZete uéi u konflikt sa vasim sagovornikom.

Sa Skolama se saraduje na viSe planova:organizuju se akcije u srednjim Skolama za ucenike 4.
razreda, ali se i promoviSe davalaStvo krvi: umetnicki konkurs Crvenog krsta Srbije ,Krv Zivot
znaCi”, u kom ucestvuju ucenici i osnovnih i srednjih Skola u pisanju, crtanju, slikanju, snimanju
videomaterijala i drugim vidovima umetnickog izraZavanja. Ovo je na€in da se senzibiliSu mladi na
temu dobrovoljnog davanja krvi, ali i da se kroz ove aktivnosti nadu novi volonteri koji bi mogli da
doprinesu Sirenju kulture dobrovoljnog davanja krvi, ne samo medu vr$njacima vec i u lokalnoj
zajednici.

Posebno je znacajno na akcijama dobrovoljnog davanja krvi pronaci nove volontere i saradnike,
ali preporuka je poStovati princip akcije dobrovoljnog davanja krvi — na fakultetima treba da orga-
nizuju pre svega volonteri sa tih fakulteta!

Postoji i razlika u organizaciji akcija na fakultetima — na drzavnim fakultetima kljucni su volonteri,
studenti tih fakulteta u organizaciji akcija, ali i pripremi, najavi upravi fakulteta, kreativnim poru-
kama i nacinima animacije studenata za davanje krvi, dok na privatnim fakultetima veliku ulogu u
pripremi akcije imaju same uprave fakulteta.

/S
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Saradnju sa Skolama
ne zapoCinjete sami
kao volonteri, ona je
davno uspostavljena

izmedu Crvenog krsta i
Skola — volonteri se u
nju ukljucuju.

(D

Pre uspostavljanja
saradnje sa
fakultetima,
proverite sa svojim
Crvenim krstom ili
transfuzioloskom
sluzbom da li

je saradnja ve¢
uspostavljena.
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VRSNJACKA EDUKACLIA

0 vr8njackoj edukaciji mladih govorimo kada mladi prenose informacije vrsnjacima. UspeSna vrs-
njacka edukacija doprinosi razumevanju i sticanju znanja o razli€itim temama, u sigurnom okru-
Zenju i u kome se mladi osecaju prihvaceno. Mladi ¢esto imaju viSe poverenja u vrsnjake nego u
odrasle edukatore. Obuceni vrsnjacki edukatori predstavljaju pouzdaniji izvor informacija za mlade
— oni komuniciraju na razumljiv nacin i sluze kao pozitivni modeli.

PREZENTAGIJA

Na koliko prezentacija ste prisustvovali, a da vas nisu dotakle i da su bile, jednostavno, zamorne i
dosadne? Da i ste se pitali koju poruku, uop3te, prezenter Zeli da prenese?

0d nacina na koji ¢ete, u toku prezentacije, izloZiti priu o davalastvu mnogo zavisi i dobijeni rezultat.

SADRZAJ PREZENTACLE

SadrZaj prezentacije treba da bude koncipiran da obuhvati sve zbirne aspekte u datom trenutku.
Sama struktura treba da sadrzi:

u kom kroz pricu, vaSe predstavljanje i navodenje razloga zaSto ste tu polako
uvodite publiku u materiju u vezi sa davalastvom krvi.

deo u kome govorite o konkretnim informacijama koje se odnose na dava-
lastvo, a za koji ste se spremali. Ukoliko postoji vise delova prezentacije, svaki deo treba sumirati
i u dve do tri kljuéne recenice obuhvatiti sve Sto je prethodno izneto.

Sta moZete da uradite kako biste zadrZali paznju publike dok pricate? Nudimo vam nekoliko kon-
kretnih reSenja:
1. skoro svako sluSa u pocetku; ovo je trenutak da iznesete Cinjenice koje ¢e biti tema tokom
Citave prezentacije,
2. glavnu poruku kaZite na pocetku i ponovite je na kraju prezentacije,

MOTIVACLIA GRADANA
ZA DOBROVOLINO
DAVANJE KRVI
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3. najbolje je da u sredidnjem delu, koji €ini sustinu prezentacije, svaku celinu zavrSite za-
kljuckom; ukoliko paZnja vasih sluSalaca i popusti, na ovaj nacin ¢ete ih podstaci da nasta-
ve da sluaju, posebno ako, u pocetku najavljena, struktura povezuje sve kljucne tacke.

Zavrsetak — deo u kome treba da sumirate, kroz kljucne tacke, materiju koju ste presli u toku
prezentacije, nakon toga ostavite vreme za diskusiju i pitanja, obavezno najavite da ste dosli
do zakljucka/zavrsetka svoje prezentacije, tada je paznja sluSalaca ponovo na najviSem
nivou.

CILJNA GRUPA

Unapred se informiSite o grupi kojoj ¢ete drZati prezentaciju, kako biste mogli da izaberete i prila-
godite nacin izlaganja predvidenog sadrZaja.

PROSTOR/TEHNICKI USLOVI

Prostor u kome Cete drZati prezentaciju bi trebalo da je prozracan i svetao, sa moguénoScu da se
zamraCi ukoliko se koristi Power Point prezentacija. Takode, dobro je kada imate dovoljno prosto-
raispred publike, posebno ako koristite Flip Chart. Trudite se da unapred saznate broj prisutnh
ljudi, kao i veli¢inu prostorije kako se ne bi desilo da bude previse ljudi, cime se stvara neprijatna
atmosfera za sluSaoce.

METODE

S obzirom na to da nam vreme u kome Zivimo i tehnoloski razvoj nude veliki opseg prezentacionih
metoda, posebno u tehnickom kontekstu, na Vama je da odlucite koje Cete izabrati u situacijama
koje su pred vama.

—POWER POINT,

Ovo je veoma rasprostranjena metoda koja uklju€uje snazan vizuelni efekat sa pricom. Ukoliko se
odlucite za Power Point, trudite se da broj slajdova bude sveden na dvadesetak po prezentaciji.
Koristite boje i drugaciji dizajn slajdova pri svakoj prezentaciji.

Slika pre teksta — koliko je god moguce izbegavajte tekst na prezentacijama. Publika ¢e se zama-
rati Citanjem, nece se usredsrediti na poruku koju Zelite da im prenesete.

S obzirom na to da se prezentacija ovim putem oslanja, delom, i na tehnicke uslove, koliko god
banalno zvucalo, proverite raunar i projektor pre same prezentacije. Napravite tzv. ek-listu koja



¢e vam sluZiti za svaku sledecu prezentaciju. Ona treba da sadrZi elemente i uslove koji treba da
budu ispunjeni pre same prezentacije:
1. prenosni racunar,
projektor,
platno (ili beli zid),
mogucnost da se prostorija zamraci, ukoliko je svetla,
pokazivac (ukoliko ga koristite),
produZni kabl.

Koristiti Power Point za prezentaciju kada:
1. izlaZete pred vecim grupama (viSe od 20 sluSalaca),
2. Zelite snazan vizuelni efekat prezentacije,
3. izlaZete u velikim salama,
4. ukljucujete i prikazivanje filmova.

Pored Power Point-a postoje i drugi alati za pravljenje prezentacija poput Prezzi, Pautun (Powtoon)
itd.

-FLIPCHART.

Flip Chart vam nudi mogucnost da budete kreativni i da prezentovani sadrZaji prate vasu pricu.
Ovaj metod zahteva mnogo vezbe i pripreme pre nego 5to odlucite da ga koristite. Ovde, pre svega,
mislimo na crtanje raznih oblika, veZbanje crtanja slova i upotrebu boja u kontekstu Sto boljeg
prezentovanja sadrZaja.

Koristiti Flip Chart za prezentaciju kada:
— izalaZete pred manjim grupama (do 20 slusalaca),
- ukljuCujete radionice,
— radite manje prezentacije u okviru sajmova i sliénih priredbi,
— radite prezentacije na otvorenom.

-RAZGOVORIL1NA 1ILIRAZGOVORI SA GRUPOM.

Svaki razgovor je neki vid prezentacije. Probajte unapred da napravite koncept kako biste predsta-
vili davanje krvi, tj. Zasto bi neko dao krv, u 3—-5 minuta. Pored koncepta, sastavite i potencijalna
pitanja, koja bi mogla da se pojave tokom razgovora. Sa takvom pripremom sigurno cete postici
dobar rezultat.
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Ponekad izadite iz

svoje ,zone komfora*“

i uradite nesto
neocekivano za vasu
publiku. lzazovite ih
novim idejama.

Koristiti razgovore/predavanje za prezentaciju kada:
— imate ogranic¢eno vreme (5-10 minuta),
— ususretu sa potencijalnim davaocima, kao i sa onima koji to vec jesu,
— je predavanje takode zgodno za velike grupe (npr. pre vecih predavanja na fakultetu ili u
Skoli).

STA CINI KVALITETNU PREZENTACIJU?

PoZeljno je da su prezentacije interaktivne i da dozvolite polaznicima da vas prekinu ukoliko im
nesto nije jasno. Usredsredite se na sebe kao prezentera, ne kao predavaca.

PaZnja vase publike ¢e, nakon 10 minuta, polako poceti da opada. Na vama je da ,prvo glasom,
pokuSate da ih ,razdrmate”. Zapocnite diskusiju. Pitajte ih za misljenje, kako njima zvuci/izgleda
ono Sto ste im izneli. Da li su svi saglasni? Napravite grupnu dinamiku i njihova paZnja Ce biti na
visokom nivou sve vreme.

Ukoliko iznosite neke podatke, budite spremni da ih potkrepite konkretnim ¢injenicama, time do-
bijate kredibilitet kod publike. Ne moZete i ne treba sve da znate. Vazno je da ste spremni da
odgovorite na pitanja, koja se ti€u onoga $to ste izneli na prezentaciji.

Emocije su uvek jak pokretac na akciju — trudite se da deo prezentacije bude protkan i emotivnim
nabojem.

| UVEK — MANJE JE VISE!

NA KOJINACIN VODITI RADIONICU/PREDAVANJE

Prvi kontakt s publikom je veoma vaZan, jer ¢e odrediti dalji tok izlaganja. Radionicu/predavanje
moZete pocCeti na primer, reenicom: ,Zdravo, ja sam volonter Crvenog krsta (ime i prezime) i
danas ¢emo ispitivati profesora fizike... (osmeh). Ne naravno, ovde sam da vam prenesem znanje
kako da saCuvate neciji Zivot...".



1. BUDITE DOBRO PRIPREMLJENI

Najbolje je da radionice realizuju dva edukatora. Dogovorite se sa svojim parom ko Ce $ta prezen-
tovati. Bitno je da svako pripremi svoj deo, ali i da poseduje znanja o delu koji ne predaje. Na taj
nacin ¢ete moci da pomognete svom paru ukoliko nesto zaboravi da kaze, zbuni se, ,zablokira".
Nemojte upadati jedno drugome u re€. Ukoliko Zelite neSto da dodate, zamolite svog para za do-
zvolu da ga prekinete.

2. POCNITE NA VREME

Ukoliko edukaciju realizujete u Skoli ili na fakultetu, potrebno je da dodete pola sata ranije kako
biste pronasli nastavnika sa kojim Cete saradivati, prostoriju u kojoj Cete hiti i da biste postavili
projektor i laptop. Ukoliko ima potrebe, provetrite prostoriju pre edukacije. Poku3ajte da se navi-
knite na prostor u kojem se nalazite tako Sto Cete zamisliti publiku u njoj.

3. 0STVARITE DOBAR PRVI UTISAK

Na formiranje prvog utiska utice mnogo toga. Dobar prvi utisak Cete ostaviti na publiku ukoliko
budete uredni, nasmejani, pozitivnog stava, uspravnog i relaksiranog drZanja tela — takvo drZanje
govori da imate samopouzdanja.

4. KONTAKT POGLEDOM

Trudite se da odrZavate kontakt o€ima sa svakim ucenikom/studentom, naro€ito sa onima koji
vam se obracaju. Za vreme izlaganja traZite pogled onih koji vam se ucine najvise prijateljski
raspoloZeni, to ¢e vam pomoci da se prijatnije osecate. Nemojte predugo zadrZavati pogled na
jednoj osobi. Pratite reakcije publike. UoCite kada im je paZnja popustila, kada ste ih zainteresovali,
nasmejali, jer Ce vam te informacije znaciti u vaSem daljem usavrSavanju, kao edukatora u oblasti
dobrovoljnog davalastva krvi.

5. POKRETI | GESTOVI

Nesvesni i/ili nepotrebni pokreti, kao Sto su mahanje rukama, hodanje tamo-amo ili kr3enje pr-
stiju dekoncentrisace publiku. Ako ne znate Sta da radite sa rukama, uzmite olovku, naravno, ne
usmeravajuci je prema ljudima. Svest je klju¢ pomocu koga se moZete osloboditi nepotrebnih
pokreta, a ona se najbolje stice posmatranjem sebe, na primer, u ogledalu. Uvek se trudite da
uskladite verbalnu i neverbalnu poruku koju Saljete publici. Izbegavajte da drZite ruke u dZepovima
ili da ih preplicete ispred sebe ili iza leda. PoZeljno bi bilo da imate osmeh na licu, da ste odmorni,
da pratite izlaganje publike blagim klimanjem glave, da po3tujete licni prostor drugih.
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Obratite paZnju na tonalitet glasa tokom izlaganja. Bitno je da ne govorite suvise tiho, prebrzo ili
nerazgovetno. Glasom moZete istaci ono $to je vaZno tako Sto Cete blago povisiti ton. Menjajte
tonalitet tokom izlaganja, jer na taj nacin odrZavate paznju publike.

7. PONOVITE ONO STO JE VAZNO

Publika najéeS¢e pamti momente koji su viSe puta ponovljeni, pritom treba voditi ra¢una da ne
preterate sa ponavljanjem.

8. PUBLIKU UKLJUCITE AKTIVNO U RAD

Trudite se da ne drZite monologe. Ukljucivanje publike, kroz pitanja i razvijanje diskusije, pomaZze
da predavanja ostanu u dugom Zivom secanju — tako se ostvaruje i ve¢i stepen povezanosti sa
publikom.

9. KORISTITE LIGNE PRIMERE

Cinjenica je da pruZanje liénih primera predstavlja jako motivaciono sredstvo. Ljudi koji nikada
nisu dali krv, najviSe veruju samim davaocima krvi. Pri navodenju primera iz iskustva izbegavajte
one sa neprijatnim sadrZajem. KoncentriSite se na one koje izazivaju prijatne emacije,zanimljive,
sadrZe broj¢ane podatke i slicno.

10. POENTIRAJTE NA KRAJU

Pamcenije je uvek aktivno na kraju izlaganja. Iz tih razloga zavrsetak izlaganja treba da bude sna-
Zan i jasan. Naglasite jo$ jednom bitne informacije, jer je to poslednja prilika da vasa publika nauci
i usvoji ono o ¢emu ste govorili.

A STA AKO...

Pomislite na to, da vi sigurno znate daleko viSe o dobrovoljnom davalastvu
krvi nego bilo ko od ljudi koji ¢e vas slusati. Setite se asertivnih prava na gresku i na neznanje i po-
Stujte ta prava. Sasvim je normalno da imate tremu, ne izlaZete svaki dan ucenicima ili studentima
o dobrovoljnom davalastvu krvi. Trema je dobar znak, jer govori o tome da vam je stalo do toga
kako e izgledati vaSe predavanje/radionica i da ste motivisani da date sve od sebe.



L R T TR ) TG E RIS TE PokuSajte da ih animirate postavljanjem pitanja, hu-

morom, nekim linim primerom. Nezainteresovanost publike ne mora nuzno da ima veze savama
kao predavacima. Oni mogu da zevaju i gledaju unaokolo jer su umorni, imaju neko propitivanje taj
dan, pa ne mogu da se koncentrisu na vaSe izlaganje i slicno.

e EVUEIES ELGEREL IR ER ST Zahvalite im se na aktivnom ucestvovanju i izrazite Zelju da

Cujete i drugacija miljenja. Cesto éete biti u situaciji da imate jednog ili vise glasnogovornika, zbog
kojih se drugi ne javljaju da kaZu svoje misljenje. Nemojte se osecati loSe ukoliko ih ne prozovete.
Na taj nacin dajete priliku drugima da se iskazu.

ST TR TEE TR Pokusajte da ucenicima privucete paznju nekom zanimljivom informa-
cijom iz dobrovoljnog davalastva krvi ili nekim li¢nim iskustvom sa kojim bi mogli da se identifi-

kuju. Ne trudite se da nadglasate publiku. MoZete povienim tonom zamoliti za tiSinu, ali nikako
nemojte ucutkivati publiku i vikati. Kako biste izbegli ovakve situacije, dogovorite se prethodno sa
nastavnicima da prisustvuju. — time Cete obezbediti i bolju disciplinu.

e R E R CRE CITEREE L L EVEL EEATE R Recite da to nije vasa danasnja tema

I nastavite sa svojim izlaganjem. Ohrabrujte postavljanje pitanja koja su, iskljucivo, vezana za do-
brovoljno davalaStvo. Nemojte da vas zbuni ako vas budu pitali, na primer, gde ste kupili majicu,
da li imate momka ili devojku, na koja mesta izlazite i slicno.

SN delEIERT Ne ulazite sa sluSaocima u konflikt. MoZe se desiti da vas nekolicina
ucenika svojim komentarima i upadicama namerno ometa. Najces¢i razlog tome niste vi, vec
njihova potreba da budu u centru paznje. Trudite se da ignoriSete njihove komentare, zamolite ih
za paznju i koncentriSite se na one ucesnike za koje ste sigurni da vas prate i slusaju. Tu ste zbog
njih i ukoliko samo jedan od njih ode da da krv, vi ste ucinili veliku stvar.
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Poruka koja se Salje — Ja sam bitan, ono Sto ja mislim i Zelim jeste vaZno, tvoja osecanja i
misljenja su nebitna. Ja sam u pravu, ne ti.
Primer: ,,Ako necete da date krv, ne morate, to samo govori o tome kakav ste ¢ovek!“

Poruka koja se Salje — Ti si u pravu, ono $to ja mislim nije vazno.
Primer: ,Hm... znate, lepo je pomagati drugima...”

Poruka koja se Salje — Svi smo u komunikaciji jednaki. Time se naglaSava kooperatvnost,
timski rad, medusobno podsticanje, otvorena komunikacija, uvazavanje sebe i drugih ljudi.

Primer: ,,Svako davanje krvi je dragoceno, jer moZe nekome da spasi Zivot. Od vase
slobodne volje zavisi da li Zelite da pomognete drugima na taj nacin. Mi smo tu da vam
pruZimo sve potrebne informacije o dobrovoljnom davalastvu krvi.“

DEFINISATI CILJEVE - jasne, izazovne, ali dostiZzne i jednake za sve ¢lanove tima.

IMATI MOTIVACIJU, Zelju da se postigne uspeh i veru u ostvarenje ciljeva.
PODJEDNAKO UCESTVOVATI u ostvarenju ciljeva tima.

PRIHVATITI NESLAGANJA — bez precutnih konflikata medu ¢lanovima.
GRUPNO ODLUCIVATI - prihvatanje svih ideja, postizanje kompromisa.

JASNO DEFINISATI ULOGE - jasna raspodela posla medu ¢lanovima, u skladu sa njihovim
sposobnostima i znanjima.

OTVORENO KOMUNICIRATI — komunikacija mora biti iskrena, stalna i da podrazumeva slo-
bodno izraZavanje misljenja u toku rada.

OSTVARITI MEDUSOBNU POVEZANOST CLANOVA — mobilisati resurse svih ¢lanova u timu.

UNUTRASNJA KONTROLA periodicna provera uspeha, uz identifikovanje mogucih problema u
radu koji smanjuju efikasnost tima.

DA: smeta mi, ne svida mi se, nezadovoljan sam, ometa me, ne odgovara mi

NE: uvek, stalno, nikad, zbog tebe, ti si kriv, ne mogu da podnesem da, duboko sam razocaran




PROJEK T

U radu na promocijama i planiranju aktivnosti organizovanja davanja krvi bicete u prilici da
smisljate razlicite strategije kako biste doSli do vama bitnih ciljeva. Jedan od nacin da dobro
osmislite strategiju i akcione korake jeste da napravite projekat. U ovom poglavlju ¢emo vam
dati kratke smernice na koji na€in biste to najbolje mogli da uradite i na $ta sve treba da obratite
paznju.

DEFINISANJE CILJA

Pre pocetka planiranja projekta, potrebno je da definiSemo cilj kako bismo znali da isplaniramo
neophodne korake. Ukoliko na projekatu radi vise ljudi, potrebno je da svi u¢estvuju u definisanju
cilja, kako bi ga ukljucili u svoj sistem vrednosti, osecali obavezu i strast za njegovo ispunjenje i
jednostavno, funkcionisali kao tim.

STA CINI DOBRO DEFINISAN CIL)?

SPECIFICNOST
DefiniSite svoj cilj konkretno u vidu rezultata koji Zelite da postignete. Koliki je obim posla neop-
hodan da bi se realizovao projekat i koji su to koraci koje treba preduzeti da bi se ostvario cilj?

MERLJIVOST
Kako cete znati da ste postigli cilj? Da li ¢ete koristiti ankete, testove ili druge pokazatelje i u kom
obliku ¢e biti iskazan rezultat?

DOSTIZNOST
Koliko ste spremni da se angaZujete da biste dosli do cilja? Ukoliko date ¢lanovima svoga tima da
urade neki deo, koji nije moguce ostvariti, ,poljuljace” se Citav projekat.

REALNOST

Koliko vam je bitan cilj? Koliko je svima u timu postavljeni cilj realan? Clanovi tima ¢e sigurno
imati razlicita iskustva u realizaciji projekata. Iskusniji €lanovi ¢e lakSe moci da realizuju i sloZenije
zadatke, dok manje iskusni ¢lanovi mogu imati poteskoca sa realizacijom sasvim jednostavnih
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zadataka. Zato je potrebno obaviti viSe pripremnih sastanaka tima na kojima e se napraviti realan
plan aktivnosti projekta i podeliti zadaci u odnosu na iskustvo i sposobnosti ¢lanova tima.

VREMENSKA OGRANICENOST
Koja je vremenska odrednica vaSeg cilja?

Jednostavno, potrebno je da vidite, Cujete i osetite svoj cilj i sebe na tom cilju! Tako definisan cil]
¢e vam podici motivaciju i omoguciti da lako definiSete akcione korake.

PLANIRANJE

Kada smo definisali cilj, potrebno je da vidimo Sta sve treba da bude ukljuceno u ostvarenje cilja i
kako ¢emo dodi do njega. Svaki projekat ima faze i potrebno je da one budu dobro isplanirane kako
biste vi upravljali dogadajima, a ne dogadaji vama.

Postoji mnogo vaznih informacija koje treba prikupiti pre nego Sto se i pocne razmisljati o planu.
Ukoliko ne znamo kuda smo se uputili, kako da znamo kako ¢emo tamo stici, zar ne?

~SIRUKTURA PODELE ZADUZENJA,

Struktura podele zaduZenja predstavlja prvi korak u planiranju. Akcioni koraci su delovi op-
Steg plana koje prate odredene aktivnosti samih ucesnika u realizaciji projekta. Projekat de-
limo na zadatke, koji sadrZe informacije o potrebnom radu i trajanju. ZaduZenja ¢lanova tima
treba da budu budu jasno i precizno definisana, sa konkretnim rezultatima do kojih treba da
se dode.

Kada napravimo listu ovih zaduZenja, sledeci korak jeste da definiSemo vremenski okvir, odnosno
vremensko ogranicenje potrebno za obavljanje te aktivnosti.

Struktura podele zadataka nam sluZi da se prikaZu i grupiSu zaduZenja ¢lanova tima na projektu i
ono $to nam u ovom delu nedostaje jeste medusobna zavisnost zadataka i njihov redosled.

Gantogram, kao deo kontrole projekta

Nakon definisanja ciljeva i podele zadataka korisno je da vidimao celokupnu sliku projekta, tj. kako
se svi delovi uklapaju u celinu projekta. U tu svrhu mozZemo da koristimo Gantov vremenski di-
jagram koji nam prikazuje vremenske odrednice projekta, kao i medusobnu zavisnost aktivnosti
na projektu.



Zadaci mogu da budu povezani na vise razlicitih nacina i u izvesnim okolnostima, moZda cete
morati definisati razliCite odnose vremenske meduzavisnosti. MoZe, na primer, da postoji fiksni
interval izmedu kraja jednog zadatka i poCetka sledeceg i taj interval moZe da bude pozitivan
(zavisan zadatak pocinje nesto posle zavrSetka prethodnog zadatka) ili negativan (zavisan zadatak
moZe da pocne u odredeno vreme pre zavr3etka prethodnog zadatka).

15.04-01.05. | 02.05-15.05. | 16.05-01.06. | 02.06-13.06.

Kontakti sa ucesnicima

Kontakti sa gostima

Formiranje liste gostiju i
ucesnika
Kada su svi zadaci uskladeni na osnovu pravilnih odnosa zavisnosti, shvatic¢ete da se projekat
grana na vise nizova ili redosleda aktivnosti i da se te grane ujedinjuju na kraju svake faze.

Timski sastanak
Timski rad je veoma bitan kako bi se ostvario zajednicki definisan cilj projekta. Ovaj vid rada daje
vam Siri uvid u celokupni projekat i dobro je da se sasluSaju svi ¢lanovi tima.

Pre sastanka sastavite agendu sastanka, tj. ono o ¢emu Cete pricati u vezi sa projektom. Sa-
stanak bi trebalo da ima vremensko ogranicenje, koje Ce isto biti unapred najavljeno, kako bi
¢lanovi tima mogli da planiraju svoje druge obaveze. Na vama je da kao moderator pazite na ovo
ograniCenje. U toku sastanka potrebno je ohrabriti sve ¢lanove da daju komentare, jer ti komentari
¢esto mogu da daju uvid u neki deo projekta koji treba da se modifikuje. Na kraju sastanka treba
ponoviti sve Sto je re€eno i Sta ste se dogovorili, a navaznije jeste da se definisu konkretni
akcioni koraci i zaduZenja. Ovo je potrebno da uradite kako bi svaki ¢lan tima dobio obavezu.

Timski rad je veoma vaZan za ispunjenje svih ciljeva, i od vaSih kolega Ce zavisiti i vaSi rezultati.
Stoga:
o odluke donosite zajednicki,
odluke zahtevaju i odgovornost onih koji ih donose,
budite oci i usi celog projektnog tima,
obratite paZnju, posebno, na povratne informacije,
niSta ne pretpostavljajte.
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Nakon zavrSenog projekta

Korisna stvar jeste da, nakon svakog zavrsenog projekta, okupite ponovo tim koji je radio kako bi
se u opustenoj atmosferi popricalo o svim aspektima organizacije dogadaja. Zajedno analizirajte
postavljene ciljeve kako biste utvrdili da li su svi bili ispunjeni.

Tehnika semafora:

Sta treba da prestanemo da radimo?

Sa ¢ime treba da nastavimo ili moZda da prestanemo?

Sta je dobro, a to bi trebali preneti drugima?

Usredsredite se na ono $to je bilo dobro u projektu i napomenite Sta bi moglo bolje da se uradi u
nekim sledecim projektima. Clanove tima je potrebno na neki nacin nagraditi za njihovo angazo-
vanje i naglasiti vaznost njihovog ucesca u projektu.

Postoji nekoliko nacina na koje se moZe sprovesti revizija projekta, pri ¢emu ¢emo ovde pomentti
pitanja, odnosno tzv. tehnika semafora.

Zapitajte sebe, tim i eventualne sponzore projekta:
1. Sta je bilo dobro u projektu?
2. Stanije bilo dobro u projektu?
3. Stabismo promenili u slede¢em projektu?
;. Sta je nedostajalo, a $ta nismo predvideli?



USPESNE PRICE
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ZADOBROVOLIO
DAVANJE KRVI
ORGANIZOVANJE 14. JUNA
Svetski dan davalaca krvi jeste 14. jun i obeleZava se u svim ve¢im gradovima. Zaposleni u Zavodu
za transfuziju krvi Vojvodine su 2011. godine Zeleli, malo drugacije, da obeleZe ovaj dan i postavili su
sebi cilj: 14. jun je i mi smo na Strandu (novosadska plaZa) gde, u saradnji sa organizacijom Crvenog
krsta, organizujemo viSe aktivnosti, €iji Ce rezultat biti povisena svest gradana znacaju dobrovoljnog
davalaStva krvi. Direktni troSkovi bili su, kao i uvek do tada — 0 dinara. Napravljen je plan aktivnosti,
podeljeni su zadaci i zapoceta je realizacija. Tog 14. juna 2011. godine organizovano je sledece:
1. u 18 Casova je poceo revijalni odbojkaski me¢ — poznati sportisti i javne licnosti (Lee Man,
Ivana Spanovi¢, Vasa Mijic...),
7. upauzi su prijatelji iz lokalnog fitnes centra odrZali javni €as zdravlja,
3. volonteri Crvenog krsta su sve vreme delili osveZenja za posetioce i promotivni materijal,
4. uz obezbedenu muzicku podlogu i ozvucenje, atmosfera je bila opustena,
5. kako se vece pribliZavalo, i pored vetra, broj posetilaca se pove¢avao,
6. u 20 ¢asova je na glavnoj bini poceo rok koncert (obezbedeni su besplatan nastup i besplatno
ozvucenje),
7. u21.30 je bio organizovan besplatan vatromet za sve posetioce.
Zadatak Organizacija 14. juna Tim/Osoba Trajanje
1 Obezbedivanje prostora za sve aktivnosti Promo tim
1.1 Prostor za binu Dragana 2 dana — do 13.06.
12 Prostor za info pult Dragana
2 Kontakti Marketing tim
2.1 Kontakti u¢esnika Petar 2 nedelje
2.2 Kontakti gostiju Milan 3 nedelje
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Vise o konkursu videti
na Google + stranici —
Krv Zivot znaci.

KONKURS KRV ZIVOT ZNACI"

@

Postoje radne sveske 0
tome kako se realizuje
simulacija akcije

DDK kao vid obuke
volontera. Interesuj se
U Svojoj organizaciji
Crvenog krsta

Crveni krst Srhije svakog proleca raspisuje umetnicki konkurs pod nazivom , Krv Zivot znaci” €iji je cilj pro-
mocija dobrovoljnog, nenagradenog i anonimnog davalastva krvi. Konkurs se sprovodi kroz organizacije
Crvenog krsta u Srbiji koje u komunikaciji sa osnovnim i srednjim Skolama raspisuju konkurs za najbol;i
likovni, literarni, video-rad i fotografiju u kategorijama nizih, visih razreda osnovne Skole i srednjih Skola.

Na ovaj nacin se vrsi senzibilizacija najmladih na temu dobrovoljnog davanja krvi, a radovi se
koriste za promociju davalaStva tokom godine. Uspeh svakog pojedinca zavisi od njegove pri-
premljenosti za u€eSce u konkursu — radovi koji odiSu bolnickom atmosferom osudeni su na
to da nikada ne udu u konkurenciju za najbolje, a najkvalitetniji u€esnici se nagraduju. Ukoliko
pripremite ucenike svoje Skole ili nastavnike koje ¢e namladima preneti poruku lepote Zivijenja i
darovanja, kreativnost mladih ¢e doci do izraZaja. Radovi sa ovog umetnickog konkursa koriste se
u promativne svrhe (pozivni plakati, promo displeji, lifleti, kalendari...).

,SIM - TIM*

Predstavlja skraceni naziv ,tima za simulaciju akcije dobrovoljnog davanja krvi“. Ovaj vid obuke pred-
stavlja novi, savremeni i atraktivni nacin prenosenja znanja i vestina u oblasti pripreme, realizacije
i evaluacije jedne akcije dobrovoljnog davanja krvi. Koncipirali su ga mladi volonteri Crvenog krsta
Kovin i primenjuje se vec nekoliko godina kao metod obuke mladih volontera u davalastvu krvi.

Obuka se vrsi putem realisticnog sprovodenja svih segmenata jedne akcije dobrovoljnog davanja krvi.
Obuceni mladi volonteri — simulanti, taj SIM TIM, ovom prilikom imaju ulogu transfuzioloske ekipe koja
inaCe na akcijama davanja krvi prikuplja krv od davalaca. SIM TIM sa sobom ima svu potrebnu opre-
mu, li¢i na pravu transfuziolo3ku ekipu, tako se i ponasa, i obavlja sve funkcije koje vrsi transfuzioloska
ekipa osim punktiranja vene i uzimanja krvi. Realizatorima obuke iz oblasti davalaStva krvi je na ovaj
nain pruZena mogucnost da priblize polaznicima temu dobrovoljnog davanja krvi i da ih na atraktivan
i zanimljiv nacin pripreme ih za volontiranje na akciji i zainteresuju za volontiranje u davalaStvu krvi.

Kroz iskustveni doZivljaj, razbijaju eventualne predrasude o davanju krvi i do detalja uce i razumeju
Sta je sve potrebno planirati i kako realizovati akciju dobrovoljnog davanja krvi. UlaZzenjem u ,tude
cipele” SIMTIM koji €ine volonteri, bolje razume transfuziolosku sluzbu i njenu ulogu, volonteri da-
vaoce krvi, a svi polaznici sve uloge u procesu regrutovanja i zadrZavanja davalaca krvi i realizacije
jedne akcije dobrovoljnog davanja krvi.



,KLUB 25"

|deja da se okupe mladi ljudi u okviru organizacije Crvenog krsta i da se bave promocijom DDK
nastala je u Africi 80" godina 20. veka. S obzirom na to da su zemlje kao Zimbabve, Bocvana i Mali
na ovaj nacin uspesno dostigle 100% nenamenskog davanja krvi, prosirila se kao dobra ideja i u
Evropu, pod nazivom ,Klub 25

,Klub 25 cilja na mlade ljude izmedu 18 i 25 godina starosti. Polazna tacka jeste promocija dobro-
voljnog, nenagradenog i anonimnog davanja krvi. Medutim, re€ je i izvanrednoj prilici da se kroz
ovu ideju promoviSu zdravi stilovi Zivota, pozitivan stav prema Zivotu, altruizam, humanost i gra-
danska solidarnost. Danas, u Jugoistocnoj Evropi Crveni krst Hrvatske i Crveni krst Srbije imaju
formirane ,Klubove 25" a rezultati o broju mladih ljudi koji su dali krv su izvanredni.

,Klub 25" promovise ideju da mladi ljudi budu okupljeni oko ideje dobrovoljnog davanja krvi, po
principima dobrovoljnosti, nenagradenosti i anonimnosti. Oni treba da Zele da sami daju krv 25
puta u Zivotu, da svaki ¢lan Kluba motivise dodatnih 25 mladih i da ih uélani u klub, a svi oni treba
da imaju izmedu 18 i 25 godina.

Mladi daju krv zato Sto to Zele, za osobu koju ne poznaju, ne ocekujuci za akt davanja krvi nagra-
du jer je jedino na taj nacin dolazi do bezbedne krvi za sve pacijente koji bez ovog tikva ne mogu
preZiveti ili se ne mogu leciti.

i

KLUB 25

MOTIVACIJA GRADANA
ZADOBROVOLINO
DAVANJEKRVI

()

Poseti gugl+ stranicu
.Klub 25°

(D

Raspitaj se u svojoj
organizaciji Crvenog
krsta kako da osnujete
.Klub 25




BUDI DAVALAC KRVI!

/ Praksa je pokazala da samo nenagradeni, dobrovoljni davaoci krvi mogu obezbediti dovoljne
- koli¢ine bezbedne krvi zato 3to su u najmanjem riziku da prenesu potencijalno Zivotno ugroZza-
CRVENOG KRSTA vajuce bolesti kao Sto su HIV i hepatitis.

INFORMIS| DRUGE!

Zastupaj nenagradeno, dobrovoljno davalastvo krvi za nepoznatu osobu!

Mnogi ni ne znaju u kojoj meri je davanje krvi neophodno za leCenje mnogih bolesti. Potrebno je
Sirenje pravilnih informacija, pozitivan stav i podsticanje i jacanje svesti i savesti gradana. Ti to
moZzes!

MOTIVISI VRSNJAKE DA DAJU KRV!

Podstakni ih da preuzmu drustvenu odgovornost.

Mladi koji Zele da se bave humanitarnim radom mogu postati najbolji promoteri davalastva krvi.
Svojom idejom i znanjem na nacin na koji ti ina¢e komunicira$ moZe$ uticati na ponaSanje zajed-
nice, pre svega na svoje prijatelje i porodicu.

PROMOVISI ZDRAV STIL ZIVOTA!

Samo zdrava osoba moZe biti dobrovoljni davalac krvi! Promocija zdravlja znaci da ¢e$ uciniti da
bude manje zloupotrebe psihoaktivnih supstanci, rizicnog ponasanja, a time i viSe zdravlja u tvojoj
sredini!

POHVALI, PODRZ! | PRIHVATI DOBRU IDEJU!

Samo timskim radom moZemo posti¢i dovoljne koliCine bezbedne krvi!









ETIOK] KODEKS

ZA VOLONTERE | ZAPOSLENE U CRVENOM KRSTU SRBLE e

Zaposleni i volonteri u Crvenom krstu Srbije i njegovim sastavnim delovima su obavezni:

MOTIVACIJA GRADANA

e da postuju, primenjuju u svim aktivnostima i promoviSu Osnovne principe Medunarodnog
pokreta Crvenog krsta i Crvenog polumeseca: humanost, nepristrasnost, neutralnost, ne-
zavisnost, dobrovoljnost, jedinstvo i univerzalnost,

o da Sire znanje 0 medunarodnom humanitarnom pravu i promoviSu humanitarne vrednosti
za koje se zalaze Medunarodni pokret,

o da doprinose ostvarenju misije Medunarodnog pokreta i misije Crvenog krsta Srbije,

e da se staraju o pravilnoj upotrebi znaka Crvenog krsta i da se angaZuju na sprecavanju
njegove zloupotrebe ili pogreSne upotrebe,

o dadoprinose jatanju ugleda i informisanju o aktivnostima i akcijama Crvenog krsta Srbije,

¢ da zastupaju ugroZena lica i Stite integritet i ljudsko dostojanstvo svih lica kojima Crveni
krst Srbije pruza bilo kakvu pomoc i da uvaju kao najstroZu tajnu sve podatke o njima do
kojih dodu u toku akcija i aktivnosti Crvenog krsta Srbije,

o dadoprinose usavrSavanju i primeni najvisih standarda u aktivnostima i akcijama Crvenog
krsta Srhije,

o dase neprekidno licno usavrSavaju i sti¢u nova znanja neophodna za obavljanje konkretnih
poslova i zadataka u mandatu Crvenog krsta Srbije,

e da unapreduju rad organizacije i posebno nacin obavljanja poslova za koje su neposredno
zaduZeni,

o da postuju nadleZnosti i ovlas¢enja organa i pojedinaca utvrdene Statutom i drugim pro-
pisima Crvenog krsta Srbije i da se bave poslovima i zadacima koji im budu dodeljeni u
skladu sa tim nadleZnostima i ovlasc¢enjima,

o da doprinose razvoju solidarnosti medu ljudima i dobrovoljnosti kao principa rada u Crve-
nom krstu Srbije,

o darazvijaju prijateljske odnose medu ¢lanovima i volonterima Crvenog krsta Srhije,

e dauvaZavaju misljenja drugih i razvijaju visok stepen tolerancije u komunikaciji medu ¢la-
novima Crvenog krsta Srbije, sa korisnicima usluga Crvenog krsta Srbije i javnosti,

e da se upoznaju sa pravilima koja vaZe u Medunarodnom pokretu, da ih dosledno i upot-
punosti primenjuju i potuju u svim aktivnostima i akcijama u kojima ucestvuju,



PRIRUCNIK
ZA VOLONTERE
CRVENOG KRSTA

da posStuju ljudska prava svakog pojedinca i svih drustvenih grupa, bez bilo kakve diskrimi-
nacije po bilo kom osnovu i da se zalaZu za njihovo opSte poStovanje,

da Stite i pravilno koriste imaovinu Crvenog krsta Srbije koja im je poverene za obavljanje
zadataka, da poStuju propise o nabavkama i drugim nacinima sticanja imovine,

da ne vrSe povrede zakona i drugih propisa, medunarodnih i unutrasnjih,

da ne zloupotrebljavaju u bilo kom vidu ¢lanstvo u Crvenom krstu Srbije za licnu korist ili
za sticanje imovinske ili bilo koje druge koristi ili prednosti,

da ne primenjuju bilo koji oblik diskriminacije pri zapoSljavanju ili drugim oblicima angaZo-
vanja lica u Crvenom krstu Srbije i da ne favorizuju pojedince u tom pogledu, na osnovu
bliskih rodackih, prijateljskih i drugih sli¢nih odnosa,

da ne zaklju¢uju bilo kakve poslove sa ugroZenim licima, bilo da su korisnici pomadi Crve-
nog krsta Srbije ili nisu,

da se ne angazuju na bilo koji nacin u obavljanju poslova koji nisu u skladu sa zakonom,
da ne nose oruZje ili eksplozivna sredstva bilo koje vrste za vreme angaZovanja u aktivno-
stima ili akcijama Crvenog krsta Srbije,

da se uzdrZavaju od bilo kakvog politickog delovanja i ispoljavanja politickih stavova za
vreme dok su angaZovani u aktivnostima ili akcijama Crvenog krsta Srhije,

da ne prihvataju bilo kakvo javno istupanje u ime Crvenog krsta Srbije, bez ovlaS¢enja
nadleZnih organa,

da sve sporove sa Crvenim krstom Srhbije ili pojedincima u Crvenom krstu Srbije reSavaju u
okviru organa Crvenog krsta Srbije i da ne iznose ili komentariSu te sporove u javnosti,

da ne primaju bilo kakve poklone ili usluge za zadatke obavljene u okviru Crvenog krsta
Srhije, osim simboli¢nih: olovka, rokovnik, kalendar i sl,

da ne omogucavaju bilo kom trecem licu ostvarivanje materijalne ili druge li¢ne koristi
protivno Statutu i interesima Crvenog krsta Srbije,

da se upoznaju sa sadrZzajem Etickog kodeksa u celini i prihvate svaku odgovornost u skla-
du sa Statutom i drugim propisima Crvenog krsta Srbije u slu¢aju povrede Etickog kodeksa
Crvenog krsta Srbije.



KODEKS DUBROVOLINUG

UAVAUCA KRV

U Zelji da davanjem krvi pomognem u spasavanju Zivota i leCenju bolesnih i povredenih, odlu-
¢ujem se da dam krv:

DOBROVOLJNO:

Svesno sam doneo odluku da dam krv. Upoznat sam sa €injenicom da davanje krvi ne ugrozava
zdravlje, ne ostavlja posledice, ne stvara naviku i ne menja fizicke i umne sposobnosti. Odluku
sprovodim u transfuzijskoj ustanovi koja se strucno bavi prikupljanjem i ispitivanjem krvi. Znam
da ¢e moja krv biti prethodno ispitana, da bi mogla biti primenjena. U davanju linih podataka
i podataka o svom prethodnom zdravstvenom stanju bi¢u potpuno iskren. Obavezujem se da
¢u svoje licne interese uvek podrediti zahtevima zdravstvene sluzbe i da nikada necu precutati
nijedan podatak iz mog zdravstvenog stanja. Ako znam da pripadam bilo kojoj rizicnoj grupi €ija
krv moZe da naskodi pacijentu (primaocu), reéi ¢u to ili ¢u odustati od davanja krvi.

BESPLATNO:

Za ponudenu krv ne trazim nikakvu nov€anu naknadu. Ukoliko moja organizacija u kojoj radim,
mesna zajednica, Crveni krst ili moja zemlja smatraju da treba da mi se oda priznanje za poka-
zani gest humanosti, prihvaticu to kao znak paznje i uvazavanja.

OCekujem da se krv, koju sam dao preko sluzbe transfuzije, najsvrsishodnije i najpravilnije upo-
trebi. Nikada necu uslovljavati primenu moje krvi pacijentu iz nekog klasnog, verskog, nacio-
nalnog ili rasnog razloga. Krv koju dajem posvecujem svim bolesnicima kojima je potrebna.

MOTIVACIJA GRADANA
ZADOBROVOLINO
DAVANJEKRVI



SISH (R TR UM 7
S O/ REVEND ODBUANE
DAVALACA

Sistem organa/ : — : NETEWE
B ka?egorija Naziv oboljenja/ stanja (djani;
Srce Hipotenzija <13,3/8,66 (100/60 mmHg) *
Benigna hipertenzija >24/13,3 (180/100 mmHg) *
Akutni glomerulonefritis (5g) 1800
Akutna toksoplazmoza 180
Bruceloza 730
Gastrointestinalne infekcije 14
Gnojna kozna oboljenja 14
Gonoreja 180
Herpes simpleks 14
Akutne infektivne i | Herpes zoster 120
zapaljenske bolesti | Infektivna mononukleoza 360
(posle izle€enja) | Lajmska bolest 360
Lakse infektivne bolesti (rinitis, prehlada, grip i sl.) 7
Osteomijelitis 730
Respiratorne infekcije 14
Reumatska groznica 730
Rubeola, parotistis 21
Tireotoksikoza 180
Trihineloza 730
Akutne infektivne i Tuberkulqza plu“éa i drugih organa 730
. . | Urinarne infekcije 21
zapaljenske bolesti - .
(posle izlecenja) Zapaljenjve p_lucg il
Zarazna Zutica tipa A 360




Sistem organa/ . _ : Trajanje
J— ka?egorija Naziv oboljenja/ stanja ( dJa niJ)
Antibiatici 7
Antikoagulansi 14
Aspirin (zamene), Naproxen, Piroxicam 5
o Brufen, Voltaren/Diklofen i slicno 2
Posle uzimanja Diuretici i antihipertenzivi 1do5
lekova Cilazapril - antihipertenziv 10
Amlodipin - antihipertenziv 7
Steroidi e
Zivim mikroorganizmima (rubeola) 28
Zivim atenuiranim mikroorgorganizmima: BCG, rubeola,
o . S o 28
morbili, zauSke, polio-oralno, Zuta groznica, tifus, kolera
Mrtvim mikroorgarganizmima kao kolera, tifus 0
Protiv besnila 360
Vakcinacije Toksoidi (difterija, tetanus) 0
Vakcine sa inaktivisanim virusima (influenca, poliomijelit 0
l.m.)
Vakcine protiv hepatitisa A i B, date kao posledica 180
izlaganja virusima
Druge vakcine date preventivno (hepatitis A i hepatitis B) 0
Akupunktura 180
Inokulacione povrede 180
Kontakt (u kuci) sa obolelim od zarazne Zutice tipa A 90
Seksualni odnos ili krvni kontakt sa osobom obolelom od 180
HBV i/ili HCV ili osobom koja je HBSAG+ i/ili HCV+
Kontakt sa obolelim od sifilisa 90
Prevencija Kontakt sa obolelim od zauSaka 28
Seksualni odnos sa HIV + osobom 180
Tetoviranje i probadanije tela, koZe (pirsing) 180
Vakcinisanje i/ili primena seruma zbog kontakta sa
: . 180
obolelim od zarazne Zutice tipa B
Vakcinisanje zbog kontakta sa obolelim od zarazne Zutice 4

tipa A

MOTIVACIJA GRADANA
ZADOBROVOLINO
DAVANJEKRVI



Sistem organa/

organ/ kategorija

Naziv oboljenja/ stanja

NETEWE
(dani)

PRIRUCNIK
ZA VOLONTERE
CRVENOG KRSTA

Ambulantne hirurske intervencije 7
Endoskopija sa biopsijom 180
Menstruacija e
Pobacaj 180
Porodaj 180
Tkivni i Celijski transplantati 180
Trudnoca 180
Transfuzija krvi 180
Vadenje zuba i manje stomatoloSke intervencije 7
Ostalo T b
Vece hirurske intervencije 180
Nizak hemoglobin 7
Akutni etilizam 1
Varices cruris velikog obima 60
Akutna alergija 15
Zuéni i bubreZni kamenci — akutni napad 15
Akutni holecistitis 30
Epilepsija bez terapije (39)1095
Astenija e

do normalizacije

*%

ako se plazma uzima iskljucivo za frakcionisanje

*k%

prema farmakokinetici leka

*kkk

od poslednjeg seksualnog kontakta

*kkhkk

za vreme trajanja




KRITERUMI ZA TRAING

MOTIVACIJA GRADANA
ZADOBROVOLINO
DAVANJEKRVI

UDBIJANJE DAVALACA

Sistem organa/ organ/ kategorija  Naziv oboljenja/ stanja

Hronicna sistemska oboljenja sa insuficijencijom organa

Svi sistemi i organi
Maligna oboljenja svih sistema i organa

Maligna hipertenzija

Angina pectoris

Apsolutna aritmija i VES

Srce
Koronarna bolest

Operacije na srcu

Sréane mane

Astma

Pluca Hroni¢na opstruktivna bolest pluca

Emfizem pluca

Hronicna ostecenja jetre neinfektivnog porekla

Digestivni trakt Hroni¢na oStecenja pankreasa neinfektivnog porekla

Ulcerozni colitis

Hepatitis C
Sifilis
Hronitne infektivne i CJD i druge spongiformne encefalopatije

zapaljenske bolesti Prionska oboljenja

Malarija

Hroni¢na toksoplazmoza




Sistem organa/ organ/ kategorija  Naziv oboljenja/ stanja

Hronicni ekcem

PRIRUCNK
ZAVOLONTERE Kronova bolest
CRVENOG KRSTA
Multipla skleroza
Psorijaza

Hroni€ne autoimmune bolesti — -
Reumatoidni arthritis

Sarkoidoza

Sistemski lupus

Trombocitopenija

Visoko rizi¢no seksualno ponasanje

Rizicno ponasanje Hronicni alkoholizam

Narkomanija

Ponovljeni kolapsi pri davanju krvi

Ostalo

Primaaci transplantata



KRV [ KRVNIKUMPUNENI

ZADOBROVOLINO
DAVANJEKRVI

Krv je meSavina ¢elija i tecnosti od kojih svaki deo ima specificnu funkciju:

e Crvena krvna zrnca (eritrociti) prenose kiseonik
do celija i tkiva i iz njih otklanjaju ugljen-dioksid. SASTAV KRVI
Cine 40%—45% krvi svake osobe i Zive u cirkulaciji
120 dana.

o Bela krvna zrnca (leukociti) su deo imunog siste-
ma i glavna uloga im je da 3tite od infekcije. Cine
manje od 1% krvi zdravog Coveka.

e Krvne plocice (trombociti) su celijski fragmenti
koji stvaraju ugrusak i pomazu u sprecavanju i
kontroli krvarenja. Cine oko 5% naSe krvi i Zive u
cirkulaciji oko devet dana.

e Plazma je Zuckasta meSavina vode, belancevina,
elektrolita, ugljenih hidrata, holesterola, hormona
i vitamina. Cini oko 55% krvi svake osobe.

Plazma
™ (55% zapremine krvi)

Leukociti i trombociti
=~ (<1% zapremine krvi)

Eritrociti

™ (45% zapremine krvi)
Krvne celije se stvaraju u koStanoj srZi, u spongioznoj
supstanci koja se nalazi u mnogim kostima u nasem
telu. Odrasla osoba ima oko 5 litara krvi. Koli¢ina krvi
kod dece zavisi od uzrasta i telesne mase i iznosi od 70
ml (odraslo dete) do 100 ml (novorodence) po kilogramu
telesne mase.

‘WHIHM

Krv omogucava prenos vaznih sastojaka do i od celija. CirkuliSuci kroz telo ona predaje tkivima i
¢elijama kiseonik i druge hranljive materije neophodne za njihovo pravilno funkcionisanje. Od celi-
jaitkiva preuzima Stetne nusprodukte poput ugljen-dioksida i dalje ih odnosi do organa zaduZenih
za njihovo razlaganje.



PRIRUCNIK
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ULOGE KRVI

v Transport kiseonika i ugljen-dioksida v Termoregulacija

v Transport hranljivih materija v Odbrana (imunitet, fagocitoza)

v Transport raspadnih produkata metabolizma | ¥ Hemostaza

v Transport hormona v OdrZavanje acido-bazne ravnoteze

Sta se sve od krvnih produkata koristi u transfuzijskom le¢enju bolesnika?

oznacava produkt dobijen uzimanjem krvi u antikoagulantni rastvor. Volumen stan-
dardne doze cele krvi je 450 +/-45 ml.

— produkt krvi koji se priprema odvajanjem veceg dela plazme iz centri-
fugirane ili sedimentirane doze krvi. Razdvajanje eritrocita i plazme sedimentiranjem moZe da se
izvrsi u bilo koje vreme pre isteka roka upotrebe krvi, a centrifugiranjem do 6 dana nakon uzima-
nja krvi. Volumen koncentrata eritrocita prosecno iznosi 280 +/- 60 ml.

LN ETE O TE L AL RE ST — produkt koji se priprema odvajanjem veceg dela

plazme nakon centrifugiranja doze krvi. Eritrocitima se dodaje aditivni rastvor. Volumen koncen-
trata eritrocita u aditivnom rastvoru je 350 +/- 70 ml.

LONENETEE TN A TGN ER — eritrociti moraju biti zamrznuti najkasnije 6 dana nakon

uzimanja krvi. Oni se zamrzavaju uz dodatak kroprotektornih rastvora. U koncentratu zamrznutih
eritrocita pripremljenih za transfuziju mora biti najmanje 80% eritrocita u odnosu na broj pre za-
mrzavanja, a 24 sata nakon transfuzije u cirkulaciji bolesnika mora se nalaziti viSe od 70% trans-
fundiranih eritrocita. Volumen je visi od 185 +/- 10 mL

LONET I ENIIE IS ER — priprema se odvajanjem gotovo sve plazme od eritrocita, te

pranjem eritrocita fizioloSkim rastvorom. Zavisno od metode pripremanja, u dozi ostaju razne ko-
licine leukocita i trombacita. Volumen je 280 +/- 60 m.

L E R RN E W ENTO R E R ETLGIHIEY — priprema se filtriranjem jedinice cele
krvi ili produkata eritrocita.



L E S ER UG ER [T CRTL R EFA T — priprema se meSanjem eritrocita 0 krvne

grupe jednog davaoca sa sveZe smrznutom plazmom AB krvne grupe drugog davaoca, uglavnom
za potrebe izmena krvi u novorodencadi.

LCIETETRIGINLLIEIEY — priprema se diferencijalnim centrifugiranjem cele krvi ili citaferezom.
Trombociti iz jedne jedinice cele krvi ¢uvaju se u 50 ml plazme, a mogu se pripremati samo iz krvi
koja nije starija od 24h. U posebnim plasti¢nim vre¢icama mogu se €uvati do 5 dana.

Koncentrat trombocita moZe se pripremiti i postupkom citafereze, od jednog davaoca na poseb-
nom aparatu.

LR T S ERE RN EW NI E W ETLGISIE] — priprema se filtracijom ili diferenci-

jalnim centrifugiranjem koncentrata trombocita dobijenog iz 500 ml krvi ili aferezom.

STA SU AFEREZNI TROMBOCITI?

Afereza je specijalna procedura kojom se iz krvi izdvaja samo jedan sastojak krvi davaoca (trom-
baciti, plazma, leukociti, eritrociti) uz istovremeno vracanje ostalih delova krvi. Procedura se izvodi
uz upotrebu aparata - separatora krvnih ¢elija. PoSto davalac daje samo jedan sastojak krvi (jednu
komponentu), on moZe da bude davalac mnogo viSe puta nego kada standardno daje krv. Tako
dobrovoljni davalac moZe da da trombaocite na separatoru 24 puta u toku jedne godine, a krv samo
3—4 puta. U naSoj zemlji se ovako proizvode trombociti za lecenje transplantiranih bolesnika i bo-
lesnika retkih krvnih grupa kod kojih nije moguce obezbediti dovoljan broj koncentrata trombacita
uobicajenim davanjem krvi.

S obzirom na to da u nasoj zemlji nema dovoljno davalaca u registru dobrovoljnih davalaca afe-
reznih trombocita, moZe biti neophodno da porodica bolesnika u slu¢aju potrebe sama okupi da-
vaoce trombacita.

— priprema se leukocitaferezom ili diferencijalnim centrifugiranjem jedi-
nice cele krvi.

LONTET R CT I ERRTCIN L LIEIEY — priprema se aferezom.
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SN ERIErNEY — krvna komponenta izdvojena iz pojedinacne doze krvi ili procesom
afereze, zamrznuta u roku od 8 sati na temperaturi -18 C, a po moguénosti ispod -30C, koja ¢e
odrZati labilne faktore koagulacije u funkcionalnom stanju.

BT - smrznuta plazma priprema se izdvajanjem plazme iz konzervisane krvi stare 8 sati do
5 dana nakon uzimanja krvi i zamrzavanjem na temperaturi nizoj od -18C.

— priprema se polaganim otapanjem sveZe smrznute plazme i sterilnim odva-
janjem plazme od neotopivog taloga. Talog sadrZi najveci deo Cinilaca koagulacije iz jedne cele
jedinice krvi.

— ili gamaglobulini, proizvode se od humane plazme i upotrebljavaju za pobolj-
$anje imuniteta. Obicno se daju bolesnicima kada nisu u stanju da se izbore sa infekcijom, pogo-
tovo u situaciji kada je imuni sistem zbog bolesti ili upotrebe hemioterapijskih lekova oslabljen.
Pored toga, imunoglobulini se upotrebljavaju za lecenje brojnih autoimunih oboljenja. Specijalni
imunoglobulini se prepisuju za le€enje virusnih infekcija, za lecenje tetanusa i besnila.

Iz sveZe jedinice krvi mogu se izdvojiti delovi (komponente) krvi EEIIMENRIRCIENITRIED
posebni produkti koriste se: sveZa plazma, zamrznuta sveZa plazma, deplazmatisani (koncen-
trovani) eritrociti, koncentrovani trombociti, oprani eritrociti, plazma bogata trombocitima, kri-
oprecipitat i modifikovana krv (krv iz koje je izdvojena samo jedna komponenta). Iz plazme se
posebnim postupcima izdvajaju derivati plazme (stabilni produkti krvi), koji mogu dugo da se ¢u-
vaju u odredenim uslovima: albumin, gamaglobulin za intramuskularnu i intravensku upotrebu,
specificni gamaglobulini (antitetanusni, antirabicni, anti-D, antihepatitis B), koncentrovani factor
VIII, koncentrovani factor IX, koncentrat antitrombina Ill, protein Cii dr.

Krv je Zivo tecno tkivo koje se dobija samo od Zivog, zdravog ¢oveka. U
laboratorijskim uslovima, do danas, jo$ niko nije vestacki uspeo da proizvede takvo tkivo. Postoji
zamena za plazmu i ona se u odredenim situacijama i uslovima koristi, ali je ogranicenog dejstva.
Posto krvima viSe funkcija, jedina na kojoj se sada, priistraZivanjima, radi je preno3enje kiseonika.
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SASTANAKA SA
VULONTERIMA

o w

1 | Pre sastanka Definisati zaSto organizujemo sastanak, j. 0 kojoj vrsti sastanka je
rec (informativni, donoSenije odluka, kreativni, ili sl).

Odrediti dnevni red, (tj. agendu ili pojedinacne teme sastanka).
Ukupno vreme radnog dela sastanka, u normalnim oklonostima,ne
bi trebalo da traje duZe od jednog sata.

Odrediti ko e prezentovati koju temu i koliko ¢e svaka od tema
trajati.

Odrediti ko e rukovoditi sastankom (saradnik zaduZen za rad sa
volonterima, koordinator volontera ili neko od iskusnijih volontera).

Odrediti ko ¢e brinuti da se sastanak odvija unutar dogovorenog
vremena (time keeper).

Definisati datum sastanka, vreme pocetka i zavrSetka sastanka.

Proveriti raspored koriScenja prostorija CK i upisati sastanak u
raspored.

Pozvati volontere na sastanak i traZiti da potvrde prisustvo.

Pripremiti sve potrebne materijale (napraviti kopije potrebnih
materijala, formular za spisak prisutnih, druge materijale).

2 | Pred sastanak Saradnik zaduZen za rad sa volonterima i koordinator volontera
treba da stigne najmanje 15 minuta pre dogovorenog vremena kako
bi napravio adekvatan razmestaj stolica u prostoriji i sav potreban
materijal za rad sloZili po redu koristenja.




T

\ Pocetak sastanka Osmisliti dobrodoslicu i aktivnosti za zagrevanje. Prvih petnaestak
Ei’%ﬁ’é’ﬁﬁ% minuta sastanka sluZi za socijalizaciju i zagrevanje, a time se takode
CRVENOG KRSTA pruZa prilika onima koji evenutalno kasne da ne propuste sam

sastanak.
4 | Dnevni red Onaj ko je odreden da rukovodi sastankom to ¢ini po utvrdenom

dnevnom redu. Osoba zaduZena za vreme, opominje na dogovorene
vremenske odrednice.

5 | Odluke Odluke i dogovore koji se postizu u vezi sa predstojecim
aktivnostima zapisnicar odmah zapisuje. Odreduije se ko je
odgovoran za svaki planirani zadatak ili aktivnost, kao i osoba koja
¢e proveravati napredak realizacije tog dogovora i termin kada ¢e
proveriti. Smisao nije puko proveravanje, ve¢ pruzanije prilike da
se, ukoliko iz bilo kog razloga ne budu mogli da budu ispoStovani
rokovi, da podrska i zadatak ipak obavi uspesno.

6 | ZavrSetak sastanka | Zahvaliti svima na prisustvu i saradnji. Planirati na kraju sastanka
odredeno vreme za neformalno druZenje volontera. Sa sastanka
poslednii odlazi saradnik zaduZen za rad sa volonterima, a pre
izlaska iz prostorija sve vraca u prvobitno stanje.

7 | Posle sastanka Zapisnicar ima obavezu da u elektronskoj formi dostavi odluke i
dogovore svima na koje se odnose (na imejl ili zatvorenu FB grupu),
kako bi mogli da ih unesu u svoje rasparede.




LICNE POTREBE DAVALACA

Za zadovoljavanje li€nih potreba davalaca i unapredenje rada u toj oblasti neophodne su tri vrste
sposobnosti:
e (Cuvanje i jaCanje osecanja samopostovanja;
e Sposobnost da se saslusa pitanje i pruZi ljubazan odgovor;
¢ IznalaZenje novih ideja i predloga.

U tabeli koja sledi opisuje se nacin ponaSanja osoblja kojim se mogu zadovoljiti ovakve potrebe, a
predlaZu se i neke fraze koje se uobicajeno koriste.

Osnovne osobine Delovanje

OCuvanje i
jacanje osecanja
samopouzdanja

Ponasajte se prema
davaocu kao prema
znacajnoj osobi. Pohvalite
i dodelite neki kompliment
davaocu u trenutku kada
je to potrebno.

To je dobra ideja.

Jato veoma cenim...

Milo mi je Sto Vas vidim.

Hvala Vam Sto ste dosli.

Cestitam Vam.

Milo mi je $to Cujem da...

Bas je lepo da popricamo ponovo.

Sposobnost da se
saslusa pitanje i da
ljubazan odgovor

Obratite paznju na
Cinjenice i

osecanja coveka s kojim
razgovarate

Mogu da zamislim kako se osecate...

Razumem $to se tako osecate...i meni bi bilo isto.
| meni se to dogodilo.

Razumem kako Vam je.

Cini mi se da ste danas (lepo, rdavo) raspoloZen.

IznalaZenje novih
ideja i predloga

Pitajte da li ima novih
ideja, Cak i ako vec¢ imate
pogodno resenje. Koristite
ideje davaoca kad god je
to mogucno. Izbegavajte
da to zatrazZite na
zapovedan nacin. Ukljucite
davaoca u pronalaZenje
reSenja.

Sta ste time mislili?

Sta bi Vam pomoglo?

Kako mislite da to moZemo uraditi? Imate li Vi
neku ideju?

Kako biste voleli da nastavima? Mogu li nesto da
predloZim?

Sta ako... Mada mislim da je nemoguce, moZemo
probati.

Mogu li nesto da predloZim?

Sta biste vise voleli?

Evo $ta moZemo uraditi.
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Predlozi iz tabele ¢e vam pomodi u prevazilaZenju teskih situacija i reSavanju manjih problema, a
uticace i na sticanje rutine u vaSem ponasSanju TOKOM rada.

PokuSajte da ovladate pomenutim sposobnostima i time pruZite visok kvalitet usluga u zadovolja-
vanju linih potreba davalaca.

Koristite se frazama u uveZbavanju ovih sposobnosti. Dodajte neke nove recenice za koje mislite
da mogu narocito da pomognu.

Ako imate prilike, radite zajedno sa kolegama i to tako Sto cete podeliti uloge i veZbati koris¢enje
pomenutih fraza.




PRAKTICNE POTRERE
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JAVALAGA

UvaZavanje i zadovoljavanje prakti¢nih potreba davalaca od sustinskog je znacaja u radu sa ljudi-
ma. U tom smislu treba da preduzmete Cetiri naredna koraka:

Da se sa uvazavanjem ophodite prema licu sa kojim radite;

Da razjasnite situaciju;

Da zadovoljite potrebe klijenta ili da ucinite viSe od ocekivanog;

Da se uverite da je klijent zadovoljan.

Osnovne osobine Delovanje Kori$cenje fraza Dodaite svoje ideje za

UvaZavanje osobe | Ophadite se prema Dobro jutro, dan, vece... koje smatrate da mogu
sa kojom radite davaocima ljubazno i Dobrodosli... da budu od pomo¢i
uvidavno. Ja se zovem.
Objasnite postupak. Milo mi je Sto Vas vidim.
IskaZite svoje poStovanje |Zao mi je $to malo kasnimo, ali ¢emo se potruditi
prema davaocu. da ne Cekate puno, a u meduvremenu, hocete li...
Nasmesite se.
Razjasnite situaciju | Utvrdite ili razjasnite $ta je | Kako mogu da Vam pomognem?
potrebno Sta mogu da ucinim za Vas?
PokaZite razumevanije i Recite mi detaljnije Sta Vam treba.
blagonaklonost. SaCekajte da pogledam da li to imam.
Da zadovoljite Ako je moguce, ucinite Sada ¢u se za to pobrinuti.
potrebu klijenta ili | viSe nego Sto je klijent Uradi¢u (to i to), da li se Vi slaZete?
da uCinite viSe od | ocekivao. Evo Sta ¢u uraditi.
ocekivanog Na davaoca treba da Evo $ta jo$ mogu uraditi... javicu Vam se ponovo.
mislite na pocetku, na
kraju i uvek.
Uverite sedalije | Proverite da li je klijent Da li mogu da ucinim jo$ nesto?
klijent zadovoljan | zadovoljan. Da li ste ovim zadovoljni?
Treba li Vam jo$ nesto?
Pitajte slobodno ako Vas jo3 neSto zanima.




PRAVILNO PUPUNJAVANJE
JUPISNICE

PRIRUCNIK
ZA VOLONTERE
CRVENOG KRSTA

o -, Upsenu kper Cpouje
B Red Cross of Serbia
: 8 = BecmiiatHo
! g
UK 7pag/onutuna X
N
doBexuceudiu ] E
% psenn kper Cpouje kf‘ i a, / ’}
i B L
] “‘7‘4, lf— ’ npuma

,—\

2 i ) N
H IomToBanu npujareby,

: ‘ HV‘ ‘ Tlo3uamo Bac na § Hme u mpesume mpumaoya
646 )

AKIIMJY JOBPOBOJbHOI IABAIbA KPBU
Koja he ce oxpaaTH Agpeca - yanya u 6poj
y cpeqy 5. anpuna < yrucaru mowrtatckn 5poy
§ 71 234|5 #asus rpaga / onutue
¥ npocTop npse mecHe 3ajegHuye ’j
«__ YmucaTn wectoyngpenn 6poj
on 70:00 o _ 16:00 Koju Sauxe ogpefyje Aokaguyy

ipumaoya y Hacemetom mecty




Crveni krst Srbije

Crveni krst Vojvodine

Institut za transfuziju krvi Srbije
Zavod za transfuziju krvi Vojvodine
Budi davalac krvi

Zavod za transfuziju krvi Ni§
Jutjub kanal - Crveni krst Srbije
Klub 25

Konkurs ,Krv Zivot znaci”

Jutjub kanal ,Krv Zivot znaci”
Crveni krst Srbije, fejsbuk stranica
Crveni krst Vojvodine, fejsbuk stranica
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www.redcross.org.rs

www.ckv.org.rs

www.nbti.org.rs

www.transfuzija.org.rs

www.budidavalackrvi.com

www.transfuzijanis.rs
www.youtube.com/channel/UC7Ké6NEnacgKKCybnkn4AcAg
plus.google.com/107912190254147634587
plus.google.com/101163206320907384610
www.youtube.com/channel/UCq3ByE-uf0U9n8ey20wtGjQ
www.facebook.com/redcrossofserbia
www.facebook.com/crvenikrstvojvodine
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