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Iniciativa e veprimit pér pérfshirjen sociale té personave té moshuar - éshté njé projekt trevjecar i
mbéshtetur nga Bashkimi Evropian, Agjencia Austriake pér Zhvillim dhe Kryqi i Kuq Austriak, zbatuar
né pesé vende té Ballkanit Peréndimor: Serbi, Shqipéri, Bosnjé dhe Hercegoviné, Republika e
Magedonise se Veriut dhe Mal té Zi, koordinuar nga Kryqi i Kuq i Serbisé. Objektivi i projektit éshté
ndértimi i kapaciteteve té organizatave té shoqérisé civile qgé punojné né aspekte té ndryshme té plakjes
demografike (hulumtim, avokim publik, fushata promovuese, shérbime té bazuara né komunitet...)
si dhe motivimi iveté té moshuarve pér té marré pjesé né proceset e vendimmarrjes dhe krijimin e
politikave né lidhje me pérfshirjen sociale té grave dhe burrave té€ moshuar né nivel rajonal dhe lokal né
vendet e Ballkanit Peréndimor.

Prodhimi i kétij dokumenti éshté financuar nga Bashkimi Evropian dhe Agjencia Austriake pér Zhvillim.
Piképamjet e shprehura né publikim jané ato té autoréve dhe nuk pasqyrojné domosdoshmérisht
piképamjet zyrtare té Bashkimit Evropian ose Agjencisé Austriake pér Zhvillim.
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Déshirojmé té falénderojmé té gjithé partnerét né projekt gé kontribuan né zbatimin e tij:
Alban Ylli, Gentiana Qirjako, Hamdija Kujunxhiq, Vahida Huzejroviq, Ljupka Petkovska, Zhaklina Popoviq,

Sashko Jovanov, Meri Terzieva, Jelena Shofranac, Igor Jokanoviq dhe Urosh Smiljaniq.

Déshirojmé gjithashtu té falénderojmé ekipin e Kryqgit té Kuqg té Austrisé pér mbéshtetjen e tyre
teknike:
Angelika Scherzer, Cornelia Zwicker, Katarina Banigeviq, Gerlinde Astleithner, Charlotte Strumpel,

Annabelle Krenn-Grabner, Michaela Pichler, Eduard Trampusch

Falénderimet tona mé té médha i takojné té gjithé grave dhe burrave té moshuar né Ballkanin
Peréndimor gé morén pjesé né projekt dhe investuan motivimin, njohuriné dhe pérvojén e tyre pér

ta béré até njé sukses.
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Pérfshirja sociale

Pérfshirja sociale éshté element i réndésishém i cilésisé sé jetés dhe plakjes me dinjitet gé pérshkon
segmente té ndryshme té jetés dhe pérfshin pérmasa dhe shtresa té ndryshme. Njé nga karakteristikat
kryesore éshté se pérfshirja sociale ndryshon.

Pérfshirja sociale éshté fenomen shumédimensional gé pérbéhet nga aspekte té réndésishme té
pérfshirjes sé individit né komunitet, késhtu qé pérvec varférisé dhe aspekteve objektive pérfshin edhe
aspekte subjektive, domethéné, perceptimin e pérfshirjes sociale apo privimit né plotésimin e nevojave
té dikujt. Metodologjia e monitorimit té varférisé dhe pérjashtimit social né Bashkimin Evropian
pércaktohet pérmes shumé aspekteve si: varféria financiare dhe privimi material, mohimi i plotésimit té
nevojave, pérfshirja né arsim, pérfshirja né tregun e punés, gasja né shérbimet shéndetésore, pérfshirja
né komunitet, marrédhéniet me njerézit e tjeré, ndjenja e kuptimit té jetés dhe kénagésia me aspekte
té ndryshme té jetés (Atkinson, Cantillon, Marlier & Nolan, 2002).

"Pérjashtimi social"” ireferohet ndarjes sé individit ose grupit nga shoqgéria. Kur ky pérjashtim kombinohet
me moshén e dikujt, atéheré pérfshin marrédhénie té vecanta midis faktoréve té rrezikut, proceseve
dhe rezultateve né shumé nivele té ndryshme. Format dhe shkallét e ndryshme té pérjashtimit gjaté
jetés dhe kompleksiteti itij, si dhe pabarazia e akumuluar e disa grupeve rrisin rrezikun e pérjashtimit né
moshé mé té vjetér dhe kufizojné mundésité pér zbutjen e tij. Pérjashtimi social né moshé mé té vjetér
¢on né pozité té pabarabarté kur béhet fjalé pér zgjedhjen dhe kontrollin e burimeve dhe marrédhénieve,
fuqisé dhe té drejtave né gasjen né shérbime dhe mbéshtetje dhe krijon barriera né gasjen né burimet
materiale dhe financiare, né aspektet socio-kulturore té shoqgérisé dhe e bén pjesémarrjen e qytetaréve
shumeé meé té véshtiré. Pérjashtimi né moshén e vjetér implikon shtete, shogéri, komunitete dhe individé
(Kieran, Thomas & Norah, 2016).

Treguesit e pérfshirjes sociale té t&¢ moshuarve né vendet e Ballkanit Peréndimor

Niveli i pérfshirjes sociale té personave té moshuar éshté matur duke pérdorur treguesit e méposhtém:
jetégjatésia né lindje dhe né moshén 65 vjec;

gjendja e veté-perceptuar shéndetésore;

shkalla e mos mbulimit nga sigurimi shéndetésor;

gasja né kujdesin shéndetésor;

personat me sémundje kronike té cilat i kufizojné ata pér njé kohé té gjaté né aktivitetet e pérditshme;
shkrim-leximi funksional ité rriturve;

mbulimi nga arsimi universitar;

shkrim-leximi elektronik;
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incidenca e dhunés né familje dhe vlerésimi iveté-perceptuar i pérjashtimit social.

Ne kemi shikuar edhe pjesémarrjen e burrave dhe grave t&¢ moshuara né popullaté me parashikime pér
dekadat e ardhshme, mbulimin me sistemin e pensioneve, privimin material té t¢ moshuarve, qasjen né
shérbimet e kujdesit shéndetésor dhe gasjen né shérbimet e mirégenies sociale.

1. Jetégjatésia né lindje dhe né moshén 65 vjec

Né vitet 2014-2016, né Serbi, jetégjatésia né lindje pér meshkujt ishte 73.01 dhe pér femrat 77.98 (Zyra
Statistikore e Republikés sé Serbisé, 2017). Sa i pérket jetégjatésisé né moshén 65 vjeg, né vitin 2016 né
Serbi ishte 13.9 pér burrat dhe 16.8 pér graté (Hirose, Czepulis-Rutkowska, 2016).

Né Shqipéri, né vitin 2016, jetégjatésia né lindje ishte 77 pér meshkujt dhe 80.1 pér femrat (INSTAT,
2017), ndérsa jetégjatésia né moshén 65 vjec né vitin 2014 ishte 17.2 (INSTAT, 2015).
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Né Bosnjé dhe Hercegoving, jetégjatésia né lindje né vitin 2017 ishte 77.4 (75 pér meshkuj dhe 79.7 pér
femra), ndérsa jetégjatésia né moshén 65 vjec ishte 17.41 pér graté dhe 15 pér burrat (OBSH).

Né Republikén e Maqgedonisé Veriore, né vitin 2017, jetégjatésia né lindje ishte 75.57 (77.52 pér femra
dhe 73.66 pér meshkujt) (Vjetari Statistikor i Republikés s&€ Maqgedonisé, 2018) ndérsa né vitin 2011
jetégjatésia né moshén 65 vjeg ishte 13.9 pér burra dhe 15.9 pér gra (Zyra Shtetérore Statistikore e
Republikés s&é Maqgedonisé Veriore).

Né Mal té Zi, né vitin 2017, jetégjatésia né lindje ishte 76.7 - 74.1 pér meshkuj dhe 79.4 pér femra
(MONSTAT, 2017).

2. Gjendja e veté-perceptuar shéndetésore

Né Serbi, 40.2% e personave mbi 65 vjec e perceptojné gjendjen e tyre shéndetésore si té kege apo
shumé té kege (Instituti i Shéndetit Publik i Serbisé "Dr. Milan Jovanoviq Batut"”, 2013).

Né Bosnjé dhe Hercegoviné popullata 65+ raporton pjesén mé té madhe té shéndetit té keq ose
shumé té keq (37%) dhe pjesén mé té ulét té shéndetit té miré ose shumeé té miré (25%) krahasuar me
grupmoshat e tjera (Agjencia e Statistikave, Bosnjé dhe Hercegoving, 2015).

Né Republikén e Magedonisé Veriore hulumtimi i TASIOP (InkluzivaM, 2017) tregon se 8.2% e té
anketuarve e perceptojné gjendjen e tyre shéndetésore si té kege dhe 27.8 si shumé té keqge (f.21).

Né Mal té Zi, hulumtimi i TASIOP (Dignitas, 2019) tregon se nga 300 té anketuar né kategoriné sociale té
prekshme, 41.4% e tyre e pérshkruajné shéndetin e tyre relativisht té miré apo té miré, ndérsa shumica
e tyre (58.6%) e pérshkruajné até si té dobét ose relativisht té dobét. Né& mostrén e 600 personave té
moshuar té zgjedhur né ményré rastésore, gjendja e pérgjithshme shéndetésore perceptohet si e dobét
ose relativisht e dobét vetém nga 21%, ndérsa shumica raportojné shéndet relativisht t&€ miré (49.6%)
dhe shéndet té miré 29.4%.

3. Shkalla e mos mbulimit nga sigurimi shéndetésor

Né Serbi, mosha 65 vje¢ automatikisht i siguron personit sigurim shéndetésor, megjithése éshté ende e
nevojshme té léshohet njé karté e sigurimit shéndetésor e cila mund té krijojé barriera administrative
pér disa persona té moshuar (Ligji pér Sigurimin Shéndetésor, 2015).

Né Shqipéri, té gjithé pensionistét (duke pérfshiré pensionet sociale) mbulohen automatikisht nga
sigurimi shéndetésor.

Sa i pérket Bosnjés dhe Hercegovinés, 3.16% e popullatés 65+ éshté jashté sistemit té kujdesit
shéndetésor (3.62% pér Republikén Serbe dhe 2.71% pér Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés) dhe
nuk éshté né gjendje té plotésojé nevojat shéndetésore dhe té mirégenies. Pér mé tepér, e drejta pér
ndérhyrje emergjente shéndetésore ende nuk mund té arrihet pér 15% té té kthyerve né vendin e tyre
té kthimit. Arsyet pér kété mund té géndrojné né pérgindje mé té larté té popullatés sé angazhuar
né bujgési, qé zakonisht nuk pérfshihen né sistemin e kujdesit shéndetésor publik pérmes pagesés sé
kontributeve té detyrueshme (Fondi i Sigurimeve dhe Risigurimeve Federale).

Pér Republikén e Magedonisé Veriore, té dhénat e hulumtimit té TASIOP (InkluzivaM, 2017) tregojné
se 1.5% e popullatés mbi 65 vje¢ té mbuluar nga hulumtimi nuk mbulohen nga kujdesi shéndetésor.
Pér mé tepér, sipas té dhénave té Fondit té Sigurimeve Shéndetésore té Republikés s& Maqgedonisé
Veriore, né dhjetor 2017, 3,302 persona mbi 65 vje¢ nga 279,106 gjithsej nuk kishin sigurim shéndetésor
- péraférsisht 0.16 pér gind nga popullata e pérgjithshme.
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Pér Mal té Zi, té dhénat e hulumtimit té TASIOP (Dignitas, 2019) tregojné se né njé mostér prej 900
personash té moshuar, 98.8% kané sigurim shéndetésor dhe 1.2% nuk e kané até.

4. Qasja né kujdesin shéndetésor (vizitat te mjekét dhe dentistét)

Sipas Eurostat-it, né vitin 2015, 13% burra t&¢ moshuar dhe 18% gra té moshuara né Serbi kishin nevojé
té paplotésuar pér kujdes shéndetésor né 12 muajt e fundit (ata kishin nevojé pér ekzaminim apo trajtim
por nuk e morén até). Arsyeja mé e pérmendur pér kété éshté mungesa e financave.

Né Shqipéri, sipas hulumtimit TASIOP (MOSHA, 2017), aférsisht 16% e té moshuarve nuk patén mundési
pér gasje né kujdes/shérbime mjekésore kur ishte e nevojshme. Qasja ishte mé e larté pér graté sesa
pér burrat (17% kundrejt 14%) dhe né zonat rurale krahasuar me zonat urbane (25% kundrejt 14%).
Véshtirésia pér té pérballuar financiarisht trajtimin mjekésor (17.6%), largésia e madhe e institucioneve
mjekésore (12.3%) dhe pamundésia pér té shkuar te shérbimet mjekésore pér shkak té sémundjeve/
dhimbjeve té rénda (11.4%) ishin faktorét kryesoré pengues. 24.7% e pjesémarrésve kané raportuar se
nuk mund té merrnin barnat e pérshkruara, kryesisht pér shkak se nuk mund t>i pérballonin financiarisht
ato. Niveli i pamundésisé pér té paguar pér barna ishte mé ilarté né zonat rurale dhe zonat joformale
(rreth 28% dhe 31% respektivisht). Duke aplikuar indeksin OBSH-5, prevalenca e pérgjithshme e ndonjé
problemi té shéndetit mendor né mostér ishte pothuajse 70%.

Né Bosnjé dhe Hercegoving, hulumtimi i TASIOP (Pér plakjen me dinjitet, 2019) tregoi se njé nga arsyet
pér rritjen e shkallés sé vdekshmérisé dhe morbiditetit éshté e lidhur me shérbimet shéndetésore
adekuate té pa gasshme dhe mungesén e parave. Mé shumé se 50% e té moshuarve qé morén pjesé
né hulumtim (MOSHA, 2017) deklaruan se kishin hequr doré nga vizitat te mjeku, dentisti, trajtimet
diagnostike ose terapia minimale 10 heré gjaté vitit té kaluar pér shkak t&é mungesés sé parave.

Sipas hulumtimit TASIOP né Republikén e Magedonisé Veriore (InkluzivaM, 2017), 9% e té anketuarve
deklaruan se kishin nevojé té pa pérmbushur pér shérbime sociale dhe shéndetésore pér shkak té
mungesés sé burimeve financiare pér pjesémarrje dhe barna.

Né Mal té Zi, hulumtimi i TASIOP (Dignitas, 2019) tregoi se 1.2% e té anketuarve nuk kané sigurim
shéndetésor dhe grupi mé i madh né mesin e tyre (45.5%) jané ata gqé nuk kané paguar kontribute né
fondin e sigurimeve/nuk jané kualifikuar pér pension.

5. Personat me sémundje kronike té cilat i kufizojné ata pér njé kohé té gjaté né aktivitetet e pér-
ditshme

37.6% e popullatés 65+ né Serbi raporton véshtirési serioze né aktivitetet e jetés sé pérditshme (pérgatitje
té ushgimit, punét mé té lehta dhe mé té véshtira né shtépi, blerje té sendeve ushgimore etj.) dhe 11% e
tyre raportojné véshtirési né aktivitetet e kujdesit personal (veshje dhe zhveshje, pérdorim tualeti, larje
né banjé, dush etj.) (Instituti i Shéndetit Publik i Serbisé "Dr. Milan Jovanoviq Batut", 2013).

Né Shqipéri, 25% e grave dhe 20% e burrave mbi moshén 65 vje¢ raportojné njé sémundje ose paaftési
gé i parandalon ata né aktivitetet e pérditshme. Pérqgindja shkon lart deri né 38% pér burra dhe 44% pér
gra mbi 80 vjec¢ (Regjistrimi i Popullsisé dhe Banesave, 2011).

Né Bosnjé dhe Hercegovinég, pérgindja e personave té moshés mbi 65 vjeg gqé kané njé diagnozé zyrtare
gé i kufizon ata né kryerjen e aktiviteteve té jetés sé pérditshme éshté 27.1% (Agjencia e Statistikave,

Bosnjé dhe Hercegoving, 2015).

Né Republikén e Magedonisé Veriore, sipas njé studimi té TASIOP (InkluzivaM, 2017), 59% e té
anketuarve deklaruan se kané njé semundje kronike, 64.6% gra dhe 52.6% burra (f.22).
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Né Mal té Zi, 11% e popullatés sé pérgjithshme ka véshtirési né kryerjen e aktiviteteve té pérditshme
pér shkak té sémundjes kronike, paaftésisé ose moshés. Kjo pérqindje rritet me moshén deri né 40% té
popullatés né grupmoshén 65-84 vje¢ dhe 61% té popullatés mbi 85 vje¢ (Regjistrimi Kombétar né Malin
e Zi, 2011).

6. Shkrim-leximi funksional i té rriturve

Sipas regjistrimit kombétar té vitit 2011 né Serbi, 7.19% e popullatés 65+ jané funksionalisht analfabeté
(Zyra Statistikore e Republikés sé Serbisé, 2011).

Né Shqipéri, 8% e personave té moshés 65 vjecare kurré nuk kané ndjekur shkollén (Regjistrimi i
Popullsisé dhe Banesave, 2011).

Né Bosnjé dhe Hercegoving, 11.10% e popullatés 65+ nuk jané né gjendje té lexojné gjysmeén e fages sé
tekstit mbi njé temé nga jeta e pérditshme. Duke paré nivelet e entiteteve dhe garkun e Br¢gkos mund té
shihet se graté né pérgjithési jané 5-6 heré mé shumeé analfabete se burrat (Regjistrimi Kombétar, 2013).

Né Republikén e Magedonisé Veriore, Ligji pér Arsimin e té Rriturve ofron arsim né moshén e treté. Kjo
i referohet mundésive pér krijimin e formave pér edukimin e t& moshuarve, né pérputhje me nevojat
dhe kapacitetet intelektuale té tyre. Ekziston njé numér né rritje i t& moshuarve té cilét, pas daljes né
pension, ende ndihen té afté pér té kryer aktivitete profesionale dhe kané nevojé té géndrojné aktive.
Pér kété popullaté, éshté i nevojshém organizimi iarsimit profesional pér tema té ndryshme (kopshtari,
lulishte, bletari, thurje, gepje etj.). Duke vepruar késhtu, ata ndjehen aktivé dhe té pérmbushur, duke
béré aktivitete gé gjaté jetés sé tyre té punés mund té kené pasur déshiré, por jo kohé pér té ndjekur.
Pérfshirja e t&¢ moshuarve né arsimin gjaté téré jetés éshté megjithaté shumé modeste.

Né Mal té Zi, né grupin 65+, 9% nuk kané pérfunduar katér klasat e para té arsimit fillor, 30% nuk kané
pérfunduar shkollén fillore. Né grupin 65+, 6% jané analfabeté (Regjistrimi Kombétar né Mal té zi, 2011).

7. Mbulimi nga arsimi universitar

Né Serbi, sipas regjistrimit kombétar té vitit 2011, 12.6% e popullatés 65+ kané pérfunduar fakultetin
ose arsimin universitar (Zyra Statistikore e Republikés sé Serbisg, 2011).

Né Shqipéri, 11.8% e burrave dhe 4% e grave mbi 65 vje¢ kané pérfunduar arsimin terciar (universitar)
(INSTAT, 2017).

Né Bosnjé dhe Hercegoving, rreth 19% persona té moshés 65+ kané pérfunduar fakultetin ose arsimin
universitar (Regjistrimi Kombétar, 2013).

Né Mal té Zi, rreth 13% e personave té moshés 65+ kané pérfunduar arsimin universitar, studimet
pasuniversitare ose studimet e doktoratés, si dhe studimet themelore akademike, studimet themelore
té aplikuara, studimet e specializimit pasuniversitar dhe studimet pasuniversitare master (Regjistrimi
Kombétar né Malin e Zi, 2011).

8. Shkrim-leximi elektronik

Né Serbi, sipas regjistrimit kombétar té vitit 2011, 5.6% e popullatés 65+ kané njohuri té pjesshme ose
té plota pér té punuar né kompjuter (Zyra Statistikore e Republikés sé Serbisé, 2011). Sipas hulumtimit
TASIOP (Humana$s, 2018), né vitin 2018, 17% e popullatés 65+ pérdorén njé kompjuter né 12 muajt
e méparshém dhe pér té njéjtén periudhé 18% e popullatés 65+ pérdorén internetin. Vetém 3% e
popullatés 65+ jané gasur né internet né telefonin e tyre celular (Ibid).
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Né Shqipéri, 15% e njerézve mbi 65 vje¢ mund té pérdorin njé kompjuter dhe 9% mund té pérdorin
internetin (INSTAT, 2015).

Né Bosnjé dhe Hercegoviné, numri i pérgjithshém i personave mbi 65 vjeg, té afté pér té pérdorur né
ményreé té pavarur njé program kompjuterik éshté 1.5% (1.22% né Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés
dhe 1.9% né Republikén Serbe) (Regjistrimi Kombétar, 2013).

Né Republikén e Magedonisé Veriore, indeksi i shkrim-leximit digjital éshté 0.7 né grupmoshén 55-64
dhe 0.38 né grupmoshén 65-74 (Strategjia Kombétare pér E-Pérfshirje, 2011-2014).

Né Mal té Zi, né grupin 65+ (79,337) ka 1,454 persona té arsimuar pér pérdorim kompjuteri, ndérsa
2,320 té tjeré kané njohuri té pjesshme pér punén kompjuterike, respektivisht 1,8% dhe 2,9% (Regjistrimi
Kombétar, 2011).

9. Incidenca e dhunés né familje

Né Serbi, sipas hulumtimit té béré né vitin 2015, 19.8% e té moshuarve raportuan se ishin né shénjestér
nga njé formé abuzimi né moshén e tyre té vjetér. Sipas raportit té vitit 2017 té Institutit Republikan
pér Mbrojtjen Sociale, 13% e té gjitha rasteve té raportuara té dhunés né familje jané kryer kundér té
moshuarve (Jankoviq, Todorovig & Vracgeviq, 2015).

Né Bosnjé dhe Hercegoving, né vitin 2014, né Ministriné e Brendshme u raportuan 1,459 raste té
dhunés, ku analiza e detajuar tregoi se né 1% té rasteve autorét ishin nipérit e mbesat, ndérsa né 13% té
rasteve autorét ishin bijté e tyre. Pér mé tepér, viktimat e dhunés jané nénat né 6% té rasteve, gjyshet né
1% té rasteve dhe baballarét né 7% té rasteve (Qendra Gjinore e Federatés sé Bosnjé dhe Hercegovinés,
2014).

Né Republikén e Magedonisé Veriore, sipas Institutit pér Shkencat Sociale dhe Humane, Shkup dhe
bazés sé tyre elektronike té té€ dhénave LIRIKUS, né periudhén nga 1janar 2018 deri 31 janar 2018, 43
persona té moshés 65+ jané regjistruar si viktima té dhunés né familje, nga té cilét 18 jané burra dhe 25
gra. Ata raportuan lloje té ndryshme té dhunés (abuzim emocional, fizik dhe financiar).

10. Vlerésimi i veté-perceptuar i pérjashtimit social

Sipas studimit kérkimor té TASIOP pér pérfshirjen sociale té té moshuarve né Serbi, ndjenjat mé te
médha té vetmisé mund té identifikohen te t& moshuarit gé jetojné né amviséri té vetme, né zonat
rurale ose né mesin e personave té moshuar gé nuk jané aktivé né shoqata dhe organizata. Perceptimi
i diskriminimit lidhet shpesh me trajtimin né institucione, duke pérfshiré marrjen e shérbimeve té
kujdesit shéndetésor. Gjithashtu pérmendet shpesh gé té moshuarit ndiejné gé té tjerét i shohin ata
si né pérfundim té jetés sé tyre dhe pér kété arsye jané té paréndésishém, pa vleré pér vémendje dhe
kujdes. Njé nga paragjykimet mé té pérhapura éshté se t& moshuarit jané pasivé dhe nuk kontribuojné
asgjé né shoqgéri (Humanas, 2018).

Né Shqipéri, 8% e té moshuarve raportojné se nuk kané fare kontakt me anétarét e familjes dhe/ose
miqté e tyre (MOSHA, 2017). Pérve¢ késaj, 24.6% e té moshuarve 65-75 vje¢ kané treguar shenja té
depresionit né dy vitet para hulumtimit (16.1% gra, 32.4% burra) (Studimi IMIAS, 2016).

Sa i pérket Bosnjés dhe Hercegovinés, personat mbi 65 vje¢ pérbéjné 64% té gjithé popullatés gé jetojneé
né amviséri té vetme. 76% e tyre jané gra. Népérmjet intervistave té fokus grupeve gjaté hulumtimit
TASIOP (Pér plakjen me dinjitet, 2019) u vértetua se c¢cdo person i dyté nga kjo popullaté ndihet
i pafugishém dhe ka friké nga dimrat. Pér shkak té kushteve té pafavorshme té motit, t¢ moshuarit,
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sidomos né zonat rurale jané shpesh té mbyllur nga bora né shtépité e tyre, késhtu gé ata nuk jané né
gjendje té vizitojné dyganet ushqgimore, té shkojné te mjeku ose té blejné veté ndonjé dru zjarri.

Duke pasur parasysh se ¢do idyti person gé mori pjesé né hulumtim né Bosnjé dhe Hercegoviné éshté
socialisht joaktiv, se ¢do person i pesté éshté pa mbéshtetje té familjes dhe miqve, se ¢do person i
moshuar gé éshté mbi 80 vje¢ nuk mund té funksionojé né ményré té pavarur, mund té vlierésohet se
mé shumé se 30% e té moshuarve jané né rrezik nga pérjashtimi social. Sipas té anketuarve né fokus
grupe, 90% e té moshuarve besojné se shogéria i diskriminon ata, nuk tregojné respekt dhe nuk i njohin
kontributet dhe meritat e tyre pér shogériné. Diskriminimi i t¢ moshuarve perceptohet dhe bazohet né
pérvojén reale: listat e gjata té pritjes né caktimin e ekzaminimeve mjekésore; té ushqyerit e dobét dhe
trajtimin né spitale; sjellja jo e miré e personelit mjekésor; mohimi pér té ofruar shérbime shéndetésore
pér individét gé jetojné né njé entitet ose kanton tjetér; mohimi i informacionit shéndetésor; pritja
pér termin pér ekzaminime te specialistét, ndérhyrje Kirurgjike etj. Cdo i pesti person deklaron se ata
pengohen padrejtésisht té ushtrojné té drejtat e tyre té kujdesit shéndetésor. Té moshuarit deklarojné
se shpesh duhet té presin pér disa muaj vetém pér té marré njé termin pér konsultime me specialistin,
ose ekzaminimin diagnostik dhe procedurén kirurgjike, dhe pér mé tepér, pér kéto shérbime, ata duhet
té udhétojné me kilometra té téré. Sé fundi, mé shumé se 80% e personave té moshés 65+ deklarojné
se ata kané shumé pak ndikim né vendimet e réndésishme pér jetén e komunitetit (Diskutimi i grupit té
fokusit, 2018).

Sa i pérket Malit té Zi, hulumtimi i TASIOP (Dignitas, 2019) u kérkoi té anketuarve té tregojné problemin
e tyre mé té madh dhe ata listuan: vetminé (19.4%) dhe varfériné (16.8%) si pérgjigjet mé té zakonshme,
si dhe mungesén e mbéshtetjes dhe shérbimeve ndihmése (16.2%). Té anketuarit socialisht té prekshém
raportuan pérgindjen mé té larté té varférisé (33.8%), vetmisé (27.4%) dhe mungesés sé kujdesit (11.5%).
Kéto té dhéna gjithashtu tregojné dallime né problemet me té cilat ballafagohen personat e moshuar
socialisht té prekshém né krahasim me ata qé jetojné né kushte mé té mira. Késhtu, té anketuarit
nga mostra e rastésishme e té anketuarve né pérqgindjen mé té madhe (21.3%) zgjodhén mungesén
e shérbimeve dhe shérbimeve mbéshtetése, dhe né njé pérqgindje mé té vogél eméruan vetming si
problem té tyre (15.3%). Ata mé sé shumti vendosén pér opsionin "tjetér", ku ata dhané pérgjigje té
ndryshme, nga sémundjet, problemet financiare, vetmia, deri te pérgjigja se nuk kishin probleme.

Pérgindja e burrave dhe grave té moshuara né popullaté me projeksione pér dekadat e ardhshme

Sipas Zyrés Statistikore té Serbisé, né vitin 2017, pérgindja e popullatés mbi 65 vje¢ né popullatén serbe
ishte 19.6% me vlerésimin se do té rritet né 23.6% deri né vitin 2030 (Vjetari Statistikor, 2018).

Né Shqipéri, sipas INSTAT, né vitin 2016, burrat mbi 65 vje¢ pérbenin 7% té popullatés sé pérgjithshme
té meshkujve, me vlerésime se kjo pjesé do té rritet né 20% né vitin 2031. Graté mbi 65 vje¢ pérbénin
14% té popullatés sé pérgjithshme té femrave né vitin 2016 dhe pritet té rrisin pérqindjen deri né 23%
deri né vitin 2031 (INSTAT, 2017).

Sipas regjistrimit té vitit 2013, né Bosnjé dhe Hercegoviné, 12.9% e popullatés i pérket grupmoshés
65+, ku 10.9% jané burra t& moshuar dhe 14.8% jané gra té moshuara (Regjistrimi Kombétar 2013).
Nga ana tjetér, Departamenti i Céshtjeve Ekonomike dhe Sociale i Kombeve té Bashkuara (UN DESA)
vleréson se né vitin 2060, personat e moshés 65+ do té pérfagésojné mé shumé se 30% té popullatés sé
pérgjithshme né Bosnjé dhe Hercegoving, krahasuar me 15% né vitin 2010 (UNECE, 2017).

Né Republikén e Maqgedonisé Veriore, sipas vlerésimit té Shqyrtimit Statistikor té vitit 2016, pérqgindja

e té moshuarve né popullatén e pérgjithshme éshté 12.82% (Zyra Shtetérore e Statistikave e Republikés
sé Maqgedonisé Veriore, 2016).
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Sipas regjistrimit té vitit 2011, 12.8% e popullatés sé Malit té Zi éshté e moshés 65+ (42.4% jané burra dhe
57.6% jané gra). Sipas rezultateve té variantit té parashikimit té fertilitetit té ulét, numri i t¢ moshuarve
mbi 65 vjec do té jeté mé shumé se dyfishi deri né vitin 2061 (nga 79 mijé né vitin 2011 né 176 mijé né
vitin 2061), gé mesatarisht do té pérfaqésojé njé rritje vjetore prej pothuajse 2 mijé persona. Pra, né
fund té periudhés sé projeksionit, mé shumé se c¢cdo i katérti banor i Malit té Zi (28.5%) do té jeté mbi
65 vje¢c (MONSTAT).

Mbulimi me sistemin e pensioneve

Sipas té dhénave té regjistrimit kombétar té vitit 2011, né Serbi, mbulimi i t¢ moshuarve me pensione
ishte 84%. Prandaj, 16% e popullatés mbi kufirin e moshés (65 pér burra, 60 pér gra) nuk kané té ardhura
pensionale ku mé shumé se 85% e késaj popullate jané gra.

Né Shqipéri, mé pak se 5% e popullatés mbi 65 vje¢ nuk kané pension shtetéror. Q& nga viti 2015,
pjesétarét e késaj popullate mbulohen nga pensionet sociale sapo t&é mbushin 70 vjeg.

Né Bosnjé dhe Hercegoving, 27% e té moshuarve (65+) (11.40% né Republikén Serbe dhe 15.60% né
Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés) nuk kané té drejté pér pension, gjé gé tregon njé pozité té
pafavorshme té késaj popullate né shoqgéri, duke e béré ekonomikisht té varur (Regjistrimi Kombétar,
2013).

Né Magedoniné Veriore, hulumtimi mbi pérjashtimin social gé nga viti 2009, gé synonte njé mostér
pérfagésuese prej 1,339 té moshuarve, tregoi se 31,9% e popullatés mbi 64 vje¢ nuk jané pérfitues
té pensioneve. Shumica e tyre jané gra ose u pérkasin pakicave etnike, me nivel mé té ulét arsimor
(Bornarova, Gerovska-Mitev, 2009:15). Sipas ekspertéve té KE-s&, mé shumé se 70,000 (ose 31,1%)
persona mbi 65 vje¢ nuk jané té mbuluar me pensione (Komisioni Evropian, 2007:122 ).

Né Mal té Zi, sipas té dhénave té Fondit Pensional pér dhjetor 2016, ishin 50,005 pérfitues té pensionit
té plegérisé dhe aftésisé sé kufizuar, gqé éshté péraférsisht 63% e popullatés sé pérgjithshme 65+.

Privimi material i t&¢ moshuarve

Sipas Raportit t&é Dyté Kombétar pér Pérfshirjen Sociale dhe Zvogélimin e Varférisé né Republikén e
Serbisé té vitit 2014, 26.9% e popullatés 65+ u ekspozuan ndaj privimit material té réndé (22.9% pér
burrat e moshuar dhe 26.9% pér graté e moshuara) gé éshté né pérputhje me pérgindjen e pérgjithshme
té popullatés gé jeton né deprivim té réndé material por pérgindja rritet me moshén.

Né Shqipéri, pér perceptimin subjektiv té varférisgé, sipas hulumtimit TASIOP 2017-2018, 37% e té
moshuarve raportuan se jetonin né varféri. revalenca e varférisé sé veté-perceptuar u rrit me moshén
(MOSHA, 2017). Varféria objektive: 10% e té moshuarve 65+ né Shqipéri jané té varfér dhe nuk mund
té pérmbushin standardet bazé té jetesés (Studimi i Matjes sé Standardeve té Jetesés, 2012). Sipas
regjistrimit kombétar té vitit 2011, 20% e popullatés mbi 65 vje¢ kishin veturé, 93% frigorifer, 92%
televizor, 83% telefon celular dhe 83% rrobalarése (Regjistrimi Kombétar né Shqipéri, 2011).

Né Bosnjé dhe Hercegoving, sipas rezultateve té hulumtimit TASIOP (InkluzivaM, 2017), né baza mujore,
té moshuarit Iéné ménjané mé shumé se 60% té fondeve té tyre pér shpenzimet gé nuk mund t=
shmangin dhe iu mbesin mesatarisht vetém 1.5 euro pér ushgim né dité. Kjo shumé éshté shumé meé e
ulét se parametri ivendosur si kufi i linjés ndérkombétare té varférisé.
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Qasja né shérbimet e kujdesit shéndetésor

Pér Serbiné, sipas Eurostat-it, né vitin 2017, nevoja e veté-raportuar e paplotésuar pér ekzaminim
mjekésor né popullatén 65+ ishte 3.2%, ku arsyetimi mé ishpeshté ishte mungesa e financave.

Pér Shqipéring, sipas hulumtimit TASIOP 2017-2108, aférsisht 16% e t&é moshuarve nuk patén mundési
té kishin qasje né kujdesin/shérbimet mjekésore kur ishte e nevojshme. Pérgindja ishte mé e larté
pér graté sesa pér burrat (17% kundrejt 14%) dhe né zonat rurale krahasuar me zonat urbane (25%
kundrejt 14%). Véshtirésité pér té pérballuar financiarisht trajtimin mjekésor (17.6%), largésité e médha
nga institucionet mjekésore (12.3%) dhe pamundésia pér té marré shérbimet mjekésore pér shkak
té sémundjeve/ dhimbjeve té rénda (11.4%) ishin faktorét kryesoré pengues. 24.7% e pjesémarrésve
raportuan se ata nuk munden té marrin barnat e pérshkruara, kryesisht pér shkak se nuk mund tS
pérballonin financiarisht. Niveli i pamundésisé pér té paguar pér barna ishte mé i larté né zonat rurale
dhe zonat joformale (rreth 28% dhe 31% respektivisht). Duke aplikuar indeksin OBSH-5, prevalenca e
pérgjithshme e ndonjé problemi té shéndetit mendor né mostér ishte pothuajse 70% (MOSHA, 2017).

Pér Bosnjén dhe Hercegovinén, sipas Anketave té Buxhetit t¢ Ekonomive Familjare né Bosnjé dhe
Hercegoviné né vitin 2015, 2.6% e popullatés, (2.1% né Republikén Serbe) éshté jashté sistemit té kujdesit
shéndetésor dhe nuk éshté né gjendje té plotésojé nevojat shéndetésore dhe té mirégenies. Pér mé
tepér, e drejta pér ndérhyrje emergjente mjekésore ende nuk mund té realizohet pér 15% té té kthyerve
né vendin e tyre té kthimit (Anketat e Buxhetit t&¢ Ekonomive Familjare né Bosnjé dhe Hercegoviné né
vitin 2015).

Pér Republikén e Magedonisé Veriore, sipas hulumtimit té TASIOP: 24.7% e té anketuarve deklaruan se
kané véshtirési né qasjen né shérbimet e kujdesit shéndetésor dhe si arsye kané pérmendur véshtirésité
e lévizshmeérisé dhe largésiné nga institucionet (InkluzivaM, 2017:40-41).

Qasja né shérbimet e mirégenies sociale

Né Serbi, personat e moshuar pérbejné 15% nga té gjithé pérfituesit e shérbimeve té mirégenies sociale
(mé e ulét se pérgindja e tyre né popullatén e pérgjithshme). Shérbimi mé ishpeshté i pérdorur nga té
moshuarit éshté ndihma né shtépi (69%), pasuar nga shtépité e plegérisé (Baboviq e té tjerét, 2018).

Né Bosnje dhe Hercegoving, gjaté vitit 2017, gendrat pér puné sociale né Federaté regjistruan 47,344
pérfitues mbi moshén 65 vjecare, nga té cilat vetém 8,44% kané fituar té drejtén pér njé lloj ndihme
sociale. Né Republikén Serbe jané regjistruar 29,000 té drejta pér asistencé sociale, nga té cilat vetém
6,9% jané persona té moshuar qé marrin ndonjé lloj ndihme sociale (Raporti Vjetor nga Qendrat pér
Puné Sociale né Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés dhe Republikén Serbe, 2017).
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Sfondi dhe objektivat e projektit

Iniciativa e veprimit pér pérfshirjen sociale té personave té moshuar (TASIOP) éshté projekt i krijuar pér
té shfrytézuar fuginé e sektorit civil né pesé vende té Ballkanit Peréndimor né pérgjigje ndaj plakjes
demografike. Plakja e popullatés éshté fenomen mbizotérues né pjesén mé té madhe té Evropés: 24%
e popullatés evropiane ishte mbi 60 vje¢ né vitin 2017 me pérgindjen e vlerésuar té t&€ moshuarve deri
né vitin 2050 né ngjitje deri né 35% (UNDESA, 2017). Efektet e plakjes sé popullatés jané megjithaté té
ndryshme nga vendi né vend né aspektin e ményrés se si shoqéria i pérshtatet ndryshimit té strukturés
demografike. Shumica e vendeve jané né bonus demografik.

Indeksi Global AgeWatch, njé mjet i zhvilluar nga HelpAge International pér té matur dhe krahasuar
cilésiné e jetés sé té moshuarve né mbaré botén dhe gé mbulon 96 vende nga viti 2015, e rendit
Shqipériné né vendin e 53-t&, Serbiné né vendin e 66-té dhe Malin e Zi né vendin e 68-té (me té dhénat
akoma té paplotésuara pér Magedoniné Veriore dhe Bosnjén dhe Hercegovinén) gjé gé tregon qarté se
shogérité e Ballkanit jané té pa pérgatitura pér t'u pérballur me plakjen demografike.

Zbatimi i projektit filloi né shkurt té vitit 2016 dhe zgjati pér 40 muaj, deri né maj 2019. Projekti u
mbéshtet nga Bashkimi Evropian pérmes fondit IPA, Agjencisé Austriake pér zZhvillim dhe Kryqit té
Kuq Austriak. Qé&llimi i tij kryesor ishte forcimi i rrjeteve té organizatave té shoqérisé civile né Serbi,
Shqipéri, Bosnjé dhe Hercegoving, Maqgedoni Veriore dhe Mal té Zi pér té pérmirésuar pérfshirjen
sociale té té moshuarve né komunitetet lokale dhe shoqéri né pérgjithési né té gjithé rajonin. Projekti
u pérgendrua né pérmirésimin e pérfshirjes sé t&€ moshuarve duke i motivuar ata té marrin pjesé né
proceset vendimmarrése gé lidhen me plakjen dhe moshén mé té vjetér, si dhe né pérforcimin e imazhit
pozitiv té t&é moshuarve né vendet e projektit duke ndryshuar diskursin dhe duke treguar té moshuarit
jo vetém si marrés té mbéshtetjes dhe kujdesit, por edhe si faktor té réndésishém zhvillimor. Njé tjetér
komponent i réndésishém ishte dhénia e mbéshtetjes pér organizatat e bazuara né secilin vend pér té
dalé me iniciativa té vogla dhe efikase né nivel lokal pér pérfshirjen sociale té personave té moshuar me
géllim identifikimin e modeleve efektive dhe té lehta pér t'u pérséritur gé mund té pérdoren si modele
diku tjetér. Pérvec késaj, puna u bé direkt me té moshuarit duke u fokusuar né té drejtat e njeriut dhe
aktivizmin e gqytetaréve, duke mbéshtetur aktivitetet e tyre té avokimit né nivel lokal dhe té komunitetit.

Vendet e pérzgjedhura pér projekt ndajné shumé histori dhe praktika institucionale né lidhje me
mbrojtjen sociale dhe shéndetésore té té moshuarve dhe organizatat partnere né secilin vend kané
shumé vite pérvojé né zbatimin e projekteve dhe programeve té fokusuara te personat e moshuar dhe
pérmirésimin e cilésisé sé jetés né moshén mé té vjetér. Sigurisht, té gjitha vendet né projekt jané
gjithashtu né disa nga fazat e procesit té pranimit né BE dhe té gjitha kéto krijuan mundési pér ndarjen
e pérvojave relevante né té gjithé rajonin. Njé nga prioritetet kryesore brenda dhe pértej projektit éshté
sigurimi se sektori civil té luajé rol té réndésishém né ndihmén pér vendimmarrésit né té gjitha vendet
gé po kalojné tranzicionin dhe pérgatitjen pér anétarésim né BE.

Sfondi dhe objektivat e projektit
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Partnerét né projekt

Kryqi i Kuqg i Serbisé ishte partner udhéheqés dhe koordinator i projektit. Partneré té tjeré ishin: Shoqgata
Shqgiptare e Gerontologjisé dhe Geriatrisé, 0OJQ Osmijeh, Bosnjé dhe Hercegoviné, Kryqi i Kuq i Malit té
Zi, Kryqgi i Kug i Magedonisé dhe OJQ Humanost nga Republika e Magedonisé Veriore. Kéta partnerg,
secili né vendin e tyre pérkatés, ishin duke koordinuar rrjetet ekzistuese ose duke krijuar rrjete té reja
té shogérisé civile duke u fokusuar né plakje dhe té moshuar, duke udhéhequr aktivitetet e kérkimit
dhe planifikimit strategjik dhe duke lehtésuar ndértimin e kapaciteteve pér anétarét e rrjetit. Kryqi i
Kuqg Austriak ishte pérgjegjés pér ofrimin e asistencés teknike pér menaxhimin e granteve pér té gjithé
partnerét dhe Kryqgin e Kuq té Serbisé, vlerésimin afatmesém dhe trajnimin pér pranimin né BE dhe
acquis. Filantropia Sllovene, shogata pér promovimin e vullnetarizmit nga Lubjana, Slloveni, ka vepruar
si partner shogérues duke pérdorur pérvojén e tyre né fugizimin e t& moshuarve né rajon.

Partneriteti ose rivaliteti i rrjetit

Eshté demonstruar se projekti ka kontribuar né forcimin e organizatave té shogqérisé civile duke
i inkurajuar ato té punojné pérmes rrjeteve pér avokimin pér pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé té
moshuarve si dhe pérmirésimin e qasjes né té drejtat e grave dhe burrave t&€ moshuar né té pesé vendet.
Rrjetet HumanaS né Serbi, MOSHA né Shqipéri dhe Pér Plakjen me Dinjitet né Bosnjé ekzistojné gé disa
vite dhe kané shumé pérvojé né avokim, késhtu gé aktivitetet dhe synimet né projekt u mundésuan
atyre té zgjerojné rrjetet duke shtuar anétaré té rinj por gjithashtu té zgjerojné fushén e punés sé tyre
lidhur me plakjen dhe moshén e vjetér. Kéto rrjete u zgjeruan, fituan anétaré té rinj, u béné mé té
dukshme dhe mé me ndikim. Né fazén e paré té projektit u krijuan dy rrjete té reja: Dignitas né Mal té Zi
dhe InkluzivaM né Republikén e Maqgedonisé Veriore. Kéto dy rrjete té reja fituan dukshméri dhe ndikim
gjaté rrjedhés sé projektit.

Né fillim té zbatimit té projektit, ne ishtruam vetes pyetjet e méposhtme:

Ajemi té gatshém pér t'u pérballur me ndryshimet demografike?

Ajemi té gatshém té shikojmé plakjen pérmes perspektivés sé rrjedhés sé jetés?

A jemi té gatshém té sfidojmé stereotipat e pérhapura té moshés dhe té pranojmé se ajo qé pérbén
moshén e vjetér dallon né mesin e kulturave té ndryshme, si dhe pérmes epokave té ndryshme, gé né
fund té fundit do té thoté se mosha e vjetér éshté njé konstrukt shoqgéror?

Ajemi té gatshém té bashkohemi né proceset pér marrjen e vendimeve dhe krijimin e politikés publike?
Ajemi té gatshém té motivojmé té moshuarit té marrin pjesé?

A jemi té gatshém té shohim té moshuarit si njé grup heterogjen ose a do té pérgendrohen pérpjekjet
tona vetém né varfériné dhe personat e moshuar té sémuré? Ajemi té gatshém té zgjerojmé fokusin?
Ajemi té gatshém pér partneritete?

Gjaté zbatimit té projektit té gjitha objektivat kryesore u arritén por ne gjithashtu arritém té bénim mé
shumé se sa ishte planifikuar fillimisht, gjé qé tregon se partneriteti dhe rrjetézimi krijojné mundési pér
té punuar edhe mé shumé né pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé té moshuarve dhe pér té siguruar gqé
plakja demografike mos té shihet si problem por si sfidé né rrugén pér ndértimin e njé shoqgérie né té
cilén té gjithé brezat do té kené mundési té barabarta.

Partnerét né projekt
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Arritjet

Analiza e situatés: Analiza e situatés ishte njé nga aktivitetet e para né projekt né lidhje me rrjetet
e organizatave té shoqérisé civile: analiza e politikave aktuale gé lidhen me plakjen dhe pérfshirjen
sociale té personave té moshuar, identifikimi i boshllégeve dhe krijimi i rekomandimeve pér t'i
kapércyer ato. Né theks ishin politikat qé lidhen me proceset e pranimit né BE duke marré parasysh
se té gjitha vendet e mbuluara nga projekti jané né kété proces. Raportet e analizés sé situatés
pérmbanin gjithashtu rekomandimet se si té adresohen boshlléget né politika né pérputhje me
standardet dhe legjislacionin e BE. Raportet e analizés sé gjendjes jané pérdorur gjithashtu si pika
fillestare pér ushtrimet pasuese té planifikimit strategjik.

Planifikimi strategjik: Né meényré gé aktivitetet e avokimit té jené té suksesshme, planifikimi
strategjik éshté i nevojshém pér té pércaktuar prioritetet, pér t& pérshkruar drejtimet pér veprim
dhe pér té vendosur afate kohore té pérshtatshme. Planifikimi strategjik né secilin prej rrjeteve
kombétare té shogérisé civile ndihmoi né krijimin e planeve reale té aktiviteteve té ardhshme dhe
planifikimin e partneriteteve té reja pér té pérmirésuar punén e rrieteve. Kjo pérfshinte zgjerimin
né dy drejtime (njéri ishte partneriteti me organet e pavarura dhe tjetri ishte partneritetet me
institucionet dhe ministrité pérkatése). Planet strategjike u krijuan pér t& marré parasysh nevojat
e ¢cdo rrjeti né kontekstin e tyre té vecanté kombétar, i cili pérfshin zhvillimet e kuadrit ligjor dhe
social né rrjedhén pérgjaté vijave té procesit té pranimit né BE. Ushtrimi ndihmoi rrjetet né ¢do
vend té pércaktonin veprimet e tyre né pesé vitet e ardhshme, por gjithashtu pérforcoi anétarét e
rrjetit individual duke ndértuar kapacitetin e tyre pér té planifikuar dhe duke u mundésuar atyre té
mésojné mjetet. Procesi i planifikimit strategjik gjithashtu krijoi vizionin né secilin prej rrjeteve gé
ushtrimet periodike té planifikimit strategjik jané té domosdoshme té béhen té paktén ¢do pesé vjet
né ményré qé té harmonizohen prioritetet strategjike me kontekstin e ndryshuar kombétar.

Vizité studimore né Slloveni: Me géllim té forcimit té bashképunimit midis rrjeteve né rajon, u
organizua njé vizité pune né Slloveni. Qéllimi ivizités ishte pér té lehtésuar shkémbimin e pérvojave
dhe té mésuarit nga shembujt e praktikés s&é miré nga njé vend i BE-s& mbi aspektet e ndryshme
té pérfshirjes sociale dhe mbrojtjen e t&¢ moshuarve. Sllovenia u zgjodh si destinacion pér shkak
té pérvojave té ngjashme me vendet e projektit né fushén e politikave sociale dhe shéndetésore,
por gjithashtu sepse vendimmarrésit sllovené e kuptuan réndésiné e pérfshirjes s& personave té
moshuar né krijimin e politikave dhe pér shkak se ata gjithashtu kuptuan réndésiné dhe urgjencén
duke ivéné té drejtat e té moshuarve né agjendén publike. Gjaté vizités, pas ftesés sé Dr. Anja Kopag
Mrak, Ministre Sllovene e Punés, Familjes, Céshtjeve Sociale dhe Mundésive té Barabarta, dhe Zj.
Vlasta Nussdorfer, Avokate e Popullit e Sllovenisé, delegacionet e vendeve té projektit morén pjesé
né Festivalin e 16-té té Moshés sé Treté né Lubjané dhe e prezantuan projektin né pérgjithési dhe
pér ¢cdo vend. Partnerét e projektit gjithashtu vizituan Qendrén Ndérbrezore né gytetin Zalec. Né
kété gendér, partnerét patén mundésiné té shohin aktivitete pér fémijét si dhe pér té moshuarit
qé béhen né té njéjtén hapésiré pasi qé ka edhe njé cerdhe, mésime joge, kurse pér gepje dhe
mésime gatimi dhe pérmes kétyre aktiviteteve anétarét e brezave té ndryshém mésojné nga njéri-
tjetri dhe kjo forcon lidhjet ndérbrezore dhe solidaritetin. Kur komuniteti njeh réndésiné e punés sé
pérbashkét té organizatave té ndryshme dhe brezave té ndryshém té njerézve dhe siguron hapésirén
dhe mbéshtetjen pér té, ai kontribuon jo vetém né géndrueshmériné e aktiviteteve té tilla, por
edhe né rritjen e kohezionit social. Kjo, nga ana tjetér, lejon njé arritje mé té gjeré, njé spektér mé
té gjeré té aktiviteteve relevante dhe shkémbim té vazhdueshém té njohurive dhe pérvojés. Pas
vizités né gendrén Zalec, té gjithé partnerét kombétaré né projekt kané pérfshiré né aktivitetet e
tyre té avokimit me vendimmarrésit shembullin e dhéné nga kjo gendér si model pér iniciativé té
suksesshme dhe efikase té pérfshirjes sociale pér té moshuarit té financuar nga fondet publike.

Arritjet
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Sesioni itrajnimit mbi pranimin né BE/acquis dhe shkrimi i propozimeve: Njé aktivitet i réndésishém
né forcimin e rrjeteve kombétare dhe anétaréve té tyre ishte rritja e kapaciteteve té tyre pérmes
trajnimit. Né Sarajevé, Bosnjé dhe Hercegoviné u organizua njé seminar "Shkrimi i Propozimeve té
Suksesshme pér Projektet e Bashkimit Evropian" me pjesémarrjen e organizatave té shoqérisé civile
nga pesé vendet e projektit, anétaré té pesé rrjeteve kombétare té shoqérisé civile. Puna u lehtésua
nga eksperté té Kryqgit té Kuq té Austrisé dhe ndikimi i késaj punétorie éshté reflektuar né mundésité
e zgjeruara pér té krijuar dhe zbatuar projekte té suksesshme qé synojné té pérmirésojné cilésiné e
jetés sé té moshuarve né té gjithé rajonin. Eshté e réndésishme té kihet parasysh se pérfagésuesit e
té moshuarve gjithashtu morén pjesé né punétori. Punétoria ofroi njé pasqyré té institucioneve té
Bashkimit Evropian, si dhe thirrjet pér propozime dhe puna u fokusuan né shkathtési dhe njohuri té
réndésishme né lidhje me pérgatitjen e projekteve té suksesshme pér financim nga BE.

Buletini: Gjaté zbatimit té projektit, njé buletin tremujor u botua né gjuhén angleze dhe ato lokale,
gé mbulonte aktivitetet e réndésishme dhe tema té tjera té réndésishme pér plakjen dhe pérfshirjen
sociale té té moshuarve. Pérmes buletinit u pérpogém té mbulonim té gjitha temat e réndésishme
gé ndikojné né pérfshirjen sociale té té moshuarve, si pérmirésimi i gasjes né shérbimet e kujdesit
shéndetésor dhe miréqgenies sociale, luftimi dhe parandalimi i dallimit sipas moshés, diskriminimit
dhe abuzimit té té moshuarve, té mésuarit gjaté gjithé jetés, té drejtat e njeriut té té moshuarve,
pjesémarrja digjitale dhe informative né shoqéri, varféria dhe seksualiteti, Agjenda e OKB-sé
2030 dhe pranimi i t&¢ moshuarve né secilin prej Synimeve té Zhvillimit t&€ Qéndrueshém. Buletini
pérmbante gjithashtu kontribute me shkrim nga eksperté té plakjes nga vende té ndryshme té
Evropés dhe institucione dhe organizata té ndryshme - pérfagésues té qeverive, organeve té
pavarura, universiteteve dhe agjencive té ndryshme té Kombeve té Bashkuara. Buletini u publikua
né faget e internetit té rrjeteve partnere né projekt dhe u dérgua me email né mé shumé se 200
adresa né té gjithé botén dhe ndihmoi né krijimin e kontakteve té reja dhe forcimin e lidhjeve me
profesionisté dhe organizata té ndryshme gé punojné né plakje né shumé vende té ndryshme.

Faget e internetit: Projekti ka fagen e vet dhe lidhur me té jané faget e internetit té ¢do rrjeti
individual gé paragesin aktivitetet dhe arritjet né gjuhét lokale dhe kontribuon né dukshmériné e
projektit dhe aktivitetet e rrjetit né pérgjithési.

0 tasiop.org (Fagja e pérgjithshme e projektit)

0 humanas.rs (Rrjeti né Serbi)

0 mosha-network.org (Rrjeti né Shqipéri)

0 dostojanstvenostarenje.org (Rrjeti né Bosnjé dhe Hercegoving)
0 inkluzivam.org (Rrjeti né Magedoni Veriore)

0 dignitas-network.org (Rrjeti né Mal té Zi)

Veprimet pér edukimin dhe pjesémarrjen e qytetaréve: Puna pér zhvillimin e politikave dhe
marrjen e vendimeve gé ndikojné né jetén e té moshuarve pa pjesémarrjen e té moshuarve kurré
nuk prodhon rezultate té mira. Prandaj, njé nga elementét e réndésishém té projektit ishte puna
e drejtpérdrejté me té moshuarit pérmes edukimit né lidhje me pjesémarrjen e tyre né shoqgéri.
Bazuar né punén e béré né projektet e méparshme IPA né Serbi, Bosnjé dhe Hercegoviné dhe
Shqipéri, me formimin dhe mbéshtetjen e grupeve té veté-ndihmeés pér té moshuarit né nivel lokal,
ky projekt pérdori eksperiencat, ekspertizén dhe shembujt e praktikave té mira si dhe aktivistét
ekzistues/grupet e veté-ndihmeés pér té béré disa hapa mé tej. Népérmjet kétyre aktiviteteve, té
moshuarit né komunitetet lokale u identifikuan dhe u motivuan té béheshin aktivé né avokimin né
nivel lokal dhe né mobilizimin e moshataréve té tyre. Pérmes punétorive né nivel komuniteti, mé
shumé se 5,000 gra dhe burra t&€ moshuar nga té pesé vendet mésuan rreth vullnetarizmit, aktivizmit
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té komunitetit, té drejtat e njeriut té personave té moshuar né nivel lokal, kombétar, rajonal dhe
global dhe gasjen né kéto té drejta, avokim né nivel lokal dhe shembuj té praktikave té mira nga
projektet e méparshme.

Mediat: Megenése mediat jané faktor vendimtar né thyerjen e stereotipave pér plakjen dhe té
moshuarit, si dhe pér tabuté e ndérlidhura dhe pér ndértimin e imazhit té té moshuarve si anétaré té
barabarté té shogérisé gé kontribuojné né familje, komunitet dhe shoqéri, né ¢cdo vend u organizuan
punétori me pérfagésuesit e mediave pér té pérmirésuar raportimin lidhur me plakjen dhe té
moshuarit dhe té krijohet marrédhénie ndérmjet pérfagésuesve té shoqgérisé civile dhe gazetaréve.
Qéllimi ishte gjithashtu té krijohet njé bashképunim mé afatgjaté pér té siguruar qé imazhi i plakjes
dhe i té moshuarve né publik té pérhapet, fokusi té zgjerohet me njohjen e diversitetit té késaj
grupmoshe si dhe té gjitha kontributeve gé personat e moshuar i béjné shoqgérisé. Kéto punétori
dhe puna e mépasshme kontribuan né dukshméri mé té miré té aktiviteteve dhe cilési mé té miré té
raportimit mbi plakjen dhe t&é moshuarit, si¢ konfirmohet nga pérfagésuesit e organeve té pavarura
qgé fokusohen né diskriminim, té cilét raportojné mé pak raportime diskriminuese pér té moshuarit.
Pérvec¢ késaj, u organizuan punétori pér anétarét e rrjetit mbi ményrén e komunikimit me mediat né
secilin vend pér té pérmirésuar lidhjet midis shogérisé civile dhe gazetaréve dhe pér té pérmirésuar
cilésiné e mesazheve.

Hulumtimi: Me géllim té grumbullimit té informatave relevante pér fushat specifike gé lidhen
me plakjen dhe pérfshirjen sociale té personave té moshuar, ku ka té meta té té dhénave, jané
kryer studime kérkimore né mbaré vendin né secilin nga pesé vendet e projektit. Secili vend kishte
objektivin e vet kérkimor té pérshtatur pér kontekstin specifik kombétar dhe, né bazé té rezultateve,
partnerét né projekt pérpiluan rekomandime pérvendimmarrésit si dhe pér publikun. Gjithashtu, té
dhénat e mbledhura u pérdorén si bazé pér fushatat publike pér té€ promovuar imazhin pozitiv té té
moshuarve dhe pér té avokuar jeté dinjitoze né moshén mé té vjetér.

Fushatat e avokimit publik: Tri fushata kombétare publike, té organizuara né secilin nga vendet dhe
bazuar né rezultatet e hulumtimeve kombétare té organizuara nga partnerét né projekt, kané punuar
né pérmirésimin e perceptimit té té moshuarve, duke kontribuar né ményré aktive né zhvillimin
e komuniteteve té tyre dhe né sfidimin e paragjykimeve dhe stereotipave rreth té moshuarve si
anétaré pasivé té komuniteteve té tyre. Pérkundrazi, pérmes fushatave u theksua se té moshuarit
pérdorin njohurité dhe pérvojén e tyre pér té rritur kohezionin social né nivel kombétar dhe lokal,
gé nga ana tjetér, pérmes krijimit dhe shpérndarjes sé imazhit pozitiv té té moshuarve, kontribuoi né
uljen e izolimit té tyre dhe motivimin e tyre té jené mé aktive dhe té marrin pozitén e tyre té ligjshme
né shoqgeéri.

Avokimi me vendimmarrésit: Né total, mbi tre vjet dhe né té pesé vendet e projektit, partnerét
kishin mé shumé se 750 takime me vendimmarrésit. Njé arritje e dukshme né kété fushé éshté
pjesémarrja e partneréve té projektit né pérgatitjen e raporteve kombétare pér Strategjiné Zbatuese
Rajonale té Planit Ndérkombétar té Veprimit té Madridit pér Plakjen né té gjitha vendet e projektit.
Partnerét e projektit gjithashtu morén pjesé né késhilla té¢ ndryshme geveritare (pér shembull né
Serbi ata morén pjesé né Késhillin e Qeverisé pér Plakjen dhe Késhillin e Qeverisé pér Solidaritetin
Ndérbrezor) dhe né shkrimin e strategjive dhe planeve té ndryshme té veprimit kombétar.

Arritjet
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Konferenca pérfundimtare né Beograd

Konferenca pérfundimtare e projektit, njé ngjarje e madhe ndérkombétare, u organizua né dhjetor té
vitit 2018 né Beograd, Serbi, me eksperté té plakjes nga shumé vende brenda dhe jashté rajonit té
projektit.

Konferenca e titulluar "Marrja e Veprimeve pér Pérfshirjen Sociale té t&é Moshuarve né Ballkanin
Peréndimor” ishte aktiviteti i fundit i pérbashkét né projektin trevjecar me objektivin qé té rishikojé
arritjet e projektit, shkémbimin e pérvojés pérmes mésimeve té nxjerra, krijimin e planeve pér aktivitete
né té ardhmen, si dhe fitimin e njohurive té reja dhe krijimin e partneriteteve té reja.

Pérvec partneréve té projektit nga Serbia, Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Maqgedonia Veriore
dhe Mali iZi dhe pérfagésuesit e Kryqit t&€ Kuq Austriak dhe Filantropia Sllovene né konferencé morén
pjesé edhe pérfagésuesit e Delegacionit té BE-sé né Beograd, Ambasadés Austriake né Beograd,
Komisioneri Serb pér Mbrojtjen e Barazisé, Ministria Federale Austriake e Punés, Céshtjeve Sociale,
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes s& Konsumatorit, Ministria Sllovene e Punés, Familjes, Céshtjeve Sociale
dhe Mundésive té Barabarta, HelpAge International nga Londra dhe Jordania, Age Platform Evropé,
Federata Ndérkombétare e Shoqatave té Kryqit té Kug dhe Gjysméhénés sé Kuqe, dhe pérfagésuesi i
Ministrisé sé Punés, Punésimit, Veteranéve dhe Céshtjeve Sociale té Serbisé.

Konferenca kishte 105 pjesémarrés, duke pérfshiré pérfaqésuesit e zyrés sé Ombudspersonit Provincial,
Ministrisé sé Arsimit, Shkencés dhe Zhvillimit Teknologjik, Qendrave pér Mirégenie Sociale, Qendrés
Gerontologjike té Beogradit dhe institucioneve dhe organizatave té tjera qé punojné né plakje, si dhe
veté té moshuarit. Konferenca u akreditua nga Oda Serbe e Mbrojtjes Sociale dhe pjesémarrésit nga
Serbia qé& punojné né institucionet pér mbrojtje sociale patén mundési té rrisin ekspertizén e tyre
profesionale.

Konferenca pérfundimtare né Beograd
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Aktivitetet né nivel global

Konferenca Ministrore e UNECE

Koordinatorét e projektit morén pjesé né Konferencén Ministrore pér Plakjen né Lisboné, 2017 me njé
prezantim posterésh mbi projektin, duke treguar shembuj té praktikés sé miré té pérfshirjes sociale té
té moshuarve né rajon.

TASIOP
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Contact information:

Milutin Vracevic, Red Cross of
Serbia, Health and care Programme
Manager, rnilutirngiredcro$.S-OrB.rs;

Natasa Todorovic, Red Cross of

Taking Action on Sociat Inclusion of Older people

Project description

The goal of the project is to further improve the capacities of five national networks of civil society organisations and 50 civil society organisations in
increasing public awareness and impacting on decision making processes on social inelusion of older people in five Western Balkans countries, at national
and regional level.

The project, funded by European Union, Austrian Red Cross and Austrian Development Agency aims to strengthen five CSO networks and 50 CSO network
members to influenee regional and national development plans and other iegal/policy documents relating to ageing and social Indusion of older people, By
strengthening civil sodety networks the project will strengthen older people themselves to advocate for indusive policies across the region. The expected
outcome is that policy makers in the five partner countrles will include recommendations of CSOs in their poltcy making process that will lead to better
support to social inclusion of oider people, Civil society and older peopfe will also improve their capactties for evidence based advocacy which will lead to
improved image of ageing, more active older people and better integrated communities.

How it contributes to realiiirtg the potentiai of living fonger

Since older people live longer in good health these days sodal induslon is about ensuring they are active partidpants in policy creation in alf areas of
importance to them. This wiil contribute to a more cohesive society, reduce prejudice, change image of older people and avoid the otherwise frequent
paternalistic discourse in discussions on ageing and older people. Important part of the project are the subgrants provided to local organisations in order
to support their grassroots micro-projects. These will showcase a variety of different activities that should be relevant both for older people and the local
community. One of the project outputs will be the publication of best practice exampfes from the micro-projects. This will create blueprints for the
activities at local level that could be implemented in the future in the project countries.

Timeline of the project
1february 2015 - 31 January 2019

Lessons learnt

Although the project is still in the second year of implementation some things can be seen as relevant. The obvious one is importance of knowledge and
experience sharing, especially in the context of EU accession process and the shared history of the health care and social protection systems in some ofthe
project countries. The CSOs in the region are in comparable position in different countries regarding the policy process participation and therefore any
improvement made in any of the countries in positioning CSOs within the policy creation process or in creating concrete r>ew policies beneficial for older

Serbia, Heaith and care Programme people can be used in other reglonal countries as leverage CSOs can use to advocate their stances.

Manager, natasa@redcross.org.rs

website www.tasioD.ora.
WWW. redcross.orR, rs

Relevance for the UNECE region

TASIOP project is a good example of regional cooperation, experience and knowledge sharing. This is relevant because all the project countries are on the
EU accession path and for CSOs this is an important learning opportunity to engage in and contribute to the pubfic policy debate in the process of
harmonising the legislative and polides. Having insights in the policy processes in other countries from the region, the CSOs can utilize knowledge of what

ALJSTRIAN is working and what fs not working in order to improve the process of developing the policies that aim to improve the situation of older people in the
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Dukshmeéria e projektit né Konferencé u rrit edhe pérmes pjesémarrjes sé Natasha Todoroviq, e ftuar
nga UNECE, si paneliste né njé panel diskutim mbi temén Plakja me Dinjitet, si dhe né ngjarjen speciale
té organizuar nga UNFPA mbi plakjen né zonat rurale.

Konfirmim i projektit né promovimin e pérfshirjes sociale té té moshuarve ishte pjesémarrja e njé
vullnetareje té moshuar té Kryqit té Kuq té Serbisé, Miroslava Matiq né sesionin e 8-té té Grupit Punues
té Hapur pér Plakjen né Seliné e OKB-sé né Nju Jork né korrik 2017. Ajo theksoi atje se graté e moshuara
kané té njéjtat té drejta si té gjithé té tjerét dhe se kéto té drejta duhet té mbrohen né praktiké, sepse
pér graté e moshuara té genit té barabarta do té thoté pjesémarrje e ploté né té gjitha aspektet e jetés
dhe kjo mund té sigurohet vetém pérmes barazisé para ligjit dhe barazisé né praktiké. zZj. Matiq u ftua
gjithashtu nga Kombet e Bashkuara dhe Komiteti i OKB-sé pér OJQ-té pér Plakje né Nju Jork pér té marré
pjesé né Festimin e 28-té Vjetor té Dités Ndérkombétare té Personave té Moshuar né vitin 2018 dhe té
flasé pér té drejtat e njeriut té té moshuarve dhe nevojén pér té miratuar njé Konventé té Re té OKB-
sé mbi té Drejtat e Njeriut e t&¢ Moshuarve, si njé hyrje né shénimin e pérvjetorit té 70-té té Deklaratés
Universale té té Drejtave té Njeriut.

Aktivitetet né nivel global

19


mailto:natasa@redcross.org.rs
http://www.tasioD.ora

Natasha Todoroviq gjithashtu dha video deklarata pér Organizatén e Kombeve té Bashkuara pér té
shénuar 15 gershorin, Ditén e Ndérgjegjésimit ndaj Abuzimit té té Moshuarve 2017 dhe 2018: https://
voutu.be/506PG0--c6M. https://youtu.be/dcERCqQS2EmM

Né deklaratén e saj, Natasha Todoroviq theksoi se né Serbi, si né shumé vende té tjera, problemet e
shkaktuara nga shkalla e larté e papunésisé sé té rinjve rrisin rrezikun e abuzimit financiar té t&€ moshuarve.
Kjo nuk ka té béjé vetém me vendet né tranzicion financiar, ky fenomen mund té identifikohet né ¢do
vend gé pérjeton krizé financiare - dhe éshté itheksuar vecanérisht qé nga viti 2008.

Njé arritje tjetér e projektit ishte vizita
e Ekspertes sé Pavarur pér gézimin e té
gjitha té drejtave té njeriut nga personat e
moshuar Zj. Rosa Kornfeld-Matte né Malin
e Zi né prill 2018 pas ftesés sé qeverisé
malazeze. Para vizités, Ekspertja e Pavarur
u konsultua me Kryqgin e Kuqgq té Serbisé
pér takimin me pérfagésuesit e sektorit
civil duke ndjekur rekomandimet, ajo u
takua me pérfagésuesit e Rrjetit Dignitas
dhe Kryqit té Kuq té Malit té Zzi, té cilét
na ofruan mundésiné pér té promovuar
projektin, Rrjetin Dignitas dhe partnerin -
Krygin e Kug té Malit té Zi. Gjaté takimit
me pérfaqgésuesit e sektorit civil, Ekspertja
e Pavarur ka diskutuar pér sfidat né
punén pér njé cilési mé té miré té jetés
sé té moshuarve né Mal té Zi, si mungesa
e shérbimeve dhe mbéshtetja pér té
moshuarit gé jetojné né fshatra té largéta.
Gjithashtu u diskutua edhe pjesémarrja e
shoqérisé civile né sistemin e mbrojtjes
sociale pér té moshuarit dhe réndésia
e vullnetarizmit si modeli mé efikas i
shérbimit sipas kostos.

Njé nga nismat e réndésishme né projekt
nuk ishte vetém forcimi i rrjeteve té
shoqérisé civile né rajon por rrjetézimi i

tyre me rrjetet relevante té organizatave té L . .
Natasha Todorovi¢ né Konferencén Ministrore,

shoqgérisé civile né Bashkimin Evropian. Si Lisbong, 2017

shembull, Krygi i Kuq i Serbisé dhe rrjeti i
HumanaS morén pjesé né fushatén 70-ditore "Plakja né Barazi", organizuar nga Age Platform Evropé
midis tetorit dhe dhjetorit 2018.

Pjesé e fushatés sé organizuar nga Kryqgi i Kuq i Serbisé ishte njé foto-ekspozité né Beograd gé shfaqte
té moshuar dhe té rinj té organizuar nga 1 tetori deri mé 10 dhjetor pér té promovuar imazhin pozitiv té
plakjes dhe té solidaritetit ndérbrezor (vlerésohet se 3000-7000 persona né dité e vizituan ekspozitén).
Ekspozita paraqiti fotografité e prodhuara nga njé fotograf amerikan, 92 vjecar Harvey Lloyd, gé tregonte
plakjen aktive si koncept. Hapja e ekspozités paraqiti pjesémarrjen e pérfagésuesve té Delegacionit té
BE-sé né Beograd, si dhe té Ambasadorit té Shteteve té Bashkuara né Beograd.
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Krygi i Kuq i Serbisé dha
deklarata pér Kombet e
Bashkuara pér sesionet
e vitit 2016, 2017 dhe
2018 té Grupit Punues
té Hapur pér Plakjen né
temat e Diskriminimit
dhe Abuzimit té Grave té
Moshuara dhe Kujdesit
Afatgjaté  dhe Kujdesit
Paliativ/Autonomisé  dhe
Pavarésisé. Krygi i Kuqg i
Serbisé gjithashtu ka kryer
studime  kérkimore  pér
té kontribuar né raportet
e HelpAge International
mbi kéto tema né seancat
gé mbledhin té dhénat e
hulumtimit nga 24 shtete.

Miroslava Matiq, vullnetare e Kryqit té Kuq té Serbisé né Kombet e Bashkuara,
Nju Jork

Pérfagésuesit e Rrjetit HumanaS, Natasha Todoroviq dhe Nadezhda Satariq, morén pjesé né krijimin

e Raportit Pércjellés mbi zbatimin e Konventés pér Eliminimin e Diskriminimit ndaj Grave, duke ofruar

pérmbajtjen gé lidhet me diskriminimin e grave té moshuara dhe duke ndihmuar né rritjen e dukshmeérisé

sé praktikave diskriminuese me té cilat pérballen graté e moshuara né Serbi.

Aktivitetet né nivel global
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Hulumtimi

Njé segment shumé i réndésishém i projektit TASIOP ishte hulumtimi. Studime kérkimore né nivel
kombétar u zhvilluan né té gjitha vendet né pérputhje me nevojat. Hulumtimi siguroi té dhénat e
nevojshme pér avokimin e mbéshtetur né déshmi drejt pérmirésimit té cilésisé sé jetés sé té moshuarve
né Ballkanin Peréndimor.

Serbia

Pérmbledhje e studimit kérkimor mbi pérfshirjen sociale té té moshuarve, SeConS dhe Kryqi i Kuq i
Serbisé, dhjetor 2017 - janar 2018

Hulumtimi mbi cilésiné e jetés dhe pérfshirjen sociale té t& moshuarve éshté béré né dhjetor 2017
dhe janar 2018 né bazé té té dhénave statistikore nga burime publike si dhe té dhénave té tjera né
dispozicion, duke shqyrtuar mjetet financiare, gasjen né burime dhe shérbime, pjesémarrjen sociale dhe
rrjetet shogérore, kohén e liré, stilet e jetés, kulturén dhe komunikimin, cilésiné e jetés dhe perceptimin
subjektiv té kénaqgésisé. Aktivitetet kérkimore u kryen nga Grupi pér Nisma Zhvillimore SeConS.

Objektivat e kétij hulumtimi ishin:

e Pérshkrimi isituatés aktuale pér té shérbyer si bazé pér formulimin e argumenteve té domosdoshme
né avokimin publik dhe né aktivitete konkrete avokuese

e Rekomandimet pér ndryshime né ato politika publike né Serbi gé né disa pjesé té tyre rrezikojné
pérjashtimin social té t& moshuarve

e Pércaktimi i profileve té t&é moshuarve té pérfshiré né shoqéri dhe té pérjashtuar nga shogéria né
ményré gé té jené né gjendje té komunikojné mé qarté faktorét e rrezikut gqé lidhen me pérjashtimin
social té késaj popullate

Té dhénat né dispozicion tregojné se popullata serbe éshté ndér mé té moshuarat né boté, me trendin
e plakjes intensive té popullatés gé vazhdon pér shkak té nivelit té ulét té lindjeve dhe té fertilitetit dhe
migrimit té popullatés sé re. Mosha mesatare né Serbi éshté 42.88 dhe indeksi i plakjes éshté 139.5. Né
vitin 2016, popullsia e Serbisé ishte 7,058,322, ku 19% e kétij numri ishin persona mbi 65 vje¢c dhe 57,5%
e asaj popullate ishin gra. Duke paré ményrén se si graté dhe burrat e moshuar jetojné né Serbi, mund té
thuhet se statusi ityre i pérgjithshém éshté i pafavorshém né krahasim me statusin e té moshuarve né
Bashkimin Evropian. Pér shembull, vetém 15% e popullatés mbi 65 vjecare punon dhe né demonstrim
té mosbalancimit gjinor, pér burrat e moshuar kjo pérqindje éshté 19.5% ndérsa pér graté e moshuara
éshté 9.6%. Po késhtu, né popullatén mbi 65 vjeg, 8% e burrave dhe 17% e grave nuk mbulohen me
ndonjé formé té pensionit. Hulumtimi gjithashtu tregoi se pensionet jané pengesa kryesore e sigurisé
pér varfériné dhe se pa transferta sociale dhe pensione, pér popullatén mbi 65 vjeg, rreziku ivarférisé
do té ishte 82.3% (né krahasim pér popullatén nén 65 vjec ky rrezik do té ishte 48.7%). Njé shifér tjetér
gé ilustron situatén financiare éshté se 73% e té gjitha amvisérive me té paktén njé person mbi 65 vjeg
nuk jané né gjendje té zévendésojné mobiliet e vjetruara té pérdorura. Dhe informacioni se 20% e grave
té moshuara nuk jané né gjendje té pérdorin fondet e tyre né ményré té pavarur, tregon shpeshtésingé e
abuzimit financiar, si formé mé e shpeshté e abuzimit té té moshuarve né Serbi.

Sa i pérket shéndetit, né popullatén midis 65 dhe 74 vjeg, 60.1% raportojné disa kushte kronike, por 13%
e té gjithé burrave té€ moshuar dhe 18% e té gjitha grave té moshuara kané raportuar se nuk ishin né
gjendje té marrin trajtim ose ekzaminim mjekésor gé kishin nevojé gjaté 12 muajve té kaluar pér shkak
té financave dhe ¢éshtjeve té transportit.

Hulumtimi
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Té moshuarit pérbéjné 15% té té gjithé pérfituesve té shérbimeve té mirégenies sociale (qé éshté nén
pérgindjen e tyre né popullatén e pérgjithshme prej 19%) dhe shérbimi mé i shpeshté (69%) éshté
ndihma né shtépi, i pasuar nga shtépité e pleqve dhe gendrat e kujdesit ditor.

Abuzimi i t¢ moshuarve éshté pérjetuar nga 19.8% e personave mbi 65 vjec¢, ndérsa forma mé e
shpeshté éshté abuzimi financiar (11.5%), pasuar nga abuzimi psikologjik (7.8%) dhe abuzimi fizik (3.9%).
Abuzimi seksual éshté akoma tabu, ku 50% e té anketuarve né hulumtim nuk pranojné té flasin pér té
drejtpérdrejté.

Sa i pérket arsimit digjital, vetém 17% e té moshuarve né Serbi kané pérdorur njé kompjuter né 12
muajt para hulumtimit dhe vetém 18% kané pérdorur internetin. Vetém 3% kané hyré né internet nga
njé pajisje mobile.

Sa i pérket transportit, derisa 83% e té moshuarve gé jetojné né zonat urbane kané gasje né transportin
publik, gasja ndaj tij varet nga aférsia e stacioneve té autobuséve. 52% e té moshuarve jetojné brenda
500 metrave prej stacionit mé té afért té autobusit, por njé e pesta jeton shumé mé larg, gjé qé éshté
¢céshtje serioze pér personat me lévizshméri té kufizuar.

Pothuajse dy té tretat e té moshuarve (64%) jetojné né amviséri pa anétaré té rinj, gjé gé tregon se
zhvillimi i aktiviteteve sociale dhe rrjeteve mbéshtetése pér kéta persona éshté thelbésor pér t'i mbajtur
ata aktivé, té mbéshtetur né nevojat e tyre té ndryshme dhe té pérfshiré né komunitetin e afért dhe mé
té gjeré.

Mé shumeé se 5% e té moshuarve né Serbi nuk kané askénd qgé té ndajné problemet e tyre mé té.

Burrat e moshuar kané mé shumé kohé té liré se sa graté e moshuara - 8.3 kundrejt 7.4 oré né dité dhe
derisa gé kénagshméria e pérgjithshme me cilésiné e jetés midis t¢é moshuarve nuk dallon shumé nga
popullata e re, éshté gjithashtu e dukshme gé pér burrat kénaqgésia me cilésiné e jetés mbetet né té
njéjtin nivel ose rritet lehté me plakjen, pér graté e moshuara ajo zvogélohet.

Rekomandimet kryesore té bazuara né rezultatet e hulumtimit:

e Krijimi dhe miratimi i strategjisé sé re kombétare pér plakjen pér té krijuar dhe bashkérenduar
masat dhe aktivitetet pér té pérmirésuar pérfshirjen sociale té burrave dhe grave té moshuara,
si dhe pér té pérmirésuar statusin e tyre ekonomik dhe gasjen né té drejtat e njeriut.

« Rritja e portofolit t& shérbimeve té mirégenies sociale pér t& moshuarit ashtu gé té keté mé
shumé shérbime dhe té moshuarit té¢ mbéshteten mé miré né pérfshirjen sociale sipas nevojave
dhe preferencave té tyre (gendrat e kujdesit ditor, klubet, ndihma né shtépi).

« Zhdukja e hendekut gjinor né pensione dhe rrezik nga varféria. Krijimi i modeleve pér té adresuar
rrezikun e varférisé midis grave té moshuara gé jetojné vetém dhe me pensione shumé té uléta
duhet té jeté njé nga prioritetet.

e Sigurimi gé shérbimet online (e-geverisja, gasja né kujdesin shéndetésor ose mirégenia sociale)
té pérshtaten miré me nevojat dhe kapacitetet e t¢ moshuarve, pérmes punés me njeréz té
moshuar dhe duke testuar gasjen me njé gamé té gjeré té pérdoruesve té moshuar.
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Shqipéria

Pérmbledhje e rezultateve té studimit. MOSHA 2018

Karakteristikat demografike té mostrés

Né pérgjithési, 505 (51.8%) gra dhe 469 (48.2%) burra u pérfshiné né anketé. Né térési, 493 (50.6%)
pjesémarrés ishin té moshés 60-70 vjeg; 329 (33.8%) individé ishin t& moshés 71-80 vje¢; dhe 152
(15.6%) individé ishin té moshés 81 vjec e mé larté.

Kushtet socio-ekonomike

Uji i rrjedhshém ishte i pranishém né 88% té shtépive. 78% e pjesémarrésve kané raportuar se kané
ngrohje adekuate né shtépité e tyre. Energjia elektrike ishte né dispozicion né 93% té rasteve.

91% e pjesémarrésve raportuan se kishin frigorifer dhe 89% e té moshuarve kishin televizor né shtépi.
Situata ishte gjithnjé mé e keqe né zonat rurale.

Sa i pérket varférisé sé veté-perceptuar, né pérgjithési, rreth 37% e té moshuarve raportuan té jené té
varfér né krahasim me 63% té moshataréve té tyre gqé nuk e perceptonin veten si té varfér. Prevalenca e
varférisé sé veté-perceptuar u rrit me moshén.

Gjendja shéndetésore dhe gasja né shérbime

Né pérgjithési, prevalenca e gjendjes sé veté-perceptuar té shéndetit té pérgjithshém té dobét ishte
rreth 36%. Eshté mé e larté midis atyre gé jetojné né zonat rurale (46%) dhe né zonat gjysmé urbane
joformale (50%) dhe rritet me moshén. Kishte déshmi té ndérlidhjes pozitive midis shéndetit té dobét
té veté-perceptuar dhe varférisé sé veté-perceptuar: niveli ivarférisé ishte dukshém mé ilarté midis té
moshuarve gé e perceptonin gjendjen e tyre shéndetésore si té dobét.

Prevalenca e té paktén njé sémundjeje ose gjendjeje kronike ishte rreth 47%. Prevalenca u rrit me
moshén. Ndér ata gé kishin té paktén njé gjendje kronike, prevalenca e sémundjeve kardiovaskulare
ishte 65.4%; diabetit 24.6%; sémundjeve té stomakut dhe/ose mélgisé 31.5%; sémundjeve kronike té
mushkérive 36.5%. 41% e té moshuarve raportuan njé shkallé t& démtimit té shikimit dhe rreth 24% e té
moshuarve raportuan probleme dégjimi. Mé shumé se 5% e té moshuarve raportuan té jené té lidhur
pér shtrat.

Lidhur me kujdesin mjekésor, rreth 16% nuk kishin pasur mundési pér qasje né kujdesin/shérbimet
mjekésore kur ishte e nevojshme. Shkalla ishte mé e larté te graté sesa te burrat (17% kundrejt 14%)
dhe né zonat joformale krahasuar me ato urbane (25% kundrejt 14%). Véshtirésité pér té pérballuar
financiarisht trajtimin mjekésor (17.6%), largésité e médha nga institucionet mjekésore (12.3%) dhe
pamundésia pér té marré shérbimet mjekésore pér shkak té sémundjeve/dhimbjeve té rénda (11.4%)
ishin faktorét kryesoré pengues.

24.7% e pjesémarrésve raportuan se ata nuk munden té marrin barnat e pérshkruara, kryesisht pér
shkak se nuk mund t'i pérballonin financiarisht. Niveli i pamundésisé pér té paguar pér barna ishte mé
i larté né zonat rurale dhe zonat joformale (rreth 28% dhe 31% respektivisht). Duke aplikuar indeksin
OBSH-5, prevalenca e pérgjithshme e ndonjé problemi té shéndetit mendor né mostér ishte pothuajse
70%.
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Pjesémarrja sociale

Né pérgjithési, rreth 8% e t&é moshuarve raportojné se nuk kané fare kontakt me anétarét e familjes dhe/
ose miqté e tyre. Prevalenca ishte shumé mé e larté né mesin e personave shumé té moshuar. 33% e
pjesémarrésve raportuan se nuk takonin asnjé shok né baza ditore.

18% e pjesémarrésve raportuan qé angazhoheshin né njé nga kéto struktura shogérore né shoqgatat e
shoqérisé civile. Shkalla e pjesémarrjes shogérore ishte mé e larté te burrat né krahasim me graté (21%
kundrejt 15%), dhe u zvogélua me moshén.

Rreth 12% e burrave dhe grave té moshuara shqiptare té pérfshiré né kété studim raportuan se Kkishin
kryer njé lloj té punés vullnetare né komunitetet e tyre pérkatése gjaté 12 muajve té fundit.

Né pérgjithési, rreth 19% e pjesémarrésve té studimit raportojné se ofrojné kujdes dhe kujdesen pér
anétarét e tyre té familjes.

Prevalenca e pérgjithshme e ndonjé lloji té aktiviteteve fizike ishte rreth 14%; shkalla ishte dukshém mé
e larté te burrat sesa te graté (18% kundrejt 11%, respektivisht).
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Bosnja dhe Hercegovina

Pérmbledhje e hulumtimit: Diskriminimi i personave té moshuar né gasje ndaj té drejtave dhe shér-
bimeve né shogéri dhe pérjashtimi i tyre social né Bosnjé dhe Hercegoviné

Sipas rezultateve té regjistrimit té vitit 2013, pérqgindja e té moshuarve éshté 17.48% né popullsiné e
pérgjithshme dhe po rritet. Shkaqget kryesore té plakjes sé popullatés lidhen me tranzicionin, ekonominé
e zezé, politikat e pensionit té parakohshém, normat e uléta té lindjeve dhe migrimet masive té té rinjve
nga vendi.

Hulumtimi u krye pérmes intervistave té fokus grupeve dhe rezultatet e tij u grumbulluan nga 18 pika
té ndryshme té mostrés té vendosura né té dy entitetet. Pérveg¢ té dhénave origjinale té marra nga 330
té anketuar mbi moshén 65 vjeg, té dhénat gjithashtu jané pasuruar me informacione té disponueshme
nga studime té ndryshme dhe statistika relevante. Treguesit e vlerésimit né kété hulumtim jané béré
sipas indeksit té cilésisé sé jetés sé té moshuarve. Indeksi i cilésisé sé jetés éshté standardizuar nga
Global AgeWatch sipas makro kategorive t&€ méposhtme: siguria e té ardhurave (pensionet, varféria,
mbrojtja sociale dhe BPV); gjendja shéndetésore (jetégjatésia e pritshme, shéndeti fizik dhe mendor);
kapacitetet personale (punésimi dhe arsimi); mjedisi i favorshém (lidhjet sociale, siguria fizike, lirité
civile dhe gasja né transportin publik).

Rezultatet e pérfituara né studim tregojné shtrirjen alarmante té margjinalizimit social té t&€ moshuarve.
Kur krahasohen me vendet e tjera né rajon, treguesit e cilésisé sé jetesés té té moshuarve né Bosnjé dhe
Hercegoviné jané té pafavorshém dhe jané té lidhur me situatén e dobét socio-ekonomike té vendit,
shprehité shéndetésore, kushtet e banimit, faktorét mjedisoré, mbulimin e sigurimeve shéndetésore
dhe cilésiné e shérbimeve shéndetésore.

Disa nga pikat kryesore pérfshijné:

27% e té moshuarve né Bosnjé dhe Hercegoviné (11.40% né Republikén Serbe dhe 15.60% né Federatén
e Bosnjés dhe Hercegovinés) nuk kané té drejté né pensione, gjé gé rrit varésiné e tyre ekonomike.
Pér mé tepér, njé numér i madh i popullatés aktualisht aktive t& punés né moshén para pensionimit,
ndérmjet 50 dhe 64, éshté i papuné dhe nuk do té kualifikohen pér statusin e pensionit né té ardhmen
e afért. Aférsisht 62% e té moshuarve jetojné né varféri relative me vetém 177 euro né muaj, ndérsa
dy té tretat, ose 38%, jané né zonén e varférisé absolute. Sipas té anketuarve né fokus grupe, 90% e
té moshuarve besojné se shoqgéria idiskriminon ata, nuk tregojné respekt dhe nuk i njohin kontributet
dhe meritat e tyre pér shogériné. Té ardhurat mujore té pensionistit mesatar mbulojné vetém 25%
té shportés mesatare té konsumit dhe té paktén katér pensione mesatare nevojiten pér té mbuluar
kostot e jetesés - kjo éshté shumé mé poshté mesatares né BE. Pérvec késaj, mé shumé se 50% e
pensionistéve mbéshtesin financiarisht té paktén edhe njé person dhe familjet e tilla jané né pozité
shumé té pafavorshme né krahasim me té moshuarit tjeré gé jetojné né amviséri té vetme.

Megjithaté, vetém 8.44% e té moshuarve né Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés dhe 6.9% né
Republikén Serbe morén ndonjé lloj ndihme sociale nga Qendrat pér Mirégenie Sociale.

Pér mé tepér, 3.16% e té moshuarve jané jashté sistemit té kujdesit shéndetésor publik dhe nuk jané
né gjendje té plotésojné nevojat shéndetésore dhe té mirégenies. Cdo person i katért mbi 65 vje¢ tha
se gjendja e tyre shéndetésore éshté e kege dhe ¢cdo person idyté mbi 70 vje¢c vuan nga té paktén njé
sémundje kronike. 27.1% kané njé gjendje té diagnostikuar gé i kufizon ata né kryerjen e aktiviteteve
té jetés sé pérditshme. Kur béhet fjalé pér shéndetin mendor, popullsia 65+ ka njé shkallé té larté prej
30% té crregullimeve psikologjike dhe mendore. Pér shkak té stigmés dhe turpit, t¢ moshuarit shpesh
refuzojné té kérkojné ndihmé profesionale. Sipas deklaratave té tyre, ata qé marrin pjesé né aktivitete
vullnetare ndihen mé pak né depresion dhe mé pak té shqetésuar.

Qytetarét e moshuar né Bosnhjé dhe Hercegoviné nuk jané té pérfshiré sa duhet né jetén publike.
Shumé shpesh, ata nuk kané informacion se si té angazhohen né jetén publike dhe politike né shogéri.
Pavarésisht nga déshira e individéve gé té jené aktivé né shogéri, ata shpesh parandalohen nga Kjo,
sepse shpesh nuk kané fonde pér pagesat e anétarésimit, biletave té udhétimit, ushqim dhe késhtu me

radhé.
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Republika e Magedonisé Veriore

Pérmbledhje e hulumtimit: Nevoja pér shérbime té mirégenies sociale dhe kujdesit shéndetésor
midis té moshuarve

Republika e Magedonisé Veriore po kalon njé proces té gjaté dhe té véshtiré reformash né sigurimin dhe
financimin e shérbimeve shéndetésore. Mbulimi i sigurimit shéndetésor éshté aférsisht 100%. Anketa
tregon se vetém 1.5% e té moshuarve nuk mbulohen nga sigurimi shéndetésor. Njé studim i njé mostre
pérfagésuese prej 1004 té moshuarve tregoi se 75.7% e té moshuarve pérdorin barna té pérshkruara
cdo dité, ndérsa vetém 5.7% e té anketuarve kurré nuk i marrin ato. Ekziston njé numér i madh i té
moshuarve qé kané véshtirési né blerjen e barnave.

Pavarésisht nga nevoja, njé person i moshuar mund té mos jeté né gjendje té vizitojé njé mjek pér
shkak t& mungesés sé burimeve té mjaftueshme financiare ose pér shkak té pérdorimit t¢ metodave té
tjera (popullore) té trajtimit. Qéndrimet e kéqgija té mjekéve ndaj t&¢ moshuarve pérmenden gjithashtu
si njé arsye pse té moshuarit nganjéheré nuk marrin shérbimet e kujdesit shéndetésor gé u nevojiten.
Sidoqofté, né pérgjithési, t&¢ moshuarit jané té kénaqur me shérbimet e institucioneve shéndetésore.

Ekziston nevojé e domosdoshme pér shérbime té bazuara né shtépi pér té moshuarit pér shkak té
lévizjes sé tyre té zvogéluar, por gjithashtu edhe nevoja pér pércjeNje nga njé person tjetér, gé gjithmoné
nuk mund té sigurohet. Shérbimet pérfshijné ndihmé emergjente, vizita té shérbimit té patronazhit
me géllim gé té caktohet diagnoza me kohé dhe kontrolle té rregullta, vecanérisht pér t¢ moshuarit gé
jetojné vetém.

Hulumtimi zbuloi se gasja né té drejtat dhe shérbimet e mirégenies sociale pér t&¢ moshuarit éshté mé
pak e disponueshme né zonat rurale, kryesisht pér shkak té largésisé sé objekteve dhe fondeve qé ju
nevojiten t&€ moshuarve pér té arritur te shérbimi. Gjithashtu, t¢ moshuarit nuk jané té informuar dhe
nuk i njohin burimet/institucionet dhe organizatat qé u ofrojné atyre shérbime té mbrojtjes sociale.

Sa i pérket nevojés pér ndihmé né shtépi né kryerjen e aktiviteteve té pérditshme, vihet re se kéto nevoja
rriten me moshén e personave té moshuar. Njerézit e moshés 65 vjecare jané mé té pavarur né kryerjen
e aktiviteteve té pérditshme, ndryshe nga njerézit mbi 80 vjeg, varésia e tyre nga ndihma éshté shumé
mé e madhe. Né praktikén e pérditshme, njerézit mé té moshuar shpesh marrin ndihmé né kryerjen e
aktiviteteve té pérditshme nga familja e tyre, bashkéshortét dhe fémijét e tyre.

Hulumtimi tregon se té moshuarit tregojné interes né pérdorimin e té gjitha shérbimeve té ofruara nga
gendra e kujdesit né shtépi: shérbimet e fizioterapisé, kujdesit gjaté sémundjes, pércjellje pér vizita
mjekésore né spital, asistencé né marrjen e terapisé sé pérshkruar (né aspektin e sigurimit gé barnat e
duhura té merren me kohé). Shérbimet e tjera né shtépi pérfshijné mirémbajtjen e higjienés personale,
higjienén e rrobave dhe té banesés, shpérndarjen e ushqgimit té gatshém né shtépi, asistencén me
blerjet pér sende ushqgimore dhe barna. Kéto shérbime jané té nevojshme si né zonat rurale ashtu edhe
urbane, por shumé meé tepér né zonat rurale dhe té largéta, sepse burimet jané shumé mé té rralla.
Mbetet pérgjegjési dhe sfidé e shtetit t&¢ ndérmarré masa dhe aktivitete pér krijimin e kushteve pér
zhvillimin e formave jo-institucionale pér mbrojtjen sociale té t¢ moshuarve né nivel lokal.
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Mali i Zi

Pérmbledhje e hulumtimit: Pozita e personave té& moshuar né Mal té Zi dhe kénaqgésia e tyre me
shérbimet mbéshtetése ekzistuese

Hulumtimi u krye né formén e intervistave té drejtpérdrejta né tri rajone malazeze (9 komuna): 24.8%
né rajonin jugor (komunat: Budva, Herceg Novi dhe Bar), 43.9% né rajonin gendror (komunat: Podgoricé
dhe Nikshiq) dhe 31.3% né rajonin verior (komunat: Kollashin, Bijelo Polje, Plavé dhe Pluzhine). Mostra
mbuloi gjithsej 900 té anketuar (shumica e té anketuarve jané mbi 65 vjeg), prej té ciléve 600 u
pérzgjodhén rastésisht, dhe 300 prej tyre nga baza e té€ dhénave té pérfituesve té shérbimeve sociale,
komuniteti dhe kujdestarét mbéshtetés. Grupet e fokusit u realizuan edhe né tri komuna nga tre rajone
(Bijelo Polje, Nikshig dhe Bar) midis pérfagésuesve té institucioneve relevante, vetégeverisjeve lokale
dhe sektorit té 0JQ-ve.

Pyetésori i pérdorur gjaté hulumtimit pérmbante 53 pyetje, t&€ ndara né 5 seksionet e méposhtme:
Kujdesi shéndetésor; Kushtet e jetés sé t&é moshuarve; Mbrojtja sociale; Jeta shoqérore dhe aktivitetet
sociale té té moshuarve; Karakteristikat socio-demografike té té anketuarve. Gjetjet kryesore jané si mé
poshté:

Ekzaminimi i té moshuarve:

e Ndérsa hulumtimi tregoi se ka dallime t&é médha né kushtet e jetesés té kategorive té ndryshme té
té moshuarve né Mal té Zi, shérbime té ndryshme mbéshtetése duhet té zhvillohen né pérputhje
me nevojat e tyre.

e Kategorité e prekshme té personave té moshuar kané nevojé té€ madhe pér mbéshtetje humanitare/
financiare, prandaj, pérve¢ alokimeve mé té médha financiare nga sektori publik, né pérgjigje té
nevojave té tyre, &shté e déshirueshme té pérfshihet sektori privat, duke siguruar mbéshtetje
financiare pér nisma té ndryshme humanitare.

e Personat e moshuar socialisht té prekshém jané gjithashtu me shéndet té dobét, njé pérqindje e
madhe jeton vetém dhe e gjithé kjo ndikon negativisht né aftésiné e tyre pér té funksionuar né
ményré té pavarur. Né kété kuptim, éshté e nevojshme té ofrohen shérbime shtesé mbéshtetése né
shtépi.

e Té moshuarit né Mal té Zi nuk jané mjaft t&€ njohur me shérbimet mbéshtetése né dispozicion, késhtu
qgé duhet té béhet puné pér promovimin e tyre.

e Té moshuarit jané té pérfshiré né shogata ose organizata ekzistuese né njé pérqindje té vogél, késhtu
gé ata duhet té informohen pér ményrén e punés sé tyre dhe aktivitetet qé kryhen né ményré gé ata
té marrin pjesé, gjé qé do té kontribuonte né cilésiné e jetés sé tyre shogérore, si dhe plakjen mé
aktive dhe mé té shéndetshme.

Hulumtimi i organizatave dhe institucioneve relevante:

¢ Njé nga rekomandimet kryesore éshté krijimi i njé baze té dhénash té vetme me té gjithé informacionin
e nevojshém pér té moshuarit, si pér zonat urbane ashtu edhe pér ato rurale.

» Eshté e nevojshme té miratohen plane veprimi realiste dhe té sigurohet zbatimi ityre i rregullt.

e Bashképunimi ndérmjet aktoréve t& ndryshém né sektorin publik duhet té pérmirésohet, késhtu gé
mos té keté mbivendosje dhe dublikime sa i pérket financimit.

e Duhet té rriten kapacitetet e shérbimeve té kujdestaréve pér té moshuar dhe té organizohen kuzhina
popullore pér té moshuarit.

Hulumtimi
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Mésimet e nxjerra nga projektet e pérfshirjes sociale me bazé né komunitet

Njé nga aktivitetet kyce né projekt, vecanérisht me qgéllim té identifikimit t¢ modeleve efikase dhe té
géndrueshme pér pérfshirjen sociale té personave t& moshuar né nivel komuniteti, ishte mbéshtetja
pér iniciativat e nivelit lokal me bazé komuniteti pér pérfshirjen sociale té personave té moshuar. Jané
dérguar 105 propozime projektesh nga aktorét e shoqgérisé civile dhe 62 projekte né pesé vende u
mbéshtetén pérfundimisht pérmes granteve té vogla. Qéllimi i kétyre projekteve ishte té krijoheshin
modele pér pérfshirjen e t&¢ moshuarve né komunitetet dhe shoqgériné e tyre, me pjesémarrjen aktive
té veté té moshuarve. Gjithashtu, géllimi ishte gé té arrihen organizata té vogla, me bazé lokale, né
shumé raste té drejtuara nga té moshuarit. K&to organizata zakonisht nuk kané kapacitet pér té aplikuar
pér projekte té BE-s&, késhtu gé kjo ishte njé mundési pér ta pér té mésuar té gjithé ciklin e projektit
(aplikimi, menaxhimi, menaxhimi financiar, pérjashtimi nga TVSH-ja, raporti narrativ dhe financiar).
Periudha e zbatimit ishte dhjeté muaj, me buxhet modest - jo mé shumé se 5,000 euro - me géllim
qé té tregojé se mjetet modeste mund té prodhojné rezultate té prekshme, duke ¢uar né mundésiné
qé kéto projekte té pérsériten né komunitete té tjera me mbéshtetje lokale. Elemente té réndésishme
té propozimeve gé u pranuan ishin: potenciali ityre pér t&é mbéshtetur t¢ moshuarit né aktivitete dhe
nisma shoqgérore pérfshirése; potenciali ityre pér té rritur siguriné financiare té personave té moshuar;
elementet e bashképunimit dhe mbéshtetjes ndérbrezore (té tilla si bartja e aftésive dhe njohurive
né té dy drejtimet); potenciali pér té rritur pérfshirjen numerike té té moshuarve; potenciali pér té
arritur te t&é moshuarit nga zonat gjeografikisht té largéta ose nga komunitete té margjinalizuara (sic
jané komunitetet rome); potenciali pér té ruajtur trashégiminé kulturore (duke pasur parasysh se viti
2018 ishte viti evropian itrashégimisé kulturore); potenciali pér té inkurajuar shprehjen kreative té té
moshuarve; dhénia e prioritetit zgjidhjeve ekologjike; potenciali pér pérséritje té kétyre aktiviteteve né
komunitetet e tjera anembané rajonit me investime minimale.

Disa nga mésimet e nxjerra pérmes zbatimit dhe analizés sé kétyre projekteve té vogla jané me réndési
té vlefshme pasi ato mund té jené shumé té dobishme né iniciativat e ngjashme té ardhme né lidhje me
pérfshirjen sociale té té moshuarve, punén e aktivistéve né nivel lokal dhe organizatave té vogla, me té
moshuarit aktivé.

Mésimi kryesor i nxjerré pérmes zbatimit té projekteve éshté se ajo gé éshté e réndésishme pér suksesin
e kétyre projekteve dhe iniciativave nuk éshté shuma e financimit né buxhet, por motivimi dhe objektivat
e pércaktuara miré, duke pérfshiré njohjen e nevojave té komunitetit dhe krijimin e njé plani té qarté
me objektiva té pércaktuara miré. Pronésia e projektit mund té jeté njé faktor vendimtar pér personat
gé pérgatitin dhe zbatojné projektin duke gené shumé mé té suksesshém nése ata e perceptojné até
si dicka té réndésishme pér ta dhe pér komunitetin e tyre. Njé mésim tjetér i réndésishém éshté se
projektet e suksesshme shpesh kané njé element té theksuar té inovacionit social.

Zbatimi tregoi se organizatat qé zbatojné nén-grantet né té njéjtin vend, té mbledhura sé bashku pérmes
takimeve té organizuara nga koordinatori i projektit té vendit, tentonin té ndanin né ményré spontane
pérvojat, burimet (si¢ jané vendet pér punétori) dhe aftésité. Edhe pse nuk kishte asnjé kérkesé formale
pér kéto organizata pér té bashképunuar né projektet e tyre, raste té tilla ndodhén né disa raste dhe
né pérgjithési kapacitetet e tyre u pérmirésuan népérmjet bashképunimit. Pérve¢ késaj, njé numeér i
konsiderueshém i kétyre organizatave shprehén interesim pér t'u bashkuar zyrtarisht me rrjetet e
tyre kombétare té organizatave té shoqérisé civile duke njohur mundésité pér zhvillim dhe rritjen e
kapaciteteve pér avokim.

Gjithashtu duhet té theksohet se zbatimi i kétyre projekteve té vogla pérfshiu organizatat gé i qasen
céshtjeve té pérfshirjes sé plakjes dhe pérfshirjes sociale té t&€ moshuarve nga kénde té ndryshme. Disa
nga kéto organizata nuk merren kryesisht me té moshuar, porjané té pérgendruara né té drejtat e njeriut,
té drejtat e grave, apo edhe ekologji. Pérfshirja e tyre solli perspektiva té reja né ¢céshtjen e pérfshirjes
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sociale té té moshuarve, adresoi disa nga kategorité specifike - si graté e moshuara né amviséri té vetme
né zonat rurale dhe té largéta - dhe u mundésoi t&é moshuarve té marrin pjesé né komunitetet e tyre
pérmes aktiviteteve interesante, si vullnetarizmi pér punén ekologjike. Ky éshté njé pérkujtues se plakja
nuk duhet té shihet ekskluzivisht né kontekstin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor dhe té mirégenies
sociale dhe té pensioneve. Zbatimi i kétyre projekteve tregoi natyrén heterogjene té plakjes dhe moshés
sé vjetér, duke sfiduar me sukses stereotipat ekzistues t&€ moshés.

Buxhetet e vogla gqé u jané dhéné organizatave pér punén e tyre ndihmuan né mbajtjen e projekteve
krijuese dhe rezultatet e arritura do t'u demonstrojné donatoréve né té ardhmen se projekte té tilla jané
té vlefshme pér komunitetin pasi kostoja e tyre éshté e ulét dhe rezultatet jané té dukshme. Né minimum,
dukshmeéria e organizatave zbatuese né komunitetet e tyre - si dhe né nivel kombétar - u rrit sé bashku
me rritjen e dukshmérisé sé té moshuarve dhe ¢éshtjeve me réndési pér ta. Projektet demonstruan
se komunitetet mund dhe krijohen né bazé té pérkatésisé dhe jo vetém né bazé té moshés. Po aq e
réndésishme éshté, ndérkohé gé disa projekte kané punuar né zgjerimin e njohurive dhe shkathtésive té
té moshuarve - pérmes edukimit, shkémbimit ndérbrezor, etj. - gé té tjerét ishin shumeé té suksesshém
né demonstrimin e kontributeve gé té moshuarit ua béjné familjeve, komuniteteve dhe shoqérisé. Si
njé nga paragjykimet mé té pérhapura né lidhje me té moshuarit éshté se ata jané barré pér burimet e
shoqérisé, éshté thelbésore té theksohet se né realitet ata kontribuojné né shumé nivele dhe né ményra
shumé té réndésishme.

Meqgenése jetojmé né epokén e komunikimit dhe masmedias, suksesi i njé projekti né masé té madhe
mund té varet nga mediat. Pérmes mediave ne komunikojmé me publikun, me institucionet, me
donatorét, me vullnetarét, me pérfituesit si dhe pérfituesit e mundshém. Népérmjet mediave, ne
krijojmé perceptimin e plakjes dhe moshés sé vjetér. Duhet té mos harrohet se media kérkon histori
dhe se lajmet kané mé shumé gjasa té jené interesante pér ta nése ato mund té paraqiten si té tilla.

Njé mésim nga puna me mediat éshté se puna me ta éshté ¢éshtje komplekse, e nevojshme pér suksesin
dhe géndrueshmériné e punés, por plot me detaje té réndésishme qé pércaktojné efektivitetin e
komunikimit me publikun. Eshté gjithmoné e réndésishme té mbahet parasysh se mediat dhe gazetarét
kérkojné lajme gé jané té reja dhe dramatike ashtu gé ato mund té paragiten si lajme. Céshtjet e
komplikuara me shumé nuanca dhe nivele kané gjasa té ngjeshén né mesazhe mé té thjeshta sapo ato
té botohen ose té paraqiten né mediat elektronike, prandaj éshté e réndésishme té jeni té vetédijshém
pér kété dhe té keni kontroll mbi mesazhin gé do t= dérgohet publikut né kété ményré. Pér t'u siguruar
gé audienca té dégjojé até cfaré doni t'i thoni né vend té asaj qé gazetarét mendojné se do té jeté
interpretimi mé i miré, éshté shumé e dobishme gé té keté marrédhénie té vazhdueshme dhe té
géndrueshme me ta. Ndjekja e interesimeve dhe stilit té raportimit té shtépive té caktuara mediatike
dhe gazetaréve té vecanté, pastaj puna me ta me kalimin e kohés pér t'u njohur ata me ¢éshtjet né té cilat
pérgendrohet puna juaj do t'i ndihmojé ata té kuptojné temén dhe té kuptojné mundésité gé ofron. Né
ményreé tipike, gazetarét do té pérparojné nga déshira pér t'u pérgendruar né lajmet rreth té¢ moshuarve
gé jetojné té braktisur, né varféri dhe me shéndet té dobét né té kuptuar se mosha mé e vjetér éshté
konstrukt shoqgéror, gé té€ moshuarit jané grupi mé ilarmishém né shoqgéri dhe se raportimi mbi plakjen
aktive dhe kontributet gé té moshuarit i béjné shoqérisé jané lajme mé origjinale dhe mé interesante.
Natyrisht, bashképunimi me gazetarét né ményré efikase nénkupton edhe sigurimin se informacioni gé
ata marrin éshté i bazuar né prova té verifikueshme, por gjithashtu se mesazhi éshté i qarté, i lehté pér
t'u transmetuar dhe ifugishém né ményré gé té kapé vémendjen e publikut mé té gjeré.

Mésimet e nxjerra nga projektet e pérfshirjes sociale me bazé né komunitet

31



32

Céshtje té vecanta té adresuara pérmes zbatimit té projekteve lokale né shkallé té vogél

Organizatat gqé zbatojné mikroprojekte, identifikuan dhe trajtuan njé numér c¢éshtjesh té vecanta qé
ndikojné né pérfshirjen sociale té té moshuarve, duke demonstruar né té njéjtén kohé pikat e forta té
angazhimit me komunitetin, duke ndértuar partneritete lokale dhe duke kérkuar krijimin e marrédhénieve
té mira dhe afatgjata me profesionistét e medias. Disa nga mésimet e tyre té nxjerra pérfshijné:

Aktorét lokal dhe rrjetézimi: Ndértimi i partneriteteve lokale me aktorét relevanté né komunitet
(institucionet shéndetésore dhe sociale, shkollat, organizatat e shoqgérisé civile, institucionet kulturore
etj.) éshté thelbésor pér nismat e suksesshme té kétij lloji dhe kjo pérfshin réndésiné e lidhjes me
geverisjen lokale. Edhe né rastet kur geverisja lokale nuk mund té sigurojé menjéheré fonde shtesé
pér projektin ose iniciativén, ia vlen té informohen né detaje mbi aktivitetet, qéllimet, partnerét dhe
perspektivén e ardhshme té nismés. Nga njéra ané, kjo éshté njé ményré pér té marré potencialisht
financime té ardhshme, vecanérisht nése rezultatet e projekteve tregojné pérfitime té prekshme pér
komunitetin -duke pérfshiré kursimet né buxhetin lokal - por gjithashtu mund té prodhojné té gjitha llojet
e mbéshtetjes gqé nuk jané rreptésishté financiare, por mund té kontribuojé ndjeshém né cilésiné ose
géndrueshmériné e punés. Format e tilla t¢ mbéshtetjes mund té pérfshijné dhénien e objekteve falas
ose transportit pér ngjarje té ndryshme né projekt, por gjithashtu njohjen e aktiviteteve dhe rezultateve
té projektit. Njohja me ekspertizén dhe aftésité e demonstruara né projekt e bén administratén lokale
mé shumé gjasa té shohé organizatén e shoqérisé civile si njé partner té déshirueshém né aktivitetet
e ardhshme qé lidhen me pérfshirjen sociale té t¢ moshuarve. Pérderisa geverisjet vendore gjithashtu
aplikojné pér fonde nga burime té ndryshme kombétare dhe ndérkombétare, té kesh njé organizaté té
besueshme pér té vepruar si burim i provuar i ekspertizés éshté shumé e vlefshme. Té kesh njé projekt
té suksesshém né komunitet dhe té sigurohesh gqé komuniteti i njeh sukseset e tij éshté njé parakusht
pér kohezionin e pérmirésuar social dhe zhvillimin e komunitetit pasi "asgjé nuk ka sukses si suksesi".

Diversiteti i partneritetit: Zbatimi i kétyre projekteve té vogla tregoi se nuk ka kufizime pér partneritet
me organizata me fokus primar té ndryshém dhe nivel té ndryshém té funksionimit. Ekziston njé
diversitet i madh organizatash gé punojné né aspekte té& ndryshme té pérfshirjes pér grupe té ndryshme
dhe partneriteti me organizata me fokus té ngjashém por jo identik éshté njé ményré e miré pér té
shuméfishuar burimet, pér té arritur njé publik mé té gjeré dhe pér té intensifikuar mesazhin tuaj.
Pérfshirja sociale e t& moshuarve ka shumé elemente, pasi gé pérfshin ndérthurjen e shéndetit, té
drejtave té njeriut, té té mésuarit, gjinisé, miréqgenies sociale dhe koncepteve té tjera dhe si e tillé éshté
njé temé me lidhje natyrore me shumé grupe té ndryshme té popullatés. Partneriteti me organizatat e
pérgendruara te personat me aftési té kufizuara ose te graté mund té prodhojé shumé efekte pozitive
sikurse partneriteti me organizatat gé pérgendrohen né punén me fémijét mund té prodhojné ide dhe
koncepte interesante pér shkémbimin dhe bashképunimin ndérbrezor. Solidariteti ndérbrezor éshté
agjent ifugishém i kohezionit social dhe disa nga projektet lokale té zbatuara nén ombrellén e projektit
TASIOP kané raportuar rezultate té shkélgyera né bashkimin e t¢ moshuarve me adoleshentét né shumé
kontekste té ndryshme, nga klubet e debatit deri te shkémbimi i shkathtésive dhe njohurive praktike.
Nga ana tjetér, partneriteti me organizata me fokus té vecanté ndihmon né nxjerrjen né pah té ¢céshtjeve
té réndésishme pér té moshuarit gé pérndryshe mund té anashkalohen: komponenti gjinor i plakjes nga
njéra ané apo ¢éshtjet e qasjes gé mund té ndikojné né njé pjesé té brezit sé vjetér gé vjen né fokus kur
punohet krahas organizatave gé ujapin pérparési personave me aftési té kufizuara.

Puna me grupet e vecanta té t& moshuarve: Eshté gjithashtu e réndésishme té kihet parasysh se puna
pér pérfshirjen sociale té té moshuarve nga grupe té vecanta né shoqéri mbart me vete sfida té vecanta.
Té moshuarit jané popullaté shumé heterogjene, me mé shumé diversitet né vetvete sesa ¢do grup tjetér
i moshave. Pér shembull, personat e moshuar romé né pérgjithési nuk fokusohen si grup specifik as nga
organizatat gé punojné me romét as nga organizatat gé punojné me té moshuarit. Ky projekt ndihmoi
né fokusimin e céshtjeve té tyre. Puna pér pérfshirjen sociale me romét e moshuar éshté ¢céshtje mé
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komplekse pér shkak té njé séré sfidash dhe dobésish gé lidhen me kété popullaté. Né té gjithé rajonin,
romét né pérgjithési kané njé jetégjatési meé té ulét dhe njé cilési mé té ulét té jetés, ndérsa pérfshirja
e tyre sociale éshté né njé nivel pérgjithésisht mé té ulét né krahasim me até té bashkémoshataréve
té tyre. Njé ményré pér té trajtuar kété céshtje éshté sigurisht té shkohet né programe dhe nisma mé
té larmishme pér pérfshirjen sociale ku njihen dhe planifikohen nevoja té ndryshme té grupeve té
ndryshme né popullatén e moshuar. Kjo do té rrisé diversitetin dhe do té ruajé mé shumé trashégimi
kulturore té kétij rajoni.

Zonat e largéta dhe rurale: Né zonat e largéta dhe rurale, theks i vecanté &shté c¢éshtja e gasjes né
shérbime té kujdesit shéndetésor dhe té mirégenies sociale pér t& moshuarit pér shkak té faktoréve
té ndryshém si dendésia e ulét e popullatés, largésia, ekzistimi i transportit publik, kushtet e motit
etj. Projektet e zbatuara né fusha té tilla kontribuan né ngritjen e vetédijes né nivel lokal, rajonal dhe
kombétar pér kéto ¢éshtje, por gjithashtu ndihmuan gé kéto shérbime té béheshin mé té arritshme
né fushat ku u zbatuan projektet. Promovimi i grupeve té veté-ndihmés dhe formave té tjera té veté-
organizimit dhe mbéshtetjes te t&é moshuarit né té gjitha komunitetet, sigurojné gé té moshuarit gé
jetojné né amviséri té vetme ose me njé bashkéshort t¢ moshuar, pa té aférm té ngushté, té jané
pjesé e njé grupi gé komunikon - dhe takohet - rregullisht. Pasi kjo kontribuon ndjeshém né rritjen e
pérfshirjes sociale dhe zvogélon rrezikun e vetmisé dhe depresionit né ményré gé té mund té sigurojé
gé personat té cilét kané nevojé pér ndihmé urgjente ose mé komplekse mjekésore jané mé té lidhur
me ofruesit e kujdesit shéndetésor. Té moshuarit gjithashtu fugizohen dhe béhen mé aktivé népérmjet
kétyre iniciativave. Sigurimi gé grupet e veté-ndihmés pér té moshuarit t¢ mbajné kontakte té rregullta
me personelin shéndetésor gé mund té lajmérohen né rastet kur njéri nga anétarét éshté i paarritshém,
éshté njé rrjet sigurie shumé i nevojshém pér anétarét mé té prekshém dhe té izoluar.

Kujdestarét joformalé: Nje céshtje tjetér e ngritur éshté se sa e réndésishme éshté té sigurohet njohja
e punés sé béré nga kujdestarét joformalé dhe té identifikohen ményrat mé té mira pér t'i mbéshtetur
ata né punén e tyre. Kujdestarét joformalé béjné njé puné shumé té véshtiré dhe éshté e réndésishme
qé pérvecg kujdesit pér té tjerét, edhe ata kujdesen pér veten. Nevoja pér shérbime jo-institucionale
pér té moshuarit éshté mé e madhe se kapacitetet e ofruesve té shérbimeve publike kudo, madje
edhe né zonat urbane né rajon dhe pér kété arsye kujdestarét joformalé jané njé element thelbésor
né jetén e njerézve té moshuar gé shérbejné jo vetém pér t'i mbéshtetur ata né pérfshirje mé té miré
né komunitetet e tyre, por né ruajtjen e dinjitetit té tyre né moshén mé té vjetér dhe pérmbushjen
e shumé nevojave themelore. Eshté e garté, megjithaté, se puna e kujdestaréve joformalé pothuajse
pérgjithésisht éshté pak e njohur me té dhéna té pakta né lidhje me pérfitimet e saj pér familjet dhe
komunitetet, si dhe kursimet pér shogériné né pérgjithési dhe si rezultat, shumé kujdestaré joformalé
jané té privuar nga ¢cdo lloj mbéshtetjeje. Krijimi i kurrikulave té trajnimit dhe ofrimi i trajnimeve té
rregullta pér kujdestarét joformalé (anétarét e familjes, té aférmit, fqinjét) éshté njé hap i miré i paré dhe
organizimi i mbéshtetjes sé métejshme, si grupet e veté-ndihmés dhe forumet, dhe ofrimi i shérbimeve
afatgjata do té jep mbéshtetje shtesé drejt uljes se stresit gé kujdestarét joformalé e pérjetojné, duke
rritur cilésiné e shérbimeve qé ofrojné dhe duke zvogéluar rrezikun nga léndimet si pér ata ashtu edhe
pér té moshuarit gé i mbéshtesin. Krijimi i projekteve gé do té pérgendroheshin te kujdestarét joformalg,
duke u ofruar atyre trajnim, mundési pér ngritjen e kapaciteteve dhe shérbime té ndryshme do té ishte
shumé idobishém né té ardhmen.

Bashképunimi dhe shkémbimi ndérbrezor: Pérfshirja sociale e t¢ moshuarve varet nga marrédhéniet
me brezat e tjeré. Projektet e realizuara treguan se promovimi isolidaritetit ndérbrezor éshté thelbésor
né zhvillimin e njé shoqérie té barabarté, né té cilén té gjithé brezat do té kené mundési té barabarta
dhe shkémbimi midis brezave do té sigurojé gé askush té mos mbetet prapa. Sidoqofté, sigurimi i
aktiviteteve té vazhdueshme dhe té frytshme me pérfshirje té barabarté té pérfagésuesve té brezave
té vjetér dhe té rinj kérkon paraprakisht planifikim té kujdesshém. Eshté vecanérisht e réndésishme
té sigurohet motivim ivazhdueshém i pérfagésuesve té fémijéve/ adoleshentéve dhe né kété drejtim,
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njé nga ményrat e dukshme éshté partneriteti me shkollat né komunitet. Pérséri, shkollat kané mé
shumé gjasa té marrin pjesé né partneritete té tilla nése éshté e qarté se cilat pérfitime nga aktivitetet
e planifikuara jané pér fémijét, pér t& moshuarit, pér mésuesit, si dhe pér veté shkollat. Kjo kérkon
njohjen e prioriteteve gé shkollat kané né punén e tyre, si dhe fleksibilitetin dhe pérpjekjet e investuara
né krijimin e kalendarit té pérbashkét té ngjarjeve me shkollat partnere.

Pérfshirja digjitale: Né epokén e zhvillimit té shpejté té teknologjive digjitale dhe té informacionit dhe
rritjes sé gasjes sé shérbimeve dhe pérmbajtjeve té ndryshme népérmjet mjeteve digjitale, ka ményra
té reja dhe mé té lehta pér té moshuarit qé té kené qasje né to por ka edhe rrezik pér disa t¢ moshuar
pér t>u shképutur dhe pérjashtuar plotésisht nga shérbimet dhe shoqgéria. Népérmjet projekteve té
zbatuara éshté demonstruar se pér shumé té moshuar mésimi pér té pérdorur kompjuteré, tableta,
telefona té mencur dhe internet, éshté njé aftési shumé e déshirueshme dhe ky é&shté njé aktivitet
gé mund té kombinojé bashképunimin ndérbrezor dhe shkémbimin me té mésuarit gjaté gjithé jetés.
Organizimi i punétorive té pérbashkéta pér té moshuarit dhe brezat e rinj, ku aftésité informative jané
né gendér té vémendjes, éshté njé ményré e miré pér té siguruar bashképunim dhe bartje té aftésive.
Né té njéjtén kohé, utregua se pér té moshuarit, mjedisi mésimor ka njé efekt shumé pozitiv psikologjik.
Né kontekstin ku shkathtésité informative té té mésuarit ishin pjesé e njé procesi té strukturuar arsimor
qé pérfshin instruktoré té trajnuar, t&¢ moshuarit treguan jo vetém interesim té madh pér t& mésuar -
dhe pér té ndihmuar té tjerét té mésojné, pér shembull pérmes krijimit té njé udhézuesi me shkrim pér
té moshuarit tjeré né njérin nga projektet por edhe konfirmoi se pér ta ky ishte njé mjedis pozitiv dhe
frymézues gé kontribuoi né rritjen e kontakteve dhe aktivitetit té tyre shogéror. Duke pasur parasysh se
té moshuarit shpesh pérballen me humbje personale (miqté, bashkéshortét etj.), kjo éshté njé ményré
pér té krijuar dhe mbajtur kontakte té reja sociale. Ekziston njé paragjykim pér té moshuarit gé nuk jané
né gjendje ose nuk duan té mésojné. Kéto projekte treguan se ata jo vetém qé jané né gjendje dhe té
gatshém, por gjithashtu jané shumé té motivuar pér té absorbuar njohuri dhe shkathtési té reja dhe
t'i kalojné ato te moshatarét e tyre. Njé gjé e fundit gé duhet pasur parasysh kétu éshté se pér "kurset
kompjuterike" ka njé ndryshim shumé vendimtar né até nése ata mund té kané vijim pa pagesé ose nése
ka njé pagesé té bashkangjitur. Serish dhe pérséri u konfirmua se té moshuarit jané shumé té motivuar
pér té mésuar dhe zgjeruar njohurité dhe shkathtésité e tyre, se pérvojat e té nxénit kané efekt pozitiv
né aktivitetin e tyre shoqgéror dhe pérfshirjen, por nése duhet té paguajné pér ligjérata/ punétori éshté
mjaft shpesh pengesé gé shumé prej tyre nuk jané né gjendje té kalojné. Pér shumé té moshuar né
rajon situata me té ardhura éshté e tillé qé ata shpesh jané té detyruar té zgjedhin ndérmjet ushqgimit té
mjaftueshém dhe té kené gasje né jetén kulturore dhe shoqgérore.

Népérmjet disa projekteve, té moshuarit prodhuan sende dekorative dhe suvenire, dhe kéta jané hapa
fillestaré drejt iniciativave té sipérmarrjes sociale gé mund té c¢cojné né siguri mé té miré financiare né
moshén mé té vjetér. Megenése varféria éshté njé nga treguesit kryesoré té pérjashtimit social, iniciativa
té tilla nxisin pérfshirjen sociale té t&€ moshuarve dhe ¢cojné né ruajtjen e dinjitetit té tyre.

Planet e ardhshme

Avokimi ivazhdueshé&m pér njé pérfshirje mé té miré sociale té t&¢ moshuarve né Ballkanin Peréndimor
népérmjet forcimit té organizatave té shoqérisé civile dhe, mé e réndésishmja, pérmes fugizimit té grave
dhe burrave t&€ moshuar gé té jené anétaré té barabarté dhe aktivé té shoqgérisé. Tri vitet e zbatimit té
projektit treguan se ka shumé boshllége gé duhet té adresohen dhe tema gé duhet adresuar nga rrjetet
né rajon. Njé temé shumé e réndésishme éshté solidarizimi ndérbrezor, sepse nevoja pér té zhvilluar até
shumé mé tepér ka gené e garté gjaté zbatimit té projektit. Shkémbimi ndérbrezor éshté njé element
i réendésishém i kohezionit social, por shpesh kegkuptohet si nj¢ koncept. Tema tjetér e réndésishme
éshté mbéshtetja pér kujdestarét joformalé, kontributi i té ciléve éshté pak i njohur né rajon dhe ka
anembané mungesé né shérbimet e mbéshtetjes, edukimit dhe parandalimit té sindromés sé lodhjes,
duke léné kujdestarét joformalé té ballafagohen veté. Shérbime té tilla si shérbimi i pushimit, grupet
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e veté-ndihmés dhe arsimi, me ndihmén e shoqérisé civile do t&é ndihmonin shumé pér té mbéshtetur
kété popullaté gé ofron kontribut thelbésor, por ende té padukshém né shoqéri. Njé temé tjetér me
réndési té madhe gé nuk njihet sa duhet éshté demenca, si dhe té drejtat e njeriut t¢ moshuarve me
diagnozé té demencés. Nuk duhet harruar as pérfshirja digjitale e t¢ moshuarve - né epokén e zhvillimit
té shpejté té teknologjive digjitale dhe informative, disa té moshuar jané né rrezik té pérjashtohen nga
shérbimet dhe té drejtat e njeriut.

Kjo hapé mundési pér bashképunim midis rrjeteve kombétare dhe pér ndértimin e sinergjive dhe
kapaciteteve plotésuese té kétyre rrjeteve né ményré gé té rritet meé tej niveli icilésisé dhe efektivitetit
té avokimit pér dhe me té moshuarit né rajon. Ky avokim do té keté dy géllime kryesore: njéri éshté gé
té motivojé té moshuarit gé té béhen anétaré aktivé té shogérisé dhe té avokojné tema té réndésishme
pér ta. E dyta éshté avokimi né emér té atyre qé varen funksionalisht ose jetojné né varféri, né ményré
gé té sigurojné gé plakja me dinjitet té jeté detyrim pér shogériné. Kjo éshté ményra e vetme pér té
ndértuar "Shoqéri pér té gjitha moshat".
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Pérmbledhjet e mikroprojekteve - Serbia

Né Serbi, nga 25 aplikacione, 12 projekte u zgjodhén pér mbéshtetje.

AMITY (MIQESIA)

Titulli dhe informacioni mbi projektin

e Titulli i projektit: "Mbéshtetja e pérfshirjes sociale té qytetaréve té€ moshuar té Novi Beogradit ™

* Komuniteti/komuna e zbatimit té projektit: Komuna e Beogradit, Novi Beograd

e Periudha kohore: 1 néntor 2017 - 31 gusht 2018

e Konteksti:Né fillim té vitit 2017, komuna e gytetit t& Novi Beogradit hapi njé gendér pér kujdesin
pér té moshuarit, fémijét dhe personat me aftési té kufizuara, me vetém njé punonjés, né té cilin
pérmbajtja nuk ishte dizajnuar ende. Né té njéjtin vit, Amity kreu hulumtimin mbi nevojat e familjeve
té moshuara né Novi Beograd, i cili tregonte se cilat ishin problemet kryesore té atyre njerézve dhe
se si mund té lehtésoheshin ato.

e Buxheti total i projektit: 4.698,84 Euro

Grupi i synuar

Té moshuarit gé jetojné né amvisérité e moshuara né Novi Beograd, gé jetojné vetém, dhe nxénésit e
shkollave fillore t¢ moshave 10 dhe 12 vje¢ nga Novi Beograd, té cilét rriten né familje pa gjyshe dhe
gjyshér.

Problemi gé projekti e adreson

Projekti ka té béjé me disa nga nevojat kryesore té t&€ moshuarve nga amvisérité e moshuara né Novi
Beograd té identifikuara gjaté hulumtimit né 2017: nevojitet njé shérbim i specializuar késhillimi pér
personat e moshuar, ku ata mund té informohen pér té gjitha gjérat e réndésishme pér ta né njé vend;
njé mbéshtetje késhillimore pér kujdestarét joformalé té té moshuarve, qofshin ata veté personat mé té
moshuar ose gofshin ata persona nén moshén 65 vjec; duke reduktuar hendekun ndérmjet gjeneratave,
pasi madje 73% e té moshuarve thoné se té moshuarit jané viktima té diskriminimit.

Objektivat e projektit

Objektivi i pérgjithshém i projektit éshté té kontribuojé né rritjen e pérfshirjes sociale té personave té
moshuar nga amvisérité e moshuara né Novi Beograd né jetén e komunitetit lokal.

Objektivat specifike jané:

1. Zvogélimi i hendekut ndérmjet gjeneratave té nxénésve né klasén e katért té shkollave fillore dhe
gjeneratave 65+ nga amvisérité e moshuara té Novi Beogradit pérmes zbatimit té punétorive qé do
té kontribuojné né mirékuptim dhe pranimin midis gjeneratave, duke zvogéluar stereotipat dhe
paragjykimet ndaj t&¢ moshuarve.

2. Rritja e cilésisé sé jetés sé té moshuarve, té cilét kané probleme dhe sfida gqé do té jené mé té lehta
pér tu pérballuar pas mbéshtetjes késhillimore-edukative dhe terapeutike té profesionistéve né fushén
e kujdesit social, familjar-ligjor dhe shéndetésor.

Aktivitetet kryesore

30 punétori "Takime té Gjeneratave", ku morén pjesé 95 fémijé, té rinj dhe té moshuar. Népérmjet
aktiviteteve té pérbashkéta té strukturuara, pjesémarrésit pérmirésuan mirékuptimin dhe pranimin
reciprok dhe kontribuan né krijimin e marrédhénieve mé té forta shogérore midis gjeneratave. Ata
mésuan nga njéri-tjetri, s&€ bashku fituan njohuri té reja dhe aftési té reja, ata shogéroheshin. Né secilén
nga punétorité pjesémarrésit fillimisht diskutonin pér disa nga temat (p.sh. Cfaré lojéra pér fémijé po
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luhen sot dhe cilat 60-70 vjet mé paré?; Si i kaluan fémijét pushimet e tyre dimérore/verore dikur dhe si
sot?) dhe punuan né bérjen e punimeve me doré, vizatim, pikturé...

U themelua Qendra e Késhillimit pér t¢ moshuarit dhe kujdestarét e tyre joformalé, dhe gjaté ciklit té
projektit ne kemi ofruar shérbime pér 88 pérfitues. Té moshuarit kryesisht folén pér problemet e tyre
financiare, pastaj pér dhunén, marrédhéniet familjare té crregulluara, késhilla pér puné, si té gasen
né shérbime... Kujdestarét e té moshuarve ishin té interesuar pér ¢éshtjet e kujdesit pér anétarét e
familjeve té tyre té sémuré dhe pér ushtrimin e té drejtave né fushén e kujdesit social ose shéndetésor.

Rezultatet dhe mésimet e nxjerra

Projekti kontribuoi né pérmirésimin e njohurive ose né marrjen e njohurive té reja té fémijéve, té
moshuarve dhe kujdestaréve joformalé té té moshuarve. Citimet: "Né fillim, kisha friké nga kaq shumé
té moshuar dhe kisha friké se do té mérzitesha, dhe pastaj mezi prisja té enjten dhe njé takim té ri me
ta. E dija se do té dégjoja dicka té re dhe do té mésoja dicka..."” (Dejan, nxénés); "Mé pélgeu ¢do takim
me miqté e vegjél dhe ¢do heré béra biskota para se té vija (né punétori). Kam gené gjithmoné e sigurt
se disa nga fémijét do té pélgenin biskotat e mia dhe do t'i Iévdonin ato..." (Gjyshja Miljana) "Edhe pse
mora pjesé né punétoriné e dekorimit pér heré té paré né jetén time, nuk u dekurajova sepse ishte
hera e paré pér Nikollén e vogél, po ashtu. Ne té dy u pérpogém té mésonim kété tekniké té re dhe ia
arritém.” (Gjyshja Nadezhda); "Kam mésuar se pse ishte e réndésishme t'i 1éshoje ulésen né transportin
publik njé gjyshi apo gjysheje me shkop™ (Anica, nxénése). Mé shumé se 180 sende dekorative me doré
jané béré dhe tani jané ekspozuar né raftet e zyrave té komunitetit lokal.

Aktivitetet mund té ishin promovuar mé shumé né media, por konteksti dhe mundésité politike né
komunitetin lokal nuk e lejonin até. Né té njéjtén kohé, térheqgja e Qendrés Shéndetésore dhe Qendrés

pér Mirégenien Sociale té Novi Beogradit nga pjesémarrja né aktivitete ishte njé tjetér sfidé, e cila u
kompensua népérmijet angazhimit vullnetar t& Amity.
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Rekomandimet

Pér té krijuar bashképunim me shkollén né komunitetin lokal éshté e réndésishme té nxjerrén né
pah pérfitimet nga aktivitetet e planifikuara pér fémijét, pér t&¢ moshuarit dhe pér shkollén. Eshté e
réndésishme gé OSHC-té té jené fleksibile né planifikimin e dinamikés dhe pérmbajtjes sé aktiviteteve
dhe né pérshtatjen me kalendarin e shkollés. Eshté e déshirueshme gé té organizohen takime njé heré
né javé gé zgjasin njé oré. Eshté e déshirueshme qé té ofrohen pije freskuese pér pjesémarrésit, pasi
fémijét kryesisht ndjekin punétori pas mésimit shkollor.

Rekomandohet gqé né njé punétori té mos keté mé shumeé se 14 pjesémarrés (numri i njéjté i fémijéve
dhe té moshuarve). Parakushti pér suksesin e kétyre programeve éshté interesi i mésuesit gé i shogéron
fémijét né aktivitete, sepse ai vepron si motivues pér pjesémarrésit.

Pér personat e moshuar dhe kujdestarét e tyre joformal, nevoja pér komunikim dhe mirékuptim éshté
vendimtare, edhe nése nuk mund t'i ndihmojmé ata né ményré specifike.

o
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QENDRA PER RIINTEGRIM DHE AKTIVIZEM, BEOGRAD

Emri dhe informacioni i projektit

Titulli i projektit: "Punétoria e té padukshméve™

Komuniteti/komuna e zbatimit té projektit: Komunat e Beogradit Zvezdara, Stari Grad, Vozhdovac,
Savski Venac, Vracar

Periudha kohore: 1 néntor 2017 - 31 gusht 2018

Konteksti:

Té moshuarit jané né rrezik vecanérisht té larté té izolimit, si né sistemin aktual té shérbimeve gé
kané né dispozicion vetém burimet tradicionale dhe té pamjaftueshme té sistemit, sistemin gé nuk
éshté né vijé me nevojat e njerézve gé duhet té shérbejé. Ky mund té plotésojé nevojat e tyre bazike,
porjo nevojat e tyre specifike. Njé nga kéto nevoja éshté nevoja pér té pasur aftésité dhe talentet
e njé personi té afirmuar né njé mjedis inkurajues té grupit ku individét mund té kénagin nevojat e
tyre pér t'u shogéruar, té déshmohen pérmes punés dhe té zhvillojné interesimet dhe aftésité e tyre.
Buxheti total i projektit: 5,000 Euro

Grupi i synuar
Grupi i synuar i drejtpérdrejté ishin t& moshuarit pa marré parasysh gjininé, fené apo pérkatésiné
etnike dhe pa kufi té sipérm té moshés sé tyre. Pérfituesit e térthorté té projektit ishin familjet e tyre,

bashkéshortét, fémijét, té rinjté e Beogradit dhe komuniteti.

Problemi gé projekti e adreson

Ne u pérpogém t'i paraqisnim publikut
konceptin e t&€ moshuarve gé punojné dhe
jané aktivé, si dhe té krijojmé njé shembull
té praktikés sé miré pér té ofruar mbéshtetje
dhe ndihmé né kété moment jo-ekzistuese
pér té moshuarit: motivimin e tyre pér té
gené aktivé, pér té vazhduar pérdorimin e
aftésive té tyre dhe té zhviNojné té reja, qé
té njihen né publik, pér t'i ndihmuar ata né
ekspozimin dhe shitjen e prodhimeve té
tyre dhe pér té siguruar gé ata té fugizohen
né kété ményré. Ishte e réndésishme té
dérgonim mesazhin e pozitivitetit pér
njerézit e tjeré, pér réndésiné e té genit

aktiv, pér kapacitetin gqé té moshuarit kané

dhe duhet ta njohin veté si dhe té njihet nga té tjerét.

Objektivat e projektit

Zhvillimi i njé modeli té géndrueshém dhe efektiv pér transferimin e aftésive, njohurive dhe
kapaciteteve té gjeneratave té vjetra dhe duke ndértuar késhtu njé uré midis gjeneratave gé do té
lehtésojé shkémbimin e ideve dhe bashképunimit, té krijojé mundési pér shogérimin, mirékuptimin
dhe krijimin e lidhjeve shogérore midis gjeneratave, gjé gé do té pérséritet né komunitete té tjera.

Duke shfaqur punimet e tyre, t&€ moshuarit do té marrin pjesé né ngjarje té ndryshme publike,
humanitare dhe kulturore né komunitet, té cilat do té kontribuojné né uljen e pérjashtimit dhe
margjinalizimit té tyre shogéror, si dhe né ndértimin e njé identiteti té ri té tyre né moshén e shtyré.
Bashképunimi mes brezave népérmjet shkémbimit té ideve, njohurive dhe shkathtésive me brezat
mé té rinj.
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Aktivitetet kryesore

e Projekti "Punétoria e té padukshméve"” u pérgendrua né aktivizimin, mbéshtetjen psiko-sociale,
edukimin dhe fugizimin ekonomik té té moshuarve duke i béré ata té punojné né punétori-hapésira
té shitjes dhe té krijojné sende dekorative dhe artistike me doré. Hapésira u promovua dhe u bé e
njohur si njé vend pér socializimin e t¢ moshuarve gé jané krijues, té afté dhe té etur pér té punuar.
U zhvilluan aktivitetet e méposhtme: krijimi i njé grupi personash té moshuar té talentuar; krijimi i
njé harté té kapaciteteve, mungesés sé aftésive; sigurimi i pajisjeve, materialeve dhe hapésirés sé
nevojshme; arsimi dhe edukimi i ndérsjeNé ndérmjet pjesémarrésve; gasja tregut dhe mediave.

Rezultatet dhe mésimet e nxjerra

Krijimi i njé regjistri aktiv té personave té moshuar té interesuar pér aktivitete né klube dhe pér shitjen
e artikujve gé ata veté krijojné, njé rrjet pér bashképunim me organizatat e tjera té shoqgérisé civile dhe
sektorin privat. Gjithsej u organizuan 17 punétori me 129 té moshuar. Pérvec¢ késaj, punétorité tematike
mes brezave uorganizuan né data té ndryshme (si Dita Ndérkombétare e Gruas, Pashkét, Dita Botérore e
Ndérgjegjésimit ndaj Abuzimit mbi té
Moshuarit...). Punétorité u ndogén
shpesh nga fémijét me prindérit dhe
gjyshérit e tyre dhe morén pjesé né
prodhimin e artikujve dekorativé
(karta dhurimi, zemra tekstili, vezé
dekorative...) gé ata i morén me vete.
Mé shumé se 150 pjesémarrés né
total.

Projekti krijoi njé model te
géndrueshém gé mund té pérdoret
pér ndérhyrjen si dhe parandalimin
né lidhje me pérjashtimin social té
personave té moshuar népérmjet
aktivizimit té shoqgérimit te
binjakézuar dhe mésimit gjaté gjithé
jetés. Té moshuarit me talent kané
pérfituar nga mentorimi dhe interaktiviteti i projektit duke déshmuar se jané té etur té jené aktivé né
moshén mé té vjetér dhe té promovojné plakjen aktive né komunitet. Projekti gjithashtu ka punuar né

fuqgizimin ekonomik té personave té moshuar pérmes ekspozités dhe shitjes sé punés sé tyre, e cila né
pérgjithési éshté injoruar né shumicén e programeve té mbrojtjes sociale. "Punétoria e té padukshméve"
gjithashtu kontribuoi né imazhin e pérmirésuar dhe pozitiv té t&€ moshuarve dhe aftésive té tyre, si dhe
personave té papunésuar té moshés sé mesme té cilét u bashkuan spontanisht me projektin.

Rekomandimet

Eshté e réndésishme té identifikohen artikujt gé shiten miré né tregun e sendeve artizanale dhe té
sigurohet gé cilésia e sendeve té béra né punétori té jeté né té njéjtin nivel. Eshté e logjikshme té béhet
njé listé e gjaté e artikujve potencialé gé mund té béhen dhe té shiten dhe pastaj té ngushtohet né
pérputhje me kapacitetet dhe datat gé artikujt do té shiten (lidhur me ngjarjet né komunitet).

Buxheti pér projektin ishte ivogél késhtu gé themelimi i njé punétorie t& pérhershme dhe hapésirave
té shitjes ishte i pamundur. Prandaj kemi pérdorur hapésirat né dispozicion nga organizatat migésore té
shoqérisé civile. Megjithaté, ne besojmé se hapésira e pérhershme qé komuniteti té€ béhet i njohur me
kalimin e kohés, éshté thelbésore né njé afat mé té gjaté.

Eshté e réndésishme té kuptojmé se «té padukshmit» shpesh kané probleme me motivimin dhe duhet
té mbéshteten vazhdimisht.
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FILANTROPIA, FONDACIONI BAMIRES | KISHES ORTODOKSE SERBE

Titulli dhe informacioni mbi projektin

e Titulli i projektit: Pérfshirja sociale e té¢ moshuarve

e Komuniteti/komuna e zbatimit té projektit: Komuna e Kragujevcit

e Periudha kohore: 1 néntor 2017 - 31 gusht 2018

e Konteksti: Sipas njé studimi té vitit 2017, vetém 28,8% gra dhe 39,9% burra té moshés 65-74 vjeg
pérdorén kompjuterin né 3 muajt efundit gé éshté mé pak se gjysma e grupmoshés 25-54 vijeg.

e Buxheti total i projektit: 5,000 Euro

Grupi i synuar

Grupi i synuar jané té moshuarit nga Komuna e Kragujevcit té interesuar pér té marré njohuri dhe aftési
themelore kompjuterike. Pér té moshuarit, teknologjité digjitale shpesh jané té paarritshme, sé bashku
me informacionet dhe shérbimet qgé jané té disponueshme vetém né faget e internetit.

Problemi gé projekti e adreson

Té moshuarit Kkishin mundésiné pér té
pérmirésuar aftésité dhe njohurité e
tyre kompjuterike dhe pér kété arsye té
pérmirésojné gasjen e tyre né informacione,
shérbime, fage té ndryshme té internetit
dhe aplikacione mobile. Kjo u mundésoi
atyre té komunikojné mé miré me miqté dhe
anétarét e familjeve té tyre népérmjet Skype,
Facebook, Viber, e-mail, falas. Pérvec késaj,
kjo pérmirésoi gasjen e tyre né informata dhe
shérbime té tilla si e-banking, administrimi
elektronik, caktimi i terminit mjekésor et;j.

Objektivat e projektit

Objektivi i pérgjithshém éshté pérmirésimi icilésisé sé jetés sé té moshuarve né Komunén e Kragujevcit
pérmes té mésuarit gjaté gjithé jetés. Objektivi specifik éshté pérmirésimi i kompetencave té té
moshuarve né pérdorimin e teknologjive digjitale.

Aktivitetet kryesore

Katér kurse dhjeté javore - ¢do kurs i organizuar pér 12 pjesémarrés

Krijimi, publikimi dhe promovimi i pérdorimit té kompjuterit dhe internetit.

Udhézimet me pjesémarrje aktive té personave té moshuar né kurse.

Eshté vecanérisht e réndésishme té theksohet se ndryshimet né kété fushé jané shumé té shpejta dhe
relativisht té reja késhtu gé edukimi duhet ta marré kété né konsideraté sa mé shumé gé té jeté e
mundur.

Kurset kompjuterike pérkrahin pérfshirjen mé té madhe té té moshuarve né jetén shoqgérore, pasi ky
projekt inkurajon té mésuarit gjaté gjithé jetés. Reduktimi iizolimit social kérkon angazhime kuptimplote
dhe pérvoja sociale dhe njé vleré thelbésore e teknologjive digjitale éshté aftésia e tyre pér té lidhur
njerézit dhe komunitetet.
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Rezultatet dhe mésimet e nxjerra

e Pérmirésimi icilésisé sé jetés sé té moshuarve né Komunén e Kragujevcit
e Inkurajimi dhe promovimi ité mésuarit gjaté gjithé jetés

e Qasje e pérmirésuar né informacion dhe shérbime né internet

e Pérmirésimi i pérfshirjes sociale

Pjesémarrésit e lavdéruan atmosferén e kéndshme gjaté kurseve si dhe ligjéruesin gé ishte shumé
mbéshtetés. Sfida mé e madhe né projekt ishte se njé numér mé i madh ité moshuarve aplikonin pér
kurset sesa gé ishte e planifikuar. Kjo u zgjidh népérmjet krijimit té listave té pritjes.

Rekomandimet

Fillimisht, éshté e nevojshme té lidheni me organizatat e t¢ moshuarve dhe té promovoni projektin.
Projekti tregoi se ka interes té konsiderueshém dhe né rritje né marrjen e aftésive kompjuterike te
té moshuarit. Por, né té njéjtén kohé, a jané kurset falas ose jo, kjo pér shumé prej tyre éshté faktor
vendimtar pér shkak té té ardhurave té uléta. Prandaj, kurset duhet té jené té dizajnuara me kujdes
pér té pérmbushur nevojat e té moshuarve né fushén e shkrim-leximit digjital, por gjithashtu pér té
siguruar atmosferé té kéndshme dhe ligjérues té durueshém, mbéshtetés dhe té jené pa pagesé pér té
gené té gasshém. Udhézimet e dizajnuara miré pér pérdorimin e kompjuterit dhe internetit, té béra me
pjesémarrjen e té moshuarve, jané ndihmesé e madhe.

Citimet:
Kursi kompjuterik

"Kjo ishte shumé mé tepér se njé kurs pér kompjuteré. Ishte njé mundési pér t'u shogéruar dhe kaluar
kohé sé bashku"

Milica, pérfituese
Promovimi i udhézimeve pér pérdorimin e kompjuterit dhe internetit

"Duke pérdorur udhézimet, uné mund té mésoj sé bashku me nipérit dhe mbesat e mia."

Slobodan, pérfitues
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RRJETI | NDIHMES

Titulli dhe informacioni mbi projektin

e Titulli i projektit: PErmirésimi i cilésisé sé jetés sé té moshuarve géjetojné né mjedisin e tyre natyror
pérmes pérmirésimit té cilésisé sé mbéshtetjes formale dhejoformale

 Komuniteti/komuna e zbatimit té projektit: Beograd

e Periudha kohore: 1 néntor 2017 - 31 gusht 2018

e Buxheti total i projektit: 579.000 RSD (4,856.98 Euro)

Grupi i synuar

Né pérgjithési, grupi i synuar pér projektin jané té gjithé personat mbi 65 vje¢c gé mund té kené nevojé
pér shérbime formale té kujdesit né shtépi apo pér kujdesin e ofruar nga kujdestarét joformal, por
objektivi kryesor jané té moshuarit qé marrin shérbimet formale té kujdesit né shtépi si dhe kujdestarét
e tyre joformalé.

Problemi gé projekti e adreson

Krahasuar me pjesén tjetér té Serbisé, shérbimet e mbrojtjes sociale zhvillohen mé miré né Beograd.
Pérkundér késaj, shérbimet ekzistuese ende nukjané té mjaftueshme pér nevojat. Ndérsa parashikimet
ekzistuese sugjerojné se nevoja do té rritet, késhtu gé kapacitetet e shérbimeve té mbrojtjes sociale
duhet té rriten. Prandaj, ky projekt synon té rrisé kapacitetin e sistemit té mbrojtjes sociale pér té ofruar
trajnime pér kujdestarét e t&¢ moshuarve, si dhe pér té rritur kapacitetin e kujdestaréve joformalé.

Objektivat e projektit

e Pérmes akreditimit té programit té trajnimit pér kujdestaré pér té moshuar, projekti do té kontribuojé
né rritjen e gasjes né shérbim dhe rritjen e numrit té kujdestaréve pér té moshuar, gjé gé do té
pérmirésojé shérbimet e kujdesit né shtépi si dhe cilésiné e jetés sé té moshuarve dhe familjeve té
tyre.

e Do té krijohet njé program trajnimi pér kujdestarét joformalé, té cilét do té kontribuojné né
pérmirésimin e aftésive té tyre, duke zvogéluar rrezikun e stresit dhe Iéndimit (si dhe rrezikun e
Iéndimeve né mesin e té moshuarve qé marrin kujdes) dhe rrezikun e abuzimit té té moshuarve té
kryer nga kujdestarét joformalé. Zbatimi i trajnimit do té pérfshijé gjithashtu krijimin e grupeve té
veté-ndihmés pér kujdestarét joformalé.

Aktivitetet kryesore

e Krijimi i kurrikulés sé akredituar té trajnimeve pér kujdestaré pér té moshuar

e Mbledhja e materialeve té nevojshme, duke isintetizuar ato né njé kurrikulé té dorézuar né Institutin
Republikan pér Mbrojtjen Sociale pér akreditim

e Krijimi i kurrikulés sé trajnimit pér kujdestarét joformalé

e Identifikimi dhe analizimi i materialeve té nevojshme dhe krijimi i kurrikulés

e Organizimi itrajnimeve pér kujdestarét joformalé

e Pérzgjedhja e kujdestaréve joformalé dhe organizimi itrajnimit bazuar né kurrikulé.

Aktivitetet jané né pérputhje me prioritetet e sistemit té mbrojtjes sociale né Serbi dhe Strategjiné pér
Zhvillimin e Mbrojtjes Sociale me fokus né shérbimet joinstitucionale dhe mbéshtetjen pér té jetuar
né mijedisin e preferuar natyror. Sigurimi i kujdesit né shtépi pér pérfituesit e moshuar i mbéshtet
ata né aktivitetet e tyre té pérditshme dhe u mundéson atyre té funksionojné né ményré té pavarur.
Megjithaté, kéto shérbime nukjané né dispozicion té mjaftueshém né raport me nevojén ekzistuese, si¢
konfirmohet nga listat e gjata té pritjes. Kjo éshté pjesérisht pér shkak té numrit t&€ pamjaftueshém té
kujdestaréve pér t&é moshuar té certifikuar té cilét kané marré trajnim té akredituar.
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Nga ana tjetér, shumé hulumtime tregojné se kujdestarét joformalé shpesh nuk i kuptojné nevojat e
té moshuarve, nuk i kuptojné problemet e tyre dhe si rezultat nuk plotésojné nevojat e tyre, madje i
neglizhojné apo abuzojné pa dashje.

Krijimi i kurrikulés sé akredituar pér trajnimin e kujdestaréve pér t& moshuar do té kontribuojé né
rritjen e numrit té kujdestaréve pér té moshuar né dispozicion pér té moshuarit gé kané nevojé pér kété
shérbim. Né té njéjtén kohé&, krijimi i programit té trajnimit pér kujdestarét joformal do té pérmirésojé
kapacitetet e kujdestaréve joformalé, do té rrisé kapacitetin e tyre pér té kuptuar nevojat dhe pér té
siguruar kujdes mé té miré pér té moshuarit.

Rezultatet dhe mésimet e nxjerra

Kurrikula pér trajnimin e kujdestaréve pér té moshuar u krijua dhe u paraqit pér akreditim né Institutin
pér Mbrojtjen Sociale. Kurrikula pér trajnimin e kujdestaréve joformalé u krijua me géllim té pérmirésimit
té aftésive té kujdestaréve, reduktimin e stresit dhe lodhjes sé tyre, zvogélimin e rrezigeve té Iéndimeve
né té dy anét dhe rrezikun e abuzimit té pleqve. Té dyja aktivitetet kané shkuar si¢c éshté planifikuar dhe
jané kryer si¢ éshté planifikuar.

Sfida mé e madhe né lidhje me projektin ishte analiza dhe sistematizimi i literaturés pérkatése. Materialet
shkencore dhe eksperte né gjuhén serbe jané mjaft té rralla, por literatura né gjuhé té tjera éshté e
bollshme. Prandaj, ishte sfiduese té kalohet i gjithé informacioni dhe materialet e disponueshme, té
renditen ato sipas réndésisé sé tyre dhe té klasifikohen elementet mé té réndésishme pér té siguruar gé
ato té pérfshihen né versionet pérfundimtare té dy kurrikulave.

Rekomandimet

Rekomandimi pér organizatat e tjera té shoqgérisé civile éshté gé gjithmoné, para fillimit té zbatimit
té projektit, t&¢ béjné njé analizé té ploté té nevojave né komunitetin e synuar. Nése projekti gé ata
planifikojné nuk é&shté i réndésishém né komunitetin e zgjedhur, nése objektivat e tij nuk pérshtaten me
nevojat e tij, éshté mé miré té vazhdohet pérshtatja e projektit pér t& pérmbushur nevojén realiste para
fillimit té zbatimit.

Megenése nevoja pér shérbime jo-institucionale éshté mé e larté se kapaciteti i shérbimeve ekzistuese
kudo né Serbi, ne do té inkurajojmé organizatat qé té krijojné projekte bazuar né shembullin toné dhe
té na kontaktojné pér késhilla nése éshté e nevojshme. Krijimi i njé kurrikule pér trajnime shpesh mund
té jeté bazé e miré pér disa projekte té ardhshme. Vlerésimi i nevojave té kryera miré éshté celési - nése
béhet miré, siguron gé pjesa tjetér e projektit t& bazohet né njé bazé solide.

Qasja sistematike éshté e réndésishme - e kemi mésuar kété pérmes analizés sé literaturés dhe
materialeve té disponueshme, por éshté konfirmuar edhe pérmes té gjitha aktiviteteve té tjera.
Fokusimi né géllimet dhe réndésiné-motivimin e projektit éshté i réndésishém, sidomos né kohén kur
ngarkesa e punés duket e pakapércyeshme. Ndihmon té kihen né ¢cdo kohé né fokus nevojat e grupit té
synuar.
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LUZNICKE RUKOTVORINE ZEC (PUNIME DORE TE LUZHNICES)

Titulli dhe informacioni mbi projektin

e Titulli i projektit: "Le téjemi té dukshém™

 Komuniteti/komuna e zbatimit té projektit: Komuna e Babushnicés

e Periudha kohore: 1 néntor 2017 - 31 gusht 2018

e Konteksti:

e Babushnica klasifikohet si njé nga komunat e privuara me popullsi me njé niveljetese shumé té ulét
dhe shkallé té larté té varférisé. Infrastruktura éshté shumeé e pazhvilluar, késhtu gé fshatratjané té
véshtira pér t'u arritur dhe gjaté dimrit popullsia e tyre éshté plotésisht e izoluar. 90% e popullsisé
éshté mbi moshén 75 vjec dhe gati njé né tre familje éshté njé person i vetém i moshuar gé jeton i
vetém. Administrata lokale dhe institucionet e mirégenies sociale nuk mund té plotésojné té gjitha
nevojat pér shérbime té mbrojtjes sociale dhe nukjané té pranishme né zonat e largéta. Luznicke
rukotvorine "ZEC" éshté e licencuar pér ofrimin e shérbimeve té bazuara né shtépi dhe éshté né
kontakt té drejtpérdrejté me shumé té moshuar né bazé ditore.

e Buxheti total i projektit: 588,800 RSD (4,979 Eura)

Grupi i synuar

e Graté e moshuara gé jetojné né zonat rurale prané
kufirit kombétar, gé jetojné né kushte té véshtira:
shtépi té braktisura, me shéndet té keq, gasje
joadekuate né kujdesin shéndetésor, pérjashtim
social, gqé jetojné vetém dhe né vende té largéta.

< Nxénésit e shkollave fillore.

Problemi gé projekti e adreson

Té moshuarit kané tendencé té izolojné veten, duke
menduar se jané té padobishém dhe té paréndésishém
pér familjen dhe komunitetin e tyre. Shogéria nuk éshté
e miré me ta, sidomos me graté e moshuara, késhtu gé
ato térhigen dhe tentojné té géndrojné né ambiente té
mbyllura, duke jetuar né jetén monotone duke arsyetuar
se koha e tyre ka kaluar. Graté e moshuara, megjithaté,
kané shumé njohuri dhe aftési, ato kané ruajtur zakonet
dhe traditén pér dekada dhe tani ato nuk kané askénd qgé
t'ia kalojné ato. Né té njéjtén kohé, té rinjté nuk jané né
dijeni té problemeve me té cilat pérballen t& moshuarit
dhe nuk kané njohuri té mjaftueshme né lidhje me zakonet dhe traditén e pjesés sé vendit ku jetojné.

Objektivat e projektit

Adresimi i pérjashtimit té t&€ moshuarve nga shoqgéria.

Bérja e grave té moshuara mé té shoqgéruara, mé aktive, té njohura pér kontributin e tyre social, té
fuqgizuara dhe té dukshme népérmjet:

e« Pjesémarrjes aktive né ngjarje né komunitet

e Shogérimit me moshatarét e tyre

« Ndarjes sé pérvojave té tyre me té rinjté

e Ndihmés pér té moshuarit né zonat rurale

e Vizitave té organizuara nga mjekét

- Dérgimit té ushqgimit dhe barérave té nevojshme nga vullnetarét
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Aktivitetet kryesore

Vlerésimi i nevojés né terren dhe identifikimi i 30 grave té moshuara. Jané organizuar katér punétori né
shkollat fillore né Babushnicé pér té njohur nxénésit me problemet me té cilat pérballen t¢ moshuarit.
Punétorité me graté e moshuara u kombinuan me seancat e prodhimit té artikujve dekorativé dhe
shkémbimin e recetave, folklorit dhe tradités. Jané organizuar ekspozita té artikujve punime té dorés,
si dhe takime me palét e interesuara lokale, vizita té grave té moshuara nga Babushnica pér graté e
moshuara né zonat rurale. Gjithashtu u krijua dhe u printua njé libér gatimi i recetave tradicionale.
Mediat rajonale dhe lokale mbuluan shumé nga aktivitetet dhe pérzgjedhja e aktiviteteve ishte né
pérputhje me nevojat realiste dhe mundésiné e lidhjes sé njerézve népér distanca dhe gjenerata. Rritja
e dukshmeérisé sé grave té moshuara dhe sfidat me té cilat pérballeshin ishte njé nga prioritetet.

Rezultatet dhe mésimet e nxjerra

Sfida mé e madhe ishte gé té moshuarit té ishin nén njé cati, duke marré parasysh se pérfituesit e
projektit ishin nga pjesét e largéta té komunés - deri né 30 kilometra larg zonés urbane. Pérkundér késaj,
rreth 40 gra ishin t& motivuara miré dhe morén pjesé né ngjarjet shogérore, punétori dhe grumbullimin
e recetave pér libér gatimi.

Pérvec késaj, 80 persona mé té rinj morén pjesé né projekt, punétorité e projektit, si dhe mbledhjen
e recetave dhe vullnetarizmit pér vizita né familjet e moshuara. Kéta té rinj tani kané njé perceptim té
ndryshém té té moshuarve, ofrojné mbéshtetje pér ata qé kané nevojé pér té dhe jané té motivuar té
jené pjesé e aktiviteteve né terren. Tre vajza té reja mésuan té endnin/thurnin pérmes kétyre punétorive
mes brezave dhe ato kané filluar fagen e tyre té internetit pér té promovuar artikujt e tyre artizanal.
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Me shume se 60 nxénés morén pjesé né ligjératat pér abuzimin e té moshuarve dhe diskutuan né
ményré aktive kété céshtje.

Kemi vérejtur se shumé té moshuar refuzuan té merrnin pjesé né punétori duke théné se nuk kané
ndonjé njohuri té vlefshme dhe pér kété arsye kané turp, gjé gé na sugjeroi se organizimi i mé shumeé
ngjarjeve sociale pa temé té vecanté éshté ményré efektive gé ata té dalin nga shtépité.

Ngjarje té tilla ishin shumé té suksesshme, me pérgatitjien dhe ndarjen e ushqimeve tradicionale,
diskutime rreth recetave dhe modeleve té endjes/thurjes si dhe kéndimin e kéngéve tradicionale.

Rekomandimet

e Kontakte té vazhdueshme direkte me té moshuarit, duke fituar besimin e tyre dhe dizajnimi i
aktiviteteve bazuar né nevojat e tyre té deklaruara.

e Mbéshtetja pér té moshuarit do té jeté meé gjithépérfshirése nése bazohet né bashképunimin
multisektorial tashmé té krijuar.

e Té rinjté do té jené té interesuar t&é marrin pjesé né qofté se jané té familjarizuar me problemet
e té moshuarve gé jetojné vetém né zonat e largéta pa dygane apo farmaci. Aktivizimi i té rinjve
népérmjet punétorive mes brezave dhe vizitave né amvisérité e moshuara dhe ftesés pastaj pér té
marré pjesé né aktivitetet vullnetare qé mbéshtesin t&€ moshuarit éshté efektiv.
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VIKTORIJA

Titulli dhe informacioni mbi projektin

e Titulli i projektit: "Mosha e shtyré si sfidé"

« Komuniteti/komuna e zbatimit té projektit: Rajoni Shumadia, komunat Kragujevc, Topollé, Batoging,
Kniqg

e Periudha kohore: 1 néntor 2017 - 31 gusht 2018

e Konteksti:Rajoni i Shumadisé ka 17% té té gjithé popullsisé mbi 65 vje¢ né Serbi. Mosha e shtyré
duhet té shihet si njé sfidé pér t'u pushtuar. Projekti pérfshinte njeréz té moshuar nga zonat urbane
géjetojné vetém dhe me njé lloj aftésie té kufizuar, té cilétjané refugjaté ose persona té zhvendosur
brenda vendit, si dhe té moshuar nga zonat rurale géjetojné té izoluar dhe né rrezik varférie. Dialogu
ndérsektorial né té katér komunat u pérmirésua pérmes projektit dhe té moshuarit u edukuan mbi
réndésiné e pérfshirjes mé té miré sociale né komunitetet e tyre.

< Buxheti total i projektit: 5,000 Euro

Grupi i synuar

Personat mbi moshén 65 vjecare né rajonin e Shumadisé. Problemet e pérbashkéta té késaj popuMsie
pérfshijné pasiguriné shogérore dhe ekonomike, vetming, véllimin dhe cilésiné e pamjaftueshme té
kujdesit shéndetésor, mirégenien sociale dhe shérbimet e transportit (sidomos né zonat rurale) si dhe
pérfshirjen e pamjaftueshme té personave té€ moshuar né proceset vendimmarrése me réndési pér ta.

Problemi gé projekti e adreson
Paragjykimet pér té moshuarit né Shumadi jané njé barré nga e kaluara gé duhet té pérballet dhe té
higet. Temat lidhur me pérfshirjen sociale té t&¢ moshuarve né té cilat u pérgendruam ishin:

e Forcimi i dialogut ndérsektorial né katér komunat e Shumadisé dhe pérfshirja e té gjitha paléve té
interesuara gé punojné me dhe pér té moshuarit

e Zhvillimi i pérmbajtjes edukative pér té moshuarit té fokusuar né réndésiné e pérfshirjes mé té miré
sociale té té moshuarve né komunitetet e tyre

* Nogritja e vetédijes publike mbi stereotipat e t&€ moshuarve dhe si t'i braktisin ato, pérmes fushatave,
materialeve té shtypura dhe spoteve té mysafiréve né media.

Objektivat e projektit

Qéllimi: Rritja e vetédijes sé njerézve dhe
komunitetit mbi nevojén pér té pérmirésuar
dhe pérhapur géndrimin pozitiv ndaj té
moshuarve

Objektivi specifik 1: Pérmirésimi dhe
mbrojtja e té gjitha té drejtave té njeriut dhe
lirive themelore té té moshuarve

Objektivi specifik 2: Mbéshtetja e pérfshirjes
sé té moshuarve né zhvillimin e mbéshtetjes
shoqérore
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Aktivitetet kryesore

Punétorité edukative: 20 punétori né katér komuna. Té moshuarit u edukuan mbi réndésiné e
pjesémarrjes mé té miré né vendimmarrje pér ¢céshtjet qé ndikojné né cilésiné e jetés sé tyre. Grupet
e fokusit u pérdorén pér té ndihmuar t&¢ moshuarit té pércaktojné problemet né komunitetet e tyre:
gjendjen e keqge ekonomike, gasjen e pamjaftueshme né shérbimet e kujdesit shéndetésor dhe té
mirégenies sociale, pjesémarrjen shumeé té ulét té té moshuarve né jetén kulturore t&é komuniteteve té
tyre, vetminé dhe izolimin social. Bashképunimi mes brezave éshté shumé i ulét pér shkak té mungesés
sé tij si temé né shkolla dhe media.

Panel diskutimet u pérdorén pér té forcuar dialogun ndérsektorial dhe shkémbimin e pérvojés. U ra
dakord gé problemet e té moshuarve né té katér komunat jané té ngjashme dhe se ato mund té zgjidhen
vetém pérmes qasjes ndérdisiplinore.

Fushata kishte pér géllim té rriste ndérgjegjésimin e publikut pér réndésiné e pérhapjes sé géndrimit
pozitiv ndaj t&¢ moshuarve: 100 postera dhe 800 fletushka u shpérndané népér katér komuna, krahas
katér spoteve televizive né stacionin televiziv rajonal té Kragujevcit.

Konferenca pérfundimtare e projektit u organizua pér pérfagésuesit e té katér komunave dhe shérbeu pér
té pérmbledhur aktivitetet dhe pérsériti se sa e réndésishme éshté té kemi bashképunim ndérsektorial
ndérmjet institucioneve dhe organizatave gqé punojné me dhe pér té moshuarit.
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Rezultatet dhe mésimet e nxjerra
Arritjet e projektit pérfshijné:

Forcimi idialogut ndérsektorial né secilén prej katér komunave

Dialogu ité gjithé aktoréve gé punojné me dhe pér té moshuarit né katér komunat

Rritja e interesit té t&€ moshuarve pér punétorité edukative - té vazhdojé pas pérfundimit té projektit
Ideja e promovuar pér formimin e njé rrjeti té organizatave té shoqérisé civile né rajonin e Shumadisé,
u pérgendrua né avokimin pér cilési mé té miré té jetés sé té moshuarve

Pjesémarrja mé e madhe e té moshuarve urbané do ta bénte projektin edhe mé té miré.

Sfidat e pérfshira ishin:

Kontaktet né mes té komunave jané té rralla té cilat jané tejkaluar duke planifikuar takime pune
midis tyre

Mungesa e mediave lokale né kéto komuna, e cila u kapércye duke u fokusuar né stacionin televiziv
rajonal té Kragujevcit

Rekomandimet

Puna né disa komuna fginje ka shumé kuptim, pasi problemet e t¢ moshuarve kané tendencé té jené
té ngjashme

Forcimi i dialogut ndérsektorial kontribuon né zhvillimin e komunitetit késhtu gqé éshté e vlefshme
pér ta mbéshtetur kété dialog sa mé shumé qé té jeté e mundur

Né komunat mé té vogla, organizatat e shoqérisé civile jané té pazhvilluara ose nuk ekzistojné.
Projekti si ky kontribuon né zhvillimin e shoqérisé civile dhe rrit aktivizmin midis grupit té synuar té
projektit

Projekti tregoi se zhvillimi i vullnetarizmit pérmes grupeve té veté-ndihmés pér té moshuarit jep
rezultate shumé té mira né zonat rurale dhe urbane.
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ISP EVERGRIN

Titulli dhe informacioni mbi projektin

e Titulli i projektit: Pérfshirja sociale e t& moshuarve - ISP Evergreen

« Komuniteti/komuna e zbatimit té projektit: Beograd

e Periudha kohore: 1 néntor 2017 - 31 tetor 2018

e Konteksti: Projekti éshté ifokusuar né krijimin e ambientit pér njé pérfshirje mé té madhe sociale
té té moshuarve. Nisma filloi nga pensionistét gé punonin né Institutin pér Politiké Sociale (tani i
mbyllur pér shkak té tranzicionit). Menaxheri operativ i projektit éshté Rrjeti i Hulumtuesve Socialé
"ISP-Evergreen". Projekti u zbatua né partneritet me Institutin Republikan pér Mbrojtjen Sociale, me
Institutin qé ofron vendin pér aktivitetet e klubit ISP Evergreen.

< Buxheti total i projektit: 5000 Euro

Grupi i synuar

Grupi i synuar pér projektin pérfshin hulumtuesit socialé té klasifikuar né tre kategori: veteranét
(pensionistét) - té cilét kané punuar né mbrojtjen sociale, té€ moshuari