CRVENI KRST SRBLJE
INSTITUT DRUSTVENIH NAUKA

STARENJE |
DIGITALNA

UKLJUCENOST

POLAZNA STUDIJA SA PREPORUKAMA




CRVENI KRST SRBIJE
INSTITUT DRUSTVENIH NAUKA

STARENJE | DIGITALNA UKLJUCENOST
POLAZNA STUDIJA SA PREPORUKAMA

Natasa Todorovié, Milutin Vracevié, Goran Basic,
Natasa Miljkovi¢, Branka Matijevic¢

Septembar 2019



Izdavac:

Crveni krst Srbije, Simina 19, 11000 Beograd
Tel/fax 011/30-32-125
e-mail:serbia@redcross.org.rs
www.redcross.org.rs

Autori:

Natasa Todorovic,
Milutin Vracevic,
Goran Basic,

Natasa Miljkovi¢ i
Branka Matijevic¢
Lektura i korektura:
Drasko Vuksanovi¢

Stampa: grafolN
Tiraz: 300
Godina: 20179.

CIP - Katanorusauuja y nyénukauuju
HapopaHa 6nbnuoteka Cpbuje, beorpan

316.66-053.88(497.11)
159.922.63(497.11)
316.66-053.88:316.776(497.11)

STARENJE i digitalna uklju¢enost : polazna studija sa preporukama / Natasa Todorovic ... [et
al]. - Beograd : Crveni krst Srbije, 2019 ([Beograd] : GrafolN). - 74 str.: tabele ; 24 cm
Tiraz 300. - Re¢nik skracenica: cTp. 62. - HanomeHe 1 6rubnvorpadcke pedepeHue y3 TeKCT.

ISBN 978-86-80205-75-5
1. Topoposwh, HaTalwua, 1968- [ayTop]

a) Crape ocobe -- [pylutseru nonoxaj -- Cpbuja 6) Crape ocobe -- AurutanHa Kyntypa
-- Cpbuja

COBISS.SR-ID 280456204

Ovaj projekat finansirao je Populacioni fond Ujedinjenih nacija (UNFPA). U knjizi
su iskazani samo stavovi autora koji nisu nuzno i stavovi UNFPA.



SADRZA)

1. DIGITALIZACIJA | STARIJE OSOBE U GLOBALNOM OKRUZENJU ... 5
2. DIGITALIZACIA | STARIJE OSOBE U SRBUI ...oooooveeesveeesseeeesssvesssssseessn 13
2.1 Digitalizacija i javna uprava U Sroiji ..o 15
2.1.1. Usluge iz oblasti ZAravlja ... 17
2.1.2. LiENa AOKUMIENTA ooooocecevveeeeeeveeeesssssssseeee s 19
2.1.3. OSTAl0 v 22
2.2 Digitalizacija i privatni sektor U Srhiji ..o 25
3. OSNOVNE INFORMACUE O ISTRAZIVANJU | REZULTAT ..o 27
3.1 MetodOIOSKI OKVIT ....oovveeeecceveveeeeeseseeeeeesssssssses s 28
3.1.1. Pristup starijih osoba informacionim i komunikacionim
tehnologijama — analiza podataka ..., 30
3.1.2. U kojoj su meri starije osobe opremljene osnovnim
ODIICIMA TKT o 33
3.1.3. U kojoj meri i zarad kojih potreba starije osobe
KOTISTE INTEINET ooteeeeeveserrsessess s ssss s sssssssssssses 40

3.1.4. U kojoj meri starije osobe poseduju digitalne vestine

I ZNTANJE e 48
3.2. Fokus grupe sa starijim 0S0Dama ... 53
3.2.1. Koliko Cesto starije osobe koriste internet i u koje svrhe ...... 53
3.2.2. Da li su starije osobe upoznate sa Portalom e-Uprava i
onlajn uslugama u privatnom sektoru i da li ih koriste ... 54
3.2.3. Najcesce prepreke u koris¢enju onlajn usluga u javnom
| PHVATNOM SEKLOTU oovvvrresvvevvreeeseissseseeesssssssssse s sssssssssssssssssssssees 55
3.2.4. U koje svrhe bi stariji Zeleli da koriste internet ... 55
4. ZAKLIUCCH I PREPORUKE .cooceetesesesesesssesossesosesosesesesosesosese 57
RECNIK SKRACENICA ..ottt 62

PRILOZI s ssssiesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssss 63







DIGITALIZACIJA
| STARIJE OSOBE
U GLOBALNOM

OKRUZENJU

Poslednjih decenija jedna od najznacajnijin karakteristika savremenog
drustva jeste brzo Sirenje i, u mnogim slucajevima, ekstenzivan prodor in-
formacionih i komunikacionih tehnologija (IKT), $to sa jedne strane pred-
stavlja vrlo vaznu komponentu razvoja koja ¢e unaprediti kvalitet zivota u
mnogim oblastima. Sa druge strane, prodor digitalnih tehnologija pred-
stavlja rizik, koji moze rezultirati time da ¢e informacione i komunikacione
tehnologije, odnosno digitalizacija i robotika jos viSe povecati nejednakosti
koje vec postoje i time stvoriti jo$ veci jaz u drustvu. Ukoliko ne budemo
vodili racuna o oba ova aspekta digitalizacije, moze se desiti da znatan deo
stanovnistva ostane ,digitalno iskljucen” Vlade Sirom sveta trebalo bi da
razmisle ne samo o prednostima tih tehnologija vec i o rizicima koje one sa
sobom nose, kako bi mogle da izgrade informaciono drustvo usmereno na
ljude, koje ce biti inkluzivno i razvojno orijentisano.’

Informacione i komunikacione tehnologije postaju sve zastupljenije u sva-
kodnevnom zivotu, zbog rastuce tendencije koris¢enja interneta i mobilnih
uredaja kao $to su pametni telefoni i tablet racunari, koji, zahvaljujuci svojoj
prenosivosti, omogucuju pristup informacijama i uslugama bilo kada i bilo
gde. Svedoci smo i toga da kada nesto ne znamo ili nismo sigurni, odgovor
trazimo na internetu (,,Google sve zna” ili ,Pitajmo Google”).

1 Later life in a digital world, Age UK, 2015: https://www.ageuk.org.uk/globalassets/age-uk/documents/
reports-and-publications/reports-and-briefings/active-communities/later_life_in_a_digital_world.pdf
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MozZemo rec¢i da godine nisu prepreka
upotrebi digitalnih tehnologija, te iako se starije osobe suocavaju sa drugim
preprekama u pristupu, kao $to su troskovi, vestine ili invaliditet, istraZivanja
sugerisu da mnogi jednostavno ne shvataju relevantnost ovih tehnologija
i ¢injenicu da su one postale vrsta javnog prostora koji nudi ogromne po-
tencijalne koristi za starije Zene i muskarce. Pre svega mogucnosti koris¢enja
usluga iz oblasti zdravstvene i socijalne zastite, obrazovanja, finansija i druge.

Stavise, ova uzrasna grupa pokazala je veliko interesovanje da nauci da ko-
risti informacione i komunikacione tehnologije kako bi ostala drustveno
povezana i imala pristup najnovijim informacijama iz razlicitih oblasti kao
Sto su kupovina i putovanja, bankarske usluge, ali i zabava. Medutim, dig-
italne vestine pripadnika ove populacije su minimalne jer nisu ukljuceni u
nova interaktivna okruzenja povezana sa trenutnim tehnoloskim napretkom.
Tempo razvoja digitalne tehnologije toliko je brzi postavlja sve vece zahteve
za ucenje novih vestina i ponasanja te upravo sa takvim kontinuiranim i
brzim razvojem, ukoliko ga ne prati kontinuirano ucenje i usvajanje novih




vestina, mozemo dodi u situaciju da starije osobe budu zaboravljene. Cak i
oni $to su ziveli i radili u digitalnom svetu suocavace se sa novim izazovima
u brzom razvoju, pa ¢e i oni morati kontinuirano da se edukuju za upotre-
bu novijih tehnologija. Stalna evolucija u IKT-u dovodi do potrebe da ljudi
stiCu sve visi nivo digitalne pismenosti kako bi zadrzali osecaj uklju¢enosti.
Digitalna pismenost je skup vestina povezanih s upotrebom informacione
i komunikacione tehnologije koje svaki pojedinac treba da razvije kako bi
bio u stanju da funkcionise u kompjuteriziranom drustvu.’

Prema Internet World Stats izveStaju (2017), od ukupno 3,6 milijardi ljudi
Sirom sveta obuhvacenih statistikom, 48,3% stanovnistva je digitalno isk-
ljuceno. Postoji Sirok spektar tehnologija koje kreiraju sve veci jaz izmedu
digitalnih alata koje koristi mlada populacija i onih $to ih koristi starija pop-
ulacija, koja zaostaje u odnosu na ostale starosne grupe.

Te nejednakosti u vezi sa internetom i upotrebom IKT-a obi¢no se nazi-
vaju digitalnim jazom, sto sugerise da ljudi sa odredenim demografskim i
socioekonomskim karakteristikamsna mogu biti u nepovoljnom polozaju za
pristup internetu i njegovo koris¢enje u odnosu na druge grupe. Osobe
koje nemaju pristupa IKT-u, ili nemaju interakciju s digitalnim uslugama,
nazivaju se digitalno isklju¢ene”. Digitalno iskljucivanje podrazumeva ne-
jednak pristup i nesposobnost za koris¢enje IKT-3, a i jedno i drugo smatra
se klju¢nim za potpuno ucestvovanje u zivotu drustva.

Moze se dakle reci da digitalna pismenost predstavlja osnovni element u
razvoju svakog pojedinca, jer omogucava njegovo ukljucivanje u danasnje
dru$tvo na participativniji nacin. 1z tog razloga, neke zemlje su zaintereso-
vane da povecaju digitalne kompetencije starijih osoba jer im one pruZaju
niz prednosti i koristi u li¢noj, socijalnoj i opstedrustvenoj ravni.

2 Ibid.




Iz godine u godinu sve je vise ljudi koji koriste internet, u svim starosnim
grupama. Medutim, starije osobe i dalje ¢ine ubedljivu vec¢inu populaci-
je koja internet ne koristi ili ga ne koristi redovno. Prema istrazivanju Centra
za bolje starenje iz 2018. godine, osobe starije od 55 godina ¢ine 91% pop-
ulacije koja ne koristi internet.® Sa povecanjem broja godina, smanjuje se i
verovatnoca da ¢e osoba koristiti informacionu tehnologiju i internet: tako u
Evropskoj uniji, po podacima EuroSTAT-a iz 2016. godine, gotovo polovina sta-
novnistva starijeg od 65 godina (48%) ne koristi kompjuter ili internet (46%).

Naravno, pojam digitalne iskljuc¢enosti ne treba shvatati kao puku ¢injeni-
cu da neko nema ili ne Zeli pristup internetu. Pristup internetu, kao i drugi
vidovi drustvene inkluzije, sve vise utice na sadrzaj i kvalitet ucestvovanja
i iskustva koje osoba ima u svom okruzenju. Mnoge znacajne usluge i in-
formacije sve vise se sele u digitalnu sferu i ekskluzivno na internet, zbog
¢ega digitalnu iskljucenost starijih osoba treba posmatrati kao fenomen
koji, i pored tehnickih mogucnosti 5to su starijima na raspolaganju, moze
znacajno i negativno uticati na kvalitet njihovog Zivota. Pozitivni efekti koje
tehnologija sa sobom nosi su brojni i, kao $to smo pokazali, zalaze u sferu
svakodnevnih potreba svih starosnih kategorija.

Stoga je bitno razdvojiti pojam digitalne isklju¢enosti od pitanja da li neko
koristi ili ne koristi internet. Neke starije osobe donele su svesnu, informisanu
odluku da ne koriste internet ili neke servise — na primer, vecina starijin koji
su prosli obuku koris¢enja kompjutera i digitalnih servisa organizacije Do-
brotvorna fondacija Srpske pravoslavne crkve ,Covekoljublje” u 2018. godini,
a u okviru projekta ,Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijin osoba’, koji je
vodio Crveni krst Srbije, izjavila je da ¢e i dalje svoje mesecne racune placati
licno, na postiili u banci jer za njih to predstavlja vid druzenja, dok ¢e internet
koristiti za druge stvari. Sa druge strane, neke starije osobe ne moraju nuzno
imati kapacitet da samostalno koriste internet — mozda zbog slabijeg vida ili
nizeg nivoa pismenosti — ali ga mogu koristiti uz pomo¢ rodbine ili prijatelja.

3 The digital age: new approaches to supporting people in later life get online, Centre for Ageing Better,
2018: https://www.ageing-better.org.uk/publications/digital-age




Nacionalna zdravstvena sluzba u Velikoj Britaniji* digitalnu uklju¢enost pos-
matra kroz tri komponente:

»  Digitalne vestine (sposobnost koris¢enja kompjutera, pametnih tele-
fona i interneta)

»  Pristup (pristup internetu putem Sirokopojasnih, bezi¢nih ili mobilnih
veza)

»  Pristupac¢nost (usluge moraju biti kreirane tako da izadu u susret po-
trebama svih korisnika, ukljucujuci one koji koriste pomagala

U skladu s tim, barijere u pogledu digitalne inkluzije obuhvataju:

»  Onemogucen ili otezan pristup
»  Nedostatak vestina

»  Nedostatak samopouzdanija, strah od onlajn rizika ili neznanje odakle
da se po¢ne

»  Nedostatak motivacije — neke osobe ne vide zasto bi im koris¢enje
interneta bilo korisno.

Iza ovih barijera stoje druge barijere koje podrazumevaju:

»  Dizajn - nisu svi digitalni servisi prilagodeni svim grupama korisnika

»  Svesnost — nisu sve populacije svesne digitalnih usluga i nacina pris-
tupanja.

4 What we mean by digital inclusion: https://digital.nhs.uk/about-nhs-digital/our-work/digital-inclusion/
what-digital-inclusion-is




Druga studija iz Velike Britanije> pokazuje da postoje Cetiri glavne grupe
prepreka i barijera koji se navode kada se govori o nekoris¢enju interneta i
digitalne tehnologije:

>

>

,To nije za mene": ovo govore osobe koje ne vide $ta internet moze
da im ponudi i smatraju da nemaju razloga da ga koriste

,Potrebna mi je podrska ali nje nema”: ovo se moze odnositi na sam
sadrzaj nainternetu, alii na koris¢enje sprava kojima se pristupa inter-
netu — kompjutera, telefona itd.

,Previse je komplikovano”: neke osobe smatraju da je internet previse
slozen za njih, to jest da njihove vestine i znanja nisu na dovoljnom
nivou. To ne podrazumeva samo prost pristup digitalnim sadrzaji-
ma, vec i znanje kako da se bezbedno koriste sadrzaji i usluge, kako
zastititi identitet i vazne podatke itd.

,Cena je previsoka za mene": ovo se tice cene potrebnih tehnoloskih
sprava, kao i tekucih troSkova pristupa internetu.

Ista studija ukazuje na indikatore koji upucuju na verovatnocu da osoba
nece biti korisnik interneta:

>

A\

Nivo obrazovanja (nizi nivo smanjuje verovatnocu koris¢enja inter-
neta)

Broj dece (svako dete smanjuje verovatnocu)

Nivo poverenja u sopstvenu pismenost (5to nizi nivo poverenja, to
niza verovatnoca)

Prihodi (nizi prihodi korespondiraju sa nizom verovatno¢om)
Socijalni status

Zivotna dob.

Digital Motivation: Exploring the reasons people are offline: https://www.goodthingsfoundation.org/
sites/default/files/research-publications/understanding_motivations_of_non-users_of_the_internet_
report_v2.pdf




U tom smislu, digitalnu iskljuc¢enost treba posmatrati u svetlu prepreke ili
nemogucnost pristupa internetu i konkretnim uslugama i informacijama za
osobe kojima bi to inace donelo merljivu korist i zadovoljilo njihove potrebe.

Faktori koji mogu uticati na to da stariji ne koriste internet ili ga ne koriste
redovno razlic¢iti su i obuhvataju:

»  Losiju materijalnu situaciju
>  Zivot ujednoclanom domacinstvu

»  Zdravstvene probleme - slabiji vid ili pokretnost — probleme sa
pamcenjem ili koncentracijom itd.

Ovde treba imati na umu i to da starije osobe poseduju sopstvena intereso-
vanja i prakse u koris¢enju interneta, tako da, recimo, vecinski koriste ser-
vise elektronske poste ili programa za komuniciranje glasom preko interne-
ta (VOIP), a mnogo su rede uklju¢ene u drustvene mrezef 1z ovoga proizlazi
i da je motivacija jedan od znacajnih faktora koji odreduju da li i kako stariji
koriste internet i usluge dostupne putem interneta. Na pitanje zasto ne ko-
riste internet, mnogi odgovaraju da su suvise stari, ali veliki broj njih kaze da
ih to ne interesuje i da ne osecaju potrebu za internetom. Dalji razgovor sa
njima Cesto pokazuje da oni mozda nisu svesni postojanja mnogih usluga
ili informacija koje ih zapravo interesuju, ili bi mogle zadovoljiti neke njihove
potrebe.” Drugi demotivisuci faktori obuhvataju nedostatak znanja vezanog
za potrebnu tehnologijy, ali i brigu o troskovima i bezbednosti podataka.

U pogledu dostupnosti usluga i sadrzaja na internetu vazno je uzeti u obzir
da je digitalna isklju¢enost Cesto posledica toga da neke drustvene grupe
nisu dovoljno zastupljene u generalnim drustvenim procesima, pa tako ni
u onima koji odreduju ovu vrstu dostupnosti. U tom smislu, isklju¢enost
starijih osoba iz zajednice i drustva moze da ima direktan ishod u tome $to

6 Digital Inclusion Evidence Review 2018, Susan Davidson, Age UK, 2018: https://www.ageuk.org.uk/
globalassets/age-uk/documents/reports-and-publications/age_uk_digital_inclusion_evidence_re-
view_2018.pdf

7 Ibid




su im i digitalne usluge — koje upravo treba da kompenzuju njihovu opstu
isklju¢enost — manje dostupne jer njihova iskustva, potrebe i interesovanja
nisu u dovoljnoj meri uzimani u obzir kada su te usluge razvijane. To po-
drazumeva da je neophodno napraviti svestan napor da se stariji ukljuce u
razvojni proces i u¢estvuju u svim njegovim fazama kako bi konac¢na uslu-
ga ili servis stvarno reflektovali njihove potrebe, kapacitete i interesovanja.
Time bi umanjivanje digitalne isklju¢enosti doslo kao prirodna posledica
umanjivanja isklju¢enosti na drugim nivoima, a digitalne usluge i servisi
smisleno bi i efikasno uklanjali neke od prepreka sa kojima se stariji susrecu
u razli¢itim kontekstima.

Jedan od najznacajnijin elemenata borbe protiv digitalne isklju¢enosti
svakako je rad na edukaciji starijih. Naravno, ovde treba imati na umu da
poducavanje starijih osoba osnovama koris¢enja informacione tehnologije
- a 5to je najcesca forma edukacije u pogledu digitalne tehnologije s ovom
starosnom grupom — nije samo sebi cilj te da je neophodno analizirati nji-
hove stvarne potrebe i interesovanja pa obuku njima prilagoditi i fokusirati
se na to da im se pruze znanja i vestine potrebni da zadovolje njihove po-
trebe, ali im i pomocdi da spoznaju na koje jos nacine internet i informacio-
na tehnologija mogu unaprediti kvalitet njihovog Zivota. Edukacija svakako
predstavlja jacanje kompetencija starijih osoba za koris¢enje informacionih
i komunikacionih tehnologija, ali takode, pored digitalnih vestina i znanja,
mora da obuhvati i rizike koji postoje na internetu, jer samo tako mozemo
povecati motivaciju i samopouzdanje starijih za koris¢enje IKT.

Naravno, nikada ne treba zaboraviti da je edukacija ljudsko pravo i da se
ljudska prava ne smanjuju sa godinama Zzivota. U tom smislu, edukacija je
jednako znacajna za starije kao i za druge uzrasne grupe. Drustvo ima obav-
ezu i duznost da je obezbedi kako bi stariji ravnopravno sa drugima ucest-
vovali u svim aspektima drustvenog Zivota i ostvarivali svoja prava, zadovol-
javali svoje potrebe i vodili ispunjenije, kvalitetnije Zivote.




DIGITALIZACIJA
| STARIJE
O5S0BE U SRBIJI

Informacione i komunikacione tehnologije promenile su nacin Zivota,
ucenja, rada, slobodno vreme, i svojim razvojem sve vise uticu na svakod-
nevan zivot. Prema Strategiji razvoja informacionog drustva u Republici
Srbiji do 2020. godine? razvoj informacionog drustva treba usmeriti ka is-
koris¢avanju IKT potencijala za povecanje efikasnosti rada, ekonomski rast,
vecu zaposlenost i podizanje kvaliteta Zivota gradana Republike Srbije. Taj
razvoj ¢ine: otvoren, svima dostupan i kvalitetan pristup internetu i razvoj
e-uprave, e-trgovine, e-pravosuda, e-zdravlja i e-obrazovanija, a trebalo bida
bude prac¢en uklju¢ivanjem svih gradana Republike Srbije, pogotovo onih
$to su u stanju socijalnih potreba; razvoj znanja i vestina povezanih sa infor-
macionim i komunikacionim tehnologijama i jacanje uloge IKT u sistemu
obrazovanja; stalna ulaganja u istrazivanje i inovacije; kreiranje odgovora na
izazove poput bezbednosti, ugrozavanja privatnosti i tehnoloske zavisnosti.

Za potrebe ovog istrazivanja, nasa paznja bila je usmerena na razvoj e-up-
rave, e-pravosuda i e-zdravlja, kao i na privatan sektor u oblasti pruzanja
onlajn usluga i servisa koji mogu biti od koristi starijim osobama.

Opsti je utisak da starije osobe u Srbiji ne koriste nove tehnologije, pre sve-
ga internet, u dovoljnoj meri. Ne postoje podaci o tome koliko je starijima
otezano da ostvaruju svoja prava usled razvoja digitalizacije, i da li ih — i u ko-
joj meri — nove tehnologije i razvoj onlajn usluga stavljaju u nejednak polozaj
u odnosu na ostale gradane sa vecim stepenom digitalnog znanja i vestina.

8 Sluzbeni glasnik RS broj 51/10




Prema podacima Republi¢ckog zavoda za statistiku,’ starije osobe u Srbiji
IKT koriste veoma retko. Naime, tokom 12 meseci samo 17% stanovnistva
starosti 65 i vise godina koristilo je racunar, $to je znatno niza stopa od iste
populacije u EU (52%); 18% osoba starijih od 65 godina koristilo je internet
(54% u EV). Najpristupacniji uredaj za koris¢enje interneta, prema ovom is-
trazivanju, jesu pametni mobilni telefoni, ali starije osobe u Srbiji koriste ih
znatno rede od svojih vrsnjaka u EU. U 2017. godini, samo 3% osoba u Srbiji
u dobiod 65 do 74 godine koristilo je internet na mobilnim telefonima, dok
je u EU to cinilo 16%.

Nesporno je da postoji potreba starije populacije za koris¢enjem informa-
ciono-komunikacione tehnologije, ali smo isto tako svesni da je dostupnost
novim tehnologijama otezana iz razli¢itih razloga: pristupa internetu, ne-
dovoljnog poverenja, nedovoljne motivacije, sposobnosti, vestina, znanja,
finansijskih mogucnostii sl.

Digitalna inkluzija, izmedu ostalog, podrazumeva prihvatanje informa-
cionog drustva (spoznaju o prednostima koris¢enja kompjutera i drugih
digitalnih uredaja radi pristupa internetu), lak i slobodan pristup internetu
i digitalnu pismenost (razumevanje koris¢enja informaciono-komunik-
acionih tehnologija i njihovo aktivno koris¢enje radi obavljanja svakod-
nevnih aktivnosti, obrazovanja, informisanja, zabave i opste komunikacije).

OsnaZivanje starije populacije na polju koris¢enja digitalne tehnologije, a
pre svega interneta, doprinelo bi i unapredivanju njihove drustvene inklu-
Zije i samostalnom ostvarivanju prava i obaveza i u kasnijoj zivotnoj dobi.
No ne treba izgubiti iz vida da uvodenje novih tehnologija moze dovesti
do povecanja nejednakosti i da taj rizik treba svesti na najmanju mogucu
meru. U kontekstu ljudskih prava, vazno je uociti znacaj prava na obrazo-
vanje i ¢injenicu da se to pravo ne umanjuje sa godinama. Pravo na obra-
zovanje podrazumeva koncept celozivotnog ucenja kao jedan od njegovih

9 Socijalna ukljucenost starijih osoba (65+) u Srbiji, Marija Babovi¢, Katarina Velickovi¢, Stefan Stefanovi¢,
Natasa Todorovi¢, Milutin Vracevi¢, Crveni krst Srbije 2018.




bitnih elemenata, $to znaci da je duznost drustva da svakome osigura pris-
tup obrazovanju i obukama tokom Zivota, uklju¢ujudi i starije osobe. Nave-
deni koncept u skladu je i sa Agendom za odrZivi razvoj do 2030. i Cetvr-
tim ciljem odrzivog razvoja — osigurati inkluzivno i ravnopravno kvalitetno
obrazovanje uz promovisanje prilika za celoZivotno ucenje.

U proteklom periodu, u projektnim aktivnostima udruzenja koja se bave
unapredenjem polozaja starijih uvodene su razlicite usluge koje za cilj ima-
ju da im olaksaju svakodnevni zivot i pruze im podrsku, ponajpre u oblas-
ti zdravstva i usluga socijalne zastite (poput teleasistencije, programa koji
omogucava starijim sugradanima da danonocno, pritiskom na dugme, 0s-
tvare kontakt sa servisom podrske i zatraze pomog; ili da besplatnim tele-
fonskim pozivom dobiju informacije o nacinu ostvarivanja prava u oblasti
zdravstvene ili socijalne zastite, penzijsko-invalidskog osiguranja i sl.) Takve
aktivnosti dokazuju da postoji svest da se koris¢enjem novih tehnologija
znatno moze ubrzati i unaprediti i sistem podrske starijim osobama.

2.1 Digitalizacija i javna uprava u Srbiji

Razvoj upotrebe informacionih tehnologija, interneta, mobilnih telefona i
sl. odrazio se i na funkcionisanje i organizovanje javne uprave u Republici
Srbiji. Vecina organa javne vlasti imaju veb-stranice preko kojih informisu jav-
nost i gradane o poslovima iz svoje nadleznosti i svom radu, formiraju svoje
digitalne baze podataka i odreden broj usluga pocinju da pruzaju onlajn.

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u sistemu javne
uprave trebalo bi prvenstveno da poveca delotvornost, efikasnost i
ekonomi¢nost u pruzanju javnih usluga gradanima i pravnim licima.




Donosenjem Zakona o elektronskoj upravi'® uredena je upotreba informa-
ciono-komunikacionih tehnologija u obavljanju poslova uprave drzavnih
organa i organa jedinica lokalne samouprave, ustanova, javnih preduzeca
i drugih organa kojima su poverena javna ovlas¢enja, odnosno uredeni su
uslovi za uspostavljanje, odrzavanje i koris¢enje informaciono-komunika-
cionih tehnologija u radu drzavnih organa, 5to se sazima u sintagmi elek-
tronska uprava. Prema tom zakonu, organi su duzni da poslove elektronske
uprave obavljaju preko Jedinstvene informaciono-komunikacione mreze
elektronske uprave.

Portal e-Uprava'' nalazi se upravo na Jedinstvenoj informaciono-komunik-
acionoj mrezi organa. Organi preko Portala objavljuju elektronske usluge,
poucavaju korisnike usluga o nacinu ostvarivanja njihovih prava, primaju
elektronske podneske, obavestavaju korisnike o preduzetim radnjama i
donetim pravnim aktima, odnosno o statusu predmeta, te omogucavaju
placanje taksi, naknada i drugih troskova. Na taj nacin, javna uprava us-
postavlja i kvalitetnije vodi evidenciju, postoji veca pouzdanost i azurnost
podataka i njihova medusobna razmena.

Da sve $to je propisano nije u celosti sprovedeno i u praksi, ukazuju i sami
nadlezni organi. U prvom izvestaju o izradi Programa razvoja e-uprave
za period 2019-2022 godina,'” navodi se da gradani isticu kako im u re-
alizaciji usluga elektronskim putem cesto nedostaju adekvatne i potpune
informacije, ali i direktna pomoc i kontakt sa osobama koje su nadlezne za
odredenu proceduru. Kako se navodi u Izvestaju, gradani narocito isticu
da im je vazno da postoje pojednostavljene i poznate procedure, da budu
jasno formulisani svi koraci u procesu koris¢enja usluge, te da rokovi za nji-
hovo izvrienje budu jasno definisani, kao i da se procedure i rokovi postuju
u praksi.

10 Sl glasnik RS br. 27/18

1 https://www.euprava.gov.rs/

12 http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/Izvestaj-o-izradi-Programa-razvoja-elektronske-uprave-za-
period-0d-2019.-do-2022 -godine..pdf




Portal e-Uprava sadrZi tri osnovne kategorije podataka o kojima se vode
registri. To su podaci o gradanima, pravnim licima i imovini. Svi ostali ser-
visi i baze podataka izvedeni su iz njih. S obzirom na brojnost usluga koje
se mogu pruziti putem te tri kategoriji, u ovoj studiji koncentrisacemo se
samo na one koje su se u istrazivanju pokazale kao relevantne za starije
osobe.

Koris¢enje e-usluga dostupno je samo korisnicima koji imaju kreiran ko-
risnicki nalog.

2.1.1. Usluge iz oblasti zdravlja

Zdravstvene knjiZice/kartice

>

Podnosenje elektronskog zahteva za izdavanje zdravstvene kartice i
zamenu zdravstvene knjizice zdravstvenom karticom. Zahtev se pod-
nosi elektronskim putem nadleznoj filijali/ispostavi (nadlezna filijala/
ispostava navedena je na prvoj strani zdravstvene knjizice), a uko-
liko se ne podnese nadleznoj filijali, korisnik ¢e dobiti sledece obav-
estenje: ,Morate se javiti mati¢nog filijali radi zamene zdravstvene
legitimacije”. Stoga je radi uspesnog podnosenja zahteva potrebno
prethodno sa sigurnoscu utvrditi koja je filijala nadlezna. Osim pod-
noSenja elektronskog zahteva, omoguceno je i da, ukoliko korisnik to
Zeli, zdravstvena kartica bude dostavljena na njegovu ku¢nu adresu,
$to je potrebno naznaditi u obrascu zahteva. U tom slucaju troskovi
izrade kartice uvecavaju se za iznos troskova isporuke i snosi ih ko-
risnik, koji placanje vrsi na osnovu parametara za uplatu troskova sto
ih dobija elektronskim putem.

Kada se iznos uplati, nakon proknjizene uplate, na Portalu ¢e biti
oznaceno da je taj zahtev u statusu,Placeno’, i tek nakon toga RFZO
pristupa obradi zahteva. Zahtev se takode moze podnetii za ¢lanove
porodice koji su osigurani preko korisnika kao nosioca osiguranja.
Zahtev se pak ne moze podneti preko li¢nog korisni¢ckog naloga na
e-Upravi za lica koja nisu osigurana preko korisnika.




Vazno je napomenuti da uvodenjem mogucnosti podnosenja elek-
tronskog zahteva nije ukinuta moguc¢nost izdavanja zdravstvenih
kartica, odnosno zamena postojecih zdravstvenih knjiZica, neposred-
no u nadleznoj filijali/ispostavi RFZO. To se moZe obaviti podnosen-
jem popunjenog i potpisanog obrasca KZO-P1. Takode je i u ovom
slucaju omoguceno dostavljanje izradene kartice na ku¢nu adresu,
uz uplatu troskova isporuke.

Za podnodenje zahteva, u oba slucaja, korisnik mora imati LBO (li¢ni
broj osiguranika), koji je naznacen na prednjoj strani zdravstvene kn-
jizice.

Na Portalu se takode nalaze uputstva na koji nacin popunjavate
zahtev za jedno lice i uputstvo kada zahtev podnosite za vise lica.

Pretrazivanje lekova

>

E-usluga koja se tice lekova za upotrebu u humanoj medicini dostup-
na je preko aplikacije Pretrazivanje lekova, gde je omogucena pretra-
ga u bazi lekova koja se nalazi na sajtu Agencije za lekove i medicins-
ka sredstva Srbije.

Pretrazivanje baze lekova omoguceno je po razli¢itim kriterijumima:
po nazivu leka, po generickom nazivu leka, po proizvodacu leka, po
nosiocu dozvole za lek, datumu i broju reSenja, po rezimu izdavanja
leka, po ATC Sifri i po vrsti leka. Pretrazivac funkcionise na taj nacin sto
u polju za pretragu izaberete kriterijum koji Zelite (naziv leka, ATC $if-
ru, vrstu leka, rezim izdavanja leka i dr) i klikom na dugme ,Pretraga”
pojavice se svi lekovi shodno postavljenom kriterijumu pretrage.

Na isti nacin omogucena je i pretraga medicinskih sredstava koja je
dostupna preko aplikacije PretraZivanje medicinskih sredstava, gde
je omogucena pretraga u bazi medicinskih sredstava koja se nalazi
na sajtu Agencije za lekove i medicinska sredstva. Pretrazivanje baze
medicinskih sredstava omoguceno je po razli¢itim kriterijumima: po
predlagacu, po nazivu, po generickom nazivu, po proizvodacu, kate-
goriji ili broju redenja.




2.1.2. Licna dokumenta

Biometrijska licna karta

>

Zakazivanje termina za podno$enje zahteva za izdavanje biometrijske
licne karte omoguceno je preko Portala e-Uprave, a gradani zahtev
mogu podneti prema mestu prebivalista ili boravista, nadleznoj
policijskoj upravi ili stanici Ciji se spisak nalazi na Portalu. Termin se
moze zakazati samo u stanici koja je u sastavu Policijske uprave gde
je dokument izdat.

Prilikom zakazivanja termina korisnici su obavesteni o dokumentima
potrebnim za izdavanje nove biometrijske licne karte, kao i o visini
taksi koje se uplacuju. Na Portalu se takode nalaze i brojevi tekucih
racuna za uplatu administrativnih taksi. Sam termin korisnici biraju
medu slobodnim terminima u ponudenoj tabeli, nakon ¢ega dobija-
ju potvrdu da je zahtev predat, te pod kojim je brojem zaveden.

Zakazivanje se moze izvrsiti pojedinacno ili za ¢lanove uze porodice
(4 ¢lana maksimalno).

Prilikom dolaska u policijsku upravu/stanicu u zakazano vreme, po-
trebno je sa sobom poneti sva neophodna dokumenta i dokaze o
uplati taksi.

Biometrijski pasos

>

Postupak zakazivanja termina za podnoSenje zahteva za izdavanje
biometrijskog pasosa isti je kao i postupak za licnu kartu. Korisnici
takode dobijaju informacije o dokumentima koja su potrebna, kao i
o visini administrativnih taksi. Termin takode biraju medu slobodnim
terminima iz ponudene tabele.

Zakazivanje se moze izvrsiti pojedinacno ili za ¢lanove uze porodice
(4 ¢lana maksimalno).

Prilikom dolaska u policijsku upravu/stanicu u zakazano vreme, po-
trebno je sa sobom poneti sva neophodna dokumenta i dokaze o
uplati taksi.




Istovremeno podnosenje zahteva za licnu kartu i pasos

>

Korisnicima je takode omoguceno da zakazu termin za istovremeno
izdavanje licne karte i pasosa, pri ¢emu to treba navesti u obrascu
prilikom popunjavanja elektronskog zahteva.

Opsta pravila zakazivanja

>

Zakazivanje termina moguce je 60 dana unapred. Radi lakSeg pregle-
da slobodnih termina, prilikom zakazivanja se koristi kalendar u kome
bela polja oznacavaju slobodne termine.

Kada uspedno zakazete termin, dobijate potvrdu o uspesno zaka-
zanom terminu na svoju elektronsku adresu ili putem SMS-a, ukoliko
ste za prijem obavestenja izabrali opciju ,Prijem obavestenja putem
SMS”. Potvrda sadrzi podatke o uspe$no zakazanom terminu, broju
zahteva i datumu i ¢asu termina.

Zakazivanje na Portalu e-Uprave je besplatno. Zakazani termin
mozZete otkazati pratedi uputstva na Portalu.

Vazno je napomenuti da uvodenjem elektronskog zakazivanja termi-
na za izdavanje biometrijskih dokumenata nije ukinuta mogucnost
neposrednog podnosenja zahteva nadleznoj policijskoj upravi ili
stanici.

Registracija vozila

>

Na Portalu e-Uprava, fizickim licima — vlasnicima vozila omoguceno
je zakazivanje usluge ,Produzenje registracije vozila kod ovlas¢enog
pravnog lica za vréenje tehnickog pregleda vozila” Cilj te usluge jeste
da se produZi registracija vozila bez odlaska u nadleznu policijsku
stanicu. lzdavanje registracione nalepnice (dokaz da je registracija
produzena) na ovlas¢enim tehni¢kim pregledima moguca je samo
za vozila koja se nalaze u jedinstvenom registru vozila. To znaci da
registracionu nalepnicu nije moguce izdati u slu¢aju prve registracije,
u slucaju promene vlasnika i sl. Naravno, pored ovog uslova, za regis-
traciju vozila potrebno je da budu ispunjenii svi drugi zakonom pred-
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»  Odreden broj policijskih stanica/uprava (Ciji se spisak nalazi na Por-
talu) omogucava da se elektronskim putem zakaze termin za pod-
nosenje zahteva za registraciju vozila. Korisnici su duzni da prilikom
dolaska u zakazano vreme sa sobom ponesu sve dokaze potrebne za
izdavanje registracione nalepnice koja je dokaz da je vozilo registro-
vano.

»  Vazno je napomenuti da uvodenjem elektronskog zakazivanja ter-
mina za podnosenje zahteva za registraciju vozila nije ukinuta mo-
gucnost neposrednog podnosenja zahteva nadleznoj policijskoj up-
raviili stanici.

Maticne evidencije

»  Pojedine gradske i opstinske uprave omogucile su gradanima da
putem Portala e-Uprava dopune podatke u mati¢nim knjigama
rodenih, vencanih i umrlih. Spisak uprava nalazi se na Portalu. Na
njemu, nazalost, nisu sve lokalne samouprave.

»  Korisnici putem Portala mogu elektronskim putem da podnesu

zahtev za dopunu podataka uz koji istovremeno prilazu potrebnu
dokumentaciju. Korisnici ne prilazu dokumenta koja izdaje uprava
kojoj se obracaju. Nakon uspesno popunjene prijave, korisnik ¢e do-
biti podatke za uplatu takse i naknade.




2.1.3. Ostalo

Izdavanje izvoda i uverenja

>

Pojedine gradske i opstinske uprave omogucile su gradanima da
putem Portala e-Uprava podnesu zahteve za izdavanje izvoda iz
maticnih knjiga i uverenja o drzavljanstvu. Spisak uprava nalazi se na
Portaluy, ali na njemu nisu sve jedinice lokalne samouprave u Srbiji.

Elektronski zahtev moze podneti iskljucivo lice na koje se ti podaci
odnose, odnosno ¢lan njegove uze porodice, usvojitelj ili staratelj, a
druga lica to mogu uciniti samo na osnovu overenog punomaodja.

Nakon popunjavanja zahteva korisnik ¢e dobiti parametre za up-
latu neophodnih taksi. Placanje administrativnih taksi preko Portala
moguce je obaviti platnim karticama, kao i kanalima elektronskog
bankarstva ili opStom uplatnicom. Informacija o proknjizenoj uplati
odmah se pojavljuje na Portalu.

Katastar nepokretnosti

>

Katastar nepokretnosti je javna knjiga koja predstavlja evidenciju o
nepokretnostima i pravima na njima i kao takav sadrzi podatke o
zemljiStu, zgradama, stanovima i poslovnim prostorijama, o drugim
gradevinskim objektima, kao i 0 pravima na njima i nosiocima tih pra-
va, teretima i ogranicenjima.

E-katastaromogucava pretrazivanje baze podataka katastra nepokret-
nosti preko broja parcele u okviru konkretne opstine i katastarske
opstine, ili preko adrese nepokretnosti. U navedenom pretraZivanju
baze moguce je doci do podataka o imaocu prava, podacima o even-
tualnom postojanju hipoteke na nepokretnosti i sl.

Cilj ove usluge jeste da se gradanima i pravnim subjektima omoguci
da izvrSe uvid u podatke o nepokretnostima o kojima se vodi evi-
dencija.




>

Katastar nepokretnosti instalirao je i E-servis za podno3denje zahteva.
Korisnik elektronskim putem moze da podnese zahtev i obavi svu
potrebnu korespondenciju. Za koris¢enje servisa neophodno je imati
otvoren korisnicki nalog.

Zahtevi se podnose putem linka:

http://katastarrgz.gov.rs/zahtevi/Account/LogOn?ReturnUrl=%2fzahtevi

Portal Ministarstva zdravlja ,,Moj doktor”

>

Portal ,Moj doktor” predstavlja integrisani zdravstveni informacioni
sistem Republike Srbije u kome se ¢uvaju i obraduju svi medicinski i
zdravstveni podaci o pacijentima, o zdravstvenim radnicima i sarad-
nicima, podaci o zdravstvenim ustanovama, o zdravstvenim inter-
vencijama i uslugama izvrsenim u zdravstvenim ustanovama, podaci
o elektronskim uputima i elektronskim receptima, o zakazivanju za
preglede, dijagnosticke procedure i hirurske intervencije.

Cilj Portala je da se olak3a i poboljsa planiranje u oblasti zdravstvene
zastite, te da se poveca kvalitet pruzanja usluga pacijentima laksim
pristupom ustanovama i smanjenjem vremena ¢ekanja na zdravstve-
nu uslugu ili tretman.

Portal omogucava pretrazivanje slobodnih termina putem imena le-
kara ili aparata kao moguc¢nost pracenja toka uputa. Na Portalu se
nalazi broj telefona kol centra za zakazivanje pregleda na primarnom
nivou kod izabranog lekara. Pri pozivanju kol centra pacijent daje svo-
je podatke (JMBG ili LBO), nakon ¢ega mu operater nudi prvi slobod-
ni termin, a pacijent po Zelji mozZe izabrati i drugi slobodan termin.
|zabrani lekar duzan je da pacijenta primi u zakazanom terminui.

Aplikacija ,lzabrani doktor”

>

Aplikacija ,Izabrani doktor” nudi uvid u kalendar aktivnosti izabra-
nog lekara putem integrisanog informacionog sistema,Moj doktor” i
zakazivanje pregleda u slobodnim terminima. Pacijenti bez ¢ekanja ili
pozivanja mogu zakazati pregled kod izabranog lekara.




E-recepti

>

Pomocu e-Recepta pacijenti sa hroni¢nom terapijom moci ¢e da
podizu mesecnu terapiju bez odlaska kod lekara u periodu od dva
do Sest meseci, ukoliko je izabrani lekar procenio da pacijentu nisu
neophodne kontrole u navedenom periodu. Apotekari na osnovu
zdravstvene kartice pacijenta mogu potraZiti recept u sistemu po
JMBG, LBO ili po elektronskom broju recepta (bar-kodu), i nakon toga
izdati prepisanu terapiju.

Portal sudova Srbije

» Portal sudova Srbije upoznaje Vas sa nadleznostima opstih i sudo-

va posebnih nadleznosti, te nudi pregled njihovih organizacionih
Sema, adresa i kontakata, ali omogucava i jednu za gradane mozda
najvazniju uslugu — ,pracenje toka predmeta”. Na ovom portalu mo-
guce je izvrsiti uvid u tok predmeta osnovnih i visih sudova koji su
pokrenuti poc¢ev od 2010. godine. Za ta¢nu pretragu neophodno je
u oznacena polja uneti naziv suda, broj predmeta, godinu predmeta
kao i ,upisnik” (slovne oznake predmeta koje klasifikuju predmet u
odnosu na materiju), Ciji se spisak oznaka nalazi na Portalu.

Poreska administracija

>

Portal e-Porezi predstavlja elektronski servis Poreske uprave na kojem
poreski obveznici mogu da predaju elektronski potpisane obrasce
poreskih prijava, da prate status poslatih prijava i dr. Cilj uspostavljan-
ja elektronskog servisa jeste brze, lakde i jednostavnije ispunjavanje
obaveza prema Poreskoj upravi. Za pristup servisu koristi se aplikacija
e-Porezi, koja se moze preuzeti na linku http://www.poreskauprava.
gov.rs/sr/e-porezi/portal.html




2.2 Digitalizacija i privatni sektor u Srbiji

»  Mnoge domace i strane kompanije u Srbiji digitalizovale su poslovne
procese koji se odnose na finansije, internet komunikaciju i pruzanje
usluga.

»  Najznacajniji sektor svakako predstavlja bankarsko poslovanje i e-Tr-
govina, kao i placanje putem mobilnog telefona.

Bankarsko poslovanje

»  E-banking je deo redovne ponude skoro svih banaka koje posluju u

Srbiji. Rec je o usluzi koja klijentima pruza mogucnost da na siguran i
brz nacin obave bankarske transakcije putem racunara, tableta ili mo-
bilnog telefona u bilo koje doba dana i nodi. Cilj uvodenja te usluge
jeste da se klijentima uStedi vreme i olakSa procedura placanja, a
bankama smanje troskovi poslovanja, u smislu manjeg angazovan-
ja zaposlenih na Salterima i manje papirologije. E-banking, izmedu
ostalog, omogucava pristup i uvid u racune, u promet po racunu,
raspolozivo stanje, nudi pregled i Stampanje izvoda, uvid u menjacke
poslove, transfer novca, pla¢anje racuna, mogucnost apliciranja za
kreditidr.







OSNOVNE
INFORMACIE O
ISTRAZIVANJU |
REZULTATI

Istrazivanje ,Pristup starijih osoba informacionim i komunikacionim teh-
nologijama” realizovano je u periodu april-septembar 2019. godine. Real-
izatori istrazivanja bili su Crveni krst Srbije i Institut drustvenih nauka, ciji
su struc¢njaci Natasa Todorovic¢, dr Milutin Vracevi¢, dr Goran Basi¢, Natasa
Miljkovic i Branka Matijevi¢ sproveli istrazivanje, a terenski deo istrazivanja
realizovan je uz podrsku volontera Crvenog krsta Srbije.

Istrazivanje je sprovedeno u dve faze:

| faza

»  mapiranje onlajn usluga u javnom i privatnom sektoru koje olaksava-
ju svakodnevni Zivot starijim osobama, ostvarivanje prava i obaveza i
doprinose njihovoj drustvenoj ukljuc¢enosti

»  identifikacija drustvenih mreza, portala i aplikacija koji olak3avaju ko-
munikaciju i omogucavaju brzi protok informacija.

Il faza

»  kreiranje upitnika namenjenih starijoj populaciji radi prikupljanja
podataka: u kojoj su meri starije osobe upoznate sa razlic¢itim onlajn
servisima, uslugama; da li ih i u kojoj meri (za koju svrhu) koriste, i o
osnovnim preprekama u koris¢enju ovih usluga

»  obradaianaliza prikupljenih podataka




»  izrada vodica za volontere i zaposlene u klubovima za starije

> obuka starijih osoba (korisnika klubova, grupa samopomaoci) u ko-
ris¢enju novih tehnologija radi poboljsanja digitalnih vestina

»  izrada studije.

3.1 Metodoloski okvir

Istrazivanje ,Pristup starijih osoba informacionim i komunikacionim teh-
nologijama” sprovedeno je sa ciljem da se utvrdi u kojoj su meri starije 0s-
obe upoznate sa razlicitim onlajn servisima i uslugama; da li ih i u kojoj meri
(u koju svrhu) koriste, 0 osnovnim preprekama u koris¢enju ovih usluga; cilj
je bio i obuka starijih lica u koris¢enju novih tehnologija radi poboljsanja
digitalnih vestina. Takode, projekta treba da osnazi starije osobe i pobol-
jSa njihov pristupa pravima putem digitalne inkluzije i podizanja stepena
digitalnih vestina i znanja, s obzirom na to da se polazi od pretpostavke da
nejednaka upotreba informacionih i komunikacionih tehnologija formira
digitalnu podelu cineci osobe koje ne koriste IKT (kompjuter, internet i sl.)
digitalno iskljucenim.

Da bi digitalna inkluzija bila moguca, potrebno je da budu zadovoljena tri
uslova:

»  opremljenost osnovnim oblicima IKT
»  mogucnost pristupa internetu i njegove upotrebe

»  posedovanje odgovarajucih digitalnih vestina i znanja.

Istrazivanje je realizovano na uzorku od 303 osobe starije od 65 godina
koje zZive u Srbiji. Kada je u pitanju nacin izbora uzorka, primenjen je metod
slucajnog (probabilistickog) kontrolisanog izbora, pri ¢emu je uzorak bio
stratifikovan, uz komplementarnu upotrebu uzorka skupina. Stratifikovan
uzorak predstavlja uniju prostih slucajnih uzoraka od kojih je svakiizabran iz




po jednog stratuma. S druge strane, skupine predstavljaju na odreden nacin
vec formirane celine unutar osnovnog skupa i po pravilu se medu sobom
razlikuju po veli¢ini. Slu¢ajnim izborom izvesnog broja skupina formira se
uzorak skupina. U ovom slucaju, izvrsena je stratifikacija osnovnog skupa
prema gradovima: Beograd, Subotica, Zrenjanin, Kikinda, Panc¢evo, Sombor,
Novi Sad, Sremska Mitrovica, Sabac, Valjevo, Smederevo, Pozarevac, Lesko-
vac i Vranje (navedeni gradovi su sediSta upravnih okruga prema Uredbi o
upravnim okruzima). Dodatno su uzeti gradovi Ciji je stepen razvijenosti is-
pod 50% republickog proseka: Vladi¢in Han, KurSumlija, Prijepolje, Surdulica
i Tutin. Dalje, iz svakog grada (stratuma) izabran je po jedan prost slucajan
uzorak — najmanje 10 osoba starijih od 65 godina, s tim $to se vodilo racu-
na o jednakoj zastupljenosti muskaraca i zena. Istrazivanje je sprovedeno
uz postovanje principa koji stite ispitanike od naru$avanja privatnosti i ot-
krivanja licnih podataka i koncipirano je u skladu s dobrovoljnosti ispitanika
da ucestvuje u istrazivanju.

Kao sredstvo za prikupljanje podataka koris¢en je strukturirani upitnik, koji
je popunjavao anketar na osnovu odgovora anketiranog lica, $to je u pro-
seku trajalo desetak minuta.

Podaci prikupljeni u anketi treba da pruze odgovor na sledeca istrazivacka
pitanja:

» U kojoj su meri starije osobe u Srbiji opremljene osnovnim oblicima
informacione i komunikacione tehnologije

»  Ukojoj meriizarad kojih potreba starije osobe u Srbiji koriste internet

» U kojoj meri starije osobe u Srbiji poseduju digitalne vestine i znanje

»  Dali se opremljenost IKT, pristup internetu i posedovanje digitalnih
vestina razlikuju prema sociodemografskim obeleZjima?

»  Da li je digitalna iskljucenost veca u gradovima Ciji je stepen razvi-
jenosti ispod 50% republickog proseka?




Radi vece preglednosti, analizirani podaci grupisani su prema istrazivackim
pitanjima i prikazani graficki.

3.1.1. Pristup starijih osoba informacionim i komunika-
cionim tehnologijama - analiza podataka

Istrazivanje Dalibora Petrovica iz 2013."* godine na temu upotrebe inter-
neta u Srbiji pruza odgovor na pitanje ko u Srbiji koristi internet, kada se u
obzir uzmu sociodemografske karakteristike ispitanika." Dobijeni rezultati
pokazuju sledece:

» U odnosu na pol, Zene u vecoj meri upotrebljavaju internet (53,5%)
nego muskarci (46,4%)

»  Prema starosnoj kategoriji, mladi od 30 godina najvise koriste inter-
net (54,9%), a sa svakom dodatnom godinom starosti ispitanika upo-
treba interneta opada

»  Prema radnoj aktivnosti, kategorija zaposlenih, iako relativno mlada,
najvise upotrebljava internet

»  Prema obrazovanju, u najvecoj merikorisnici interneta su visokoobra-
zovani ljudi

»  Prema mestu boravka, u najvecoj meri internet koriste stanovnici ur-
bane sredine (milionskih gradova)

» Kada je re¢ o materijalnom polozaju, osobe viseg materijalnog
polozaja u najvecoj meri upotrebljavaju internet.'

| podaci istrazivanja RZS potvrduju da je koris¢enje interneta u znacajnoj
vezi sa sociodemografskim faktorima, $to je zapravo karakteristicno za ono
$to se danas naziva ranim razvojem upotrebe interneta. Konacan zakljucak
koji bi se mogao izvesti na osnovu navedenih rezultata jeste da su nave-
dene karakteristike sasvim uobicajene za zemlje u ranoj fazi Sirenja upotrebe
interneta, pa se moze konstatovati da se ono u Srbiji u najvecoj meri odvija

13 Drustvenost u doba internet, Dalibor Petrovi¢, Akademska knjiga, Novi Sad, 2013.
14 Drustvenost u doba internet, Dalibor Petrovi¢, Akademska knjiga, Novi Sad, 2013, strana 101
15 Ibid. Strana 102




po istom obrascu po kome se Sirilo u razvijenim zemljama Evrope i sveta.'®

Pre odgovora na istrazivacka pitanja, dat je tabelarni prikaz ucestalosti ispi-
tanika prema sociodemografskim obeleZjima.

muski 51%

zenski 49%

Tabela 1. Procenat ispitanika prema polu

U strukturi ispitanika, uz vodenje racuna o jednakoj zastupljenosti muska-
raca i zena, od ukupnog broja (303 ispitanika) bilo je 51% muskaraca i 49%
zena.

osnovna $kola i nize 28%
srednja Skola 46%
vise ili visoko obrazovanje 26%

Tabela 2. Procenat ispitanika prema stepenu obrazovanja.

16 Ibid. Strana 96




Najveci broj ispitanika (46%) ima zavrsenu srednju Skolu, dok je skoro jednak
broj ispitanika sa zavrsenim visim ili visokim obrazovanjem (26%) i zavrsenom
osnovnom Skolom ili nizim obrazovanjem (28%). Istrazivanjem je potvrdena
veza izmedu opremljenosti racunarom i nivoa obrazovanja (videti Tabelu 5.)

grad 57%
prigradsko naselje 24%
seosko naselje 19%

Tabela 3. Procenat ispitanika prema mestu stanovanja

Medu ispitanicima najvise je onih sto Zive u gradu (57%), u prigradskom
naselju Zivi 24%, a u seoskom 19%. IstraZivanje je pokazalo opremljenost
IKT uredajima zavisi od mesta stanovanja, ali je povezanost slabija od one
sa obrazovanjem. Starije osobe koje Zive u seoskom naselju u najmanjoj su
meri opremljene racunarima (videti Tabelu 7.).

sam 30%

sa starijim od 60 38%

sa mladim od 60 29%

i sa mladim i sa starijim 3%

Tabela 4. Procenat ispitanika prema Zivotu u zajednici.




Medu ispitanicima je najvise onih $to zive sa licima starijim od 60 godina
(38%), odnosno sa bracnim drugom ili partnerom, neznatno manje je onih
Sto Zive sami (30%) i onih $to Zive sa licima mladim od 60 godina (29%), a
najmanje ima onih sto zive u visegeneracijskim domacinstvima (3%),.

3.1.2. U kojoj su meri starije osobe opremljene osnovnim
oblicima IKT

Na pocetku digitalne revolucije pristup internetu bio je rezervisan samo za
one koji su posedovali racunar. Tehnoloski razvoj je doneo veliki broj ureda-
ja preko kojih se takode moze pristupiti internetu, $to znaci da je komp-
juter prestao da bude neophodan za upotrebu globalne mreze. Uprkos
moguc¢nostima da se za pristup internetu koriste razli¢iti uredaji, mnogi
nastavljaju da se oslanjaju na ovaj uredaj kako bi obavljali Sirok spektar za-
dataka i na poslu i kod kuce.

pametni
48 52
telefon . da
. ne
racunar/
53 47
tablet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafikon 1. Opremljenost pametnim telefonom i racunarom




Neznatno vise od polovine starijih osoba u Srbiji (53%) koristi racunar, dok
neznatno manje od polovine koristi pametni telefon (48%). Potvrdena je
veza izmedu upotrebe pametnog telefona i racunara (Phi= 0,423). Cak 68%
onih $to imaju racunar imaju i mobilni, dok 32% starijih osoba koje imaju
racunar nemaju mobilni. Takode, 75% onih koji nemaju racunar nemaju ni
mobilni telefon.

Kada je re¢ o gradovima ¢iji je stepen razvijenosti ispod 50% republi¢kog
proseka, izdvojeni rezultati za tih pet gradova pokazuju da ne postoji znat-
nija razlika u pogledu opremljenosti racunarom (s obzirom na to da 49%
njih ima racunar) ili pametnim telefonom (49% ispitanika ga poseduje).

Ne postoji povezanost izmedu pola ispitanika i opremljenosti bilo da je u
pitanju racunar, bilo pametni telefon, dok je potvrdena veza izmedu oprem-
lienosti i nivoa obrazovanja, mesta stanovanja i Zivota u zajednici.

Primenom neparametarskog metoda, Hi-kvadrat testa (0 nezavisnos-
ti obelezja), najjata povezanost utvrdena je izmedu nivoa obrazovanja i
opremljenosti racunarom (veza srednje jacine; Cramer's V= 0,426).

~Ja sam zavrsila kurs kompjutera i ja svoj Zivot merim pre
kompjutera i posle kompjutera”

Zena od 83 godine

»Ja sam prvo molio decu da me nauce. Nisu hteli jer sam ja
star. Ali unuci su me naucili i sada sam zadovoljan. Znam sve
sam, ponesto mi novo pokazu.”

Muskarac od 75 godina




Osnovna i nize 21% 79% 100%
11% 47% 28%

Srednja $kola 58% 42% 100%
: 51% 41% 46%

Vide ili visoko 78% 22% 100%
38% 12% 26%

Ukupno: 53% 47% 100%

pno: 100% 100% 100%

Tabela 5. Opremljenost racunarom prema nivou obrazovanja.

Na osnovu Tabele 1, moZe se primetiti da najveci procenat visokoobrazo-
vanih poseduje racunar (78%), dok ga gotovo isti procenat ispitanika sa
najnizim obrazovanjem (79%) ne poseduje. Vise od polovine ispitanika sa
srednjim nivoom obrazovanja ima racunar (58%). MoZe se primetiti da veci-
na onih $to poseduju racunar (51%) pripada kategoriji sa srednjim stepen-
om obrazovanja. To ujedno pokazuje da u uzorku preovladuje udeo ispitan-
ika sa zavrsenom srednjom skolom (46%). Najmanji procenat ispitanika koji
nema racunar jesu visokoobrazovani (12%), $to upucuje na znacaj i ulogu
obrazovanja za ispunjenje prvog uslova digitalne inkluzije.

Veza izmedu stepena obrazovanja i opremljenosti pametnim telefonom
sli¢na je vezi sa racunarom (Cramer'sV =0,452).




Da Ne

Osnovna i nize 14% 86% 100%
8% 46% 28%

Srednja $kola 54% 46% 100%
) 52% 41% 46%

Vide ili visoko 74% 26% 100%
40% 13% 26%

Ukupno: 48% 52% 100%
pne: 100% 100% 100%

Tabela 6. Opremljenost telefonom prema nivou obrazovanja

Svega 14% starijih osoba sa zavrsenom osnovnom skolom (i nize) poseduje
pametni telefon, dok je 54% njih sa srednjom skolom, a 74% ispitanika s vi-
sokim obrazovanjem. | u ovom slucaju se usled vece zastupljenosti ispitan-
ika sa srednjim obrazovanjem najveci procenat opremljenosti pametnim
telefonom nalazi u ovoj obrazovnoj kategoriji (52%).

»Ja koristim i kompjuter i pametni telefon, ali kada sam bole-
sna, pogodhnije je koristiti pametni telefon, mogu da lezim u
krevetu, da ¢itam i ostanem ukljucena i obavestena o svemu.”

Zena od 77 godina




Mesto stanovanja nesto je slabije povezano sa opremljeno$¢u racunarom
(Phi= 0,240) i pametnim telefonom (Phi= 0,266) nego $to je nivo obrazo-
vanja.

Da Ne
Grad 59% 41% 100%
63% 49% 57%
Prigradsko naselje 8% 42% 100%
J ! 26% 21% 24%
Seosko naselje 25% 71% 100%
- 11% 30% 20%
Ukupno: 53% 47% 100%
s 100% 100% 100%

Tabela 7. Opremljenost racunarom prema mestu stanovanja

Najvisi procenat onih sto imaju racunar (63%) Zivi u gradu, dok su starije
osobe koje Zive u seoskim naseljima u najmanjoj meri opremljene racun-
arom (119%). Ukrstena tabela omogucava nam da sagledamo i podatak da
71% onih koji ne poseduju racunar Zivi u seoskim naseljima. Kada je u pi-
tanju opremljenost racunarom, interesantno je da ne postoji znatna razlika
izmedu starijih osoba iz prigradskih naselja i onih $to Zive u gradu.




Da Ne

Grad 57% 43% 100%

68% 47% 57%

Prigradsko naselje 47% 53% 100%
’ J 23% 24% 24%
Seosko naselje 22% 78% 100%

) 9% 29% 19%

Ukupno: 48% 52% 100%
pne: 100% 100% 100%

Tabela 8. Opremljenost telefonom prema mestu stanovanja

Opremljenost pametnim telefonom pruza slicne podatke kao i opreml-
jenost racunarom, s tom razlikom sto vecina ispitanika iz prigradskih naselja
ne poseduje pametni telefon (53%). I u slu¢aju mobilnog telefona, najveci
procenat starijih osoba koji ga poseduje zivi u gradu (57%), manji proce-
nat Zivi u prigradskim naseljima (23%), dok 9% onih koji ga poseduju Zivi u
seoskim naseljima.




Zivot u zajednici povezan je sa opremljeno3¢u racunarom (srednja jacina
veze; Phi= 0,391), $to ne vaZi za opremljenost mobilnim telefonom.

Da Ne

Zivim sam 28% o v
16% 47% =l

52% 48% 100%

Sa starijim od 60 g. 399 39% 39%
_ 78% 22% 100%

Sa mladim od 60 g. 45% 14% 30%
Ukupno: >3% o pods
pno: 100% 100% 100%

labela 9. Opremljenost racunarom i Zivot u zajednici

Najveci procenat onih sto imaju rac¢unar Zivi u zajednici sa osobama mladim
od 60 godina (45%), nesto maniji procenat je onih koji Zive sa osobama star-
ijim od 60 godina (39%), dok najmanji procenat, njih 16%, zive sami i imaju
racunar.




3.1.3. U kojoj meri i zarad kojih potreba starije osobe
koriste internet

43 22 20

internetu (%)

Pristup

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. nekoristi internet . sa mobilnog telefona drugo
. saracunara . sa racunara rodbine

Grafikon 2. Ucestalost upotrebe interneta

Nema velike razlike izmedu onih koji pristupaju internetu samo sa racunara
(22%) i onih $to mu pristupaju sa mobilnog telefona (20%). Svega 1% ispi-
tanika koristi internet sa tudeg racunara (prijatelji/rodbina). Preostalih 14%
pristupa mu i sa ku¢nog rac¢unara i sa mobilnog telefona, sa tableta i dr.
Najveci procenat ispitanika trenutno ne koristi internet (43%),.




Upotreba
ispod 20 19 6 64
n.r. (%)
Upotreba
interneta 24 15 10 315
prosek (%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. svakodnevno . 1-2 puta mesecno
. skoro svakodnevno . manje od 1 mese¢no
. 1-2 puta nedeljno nikada

Grafikon 3. Prosecna ucestalost upotrebe interneta u Srbiji i u gradovima
ispod prosecnog nivoa razvijenosti

Manje od polovine — ¢ak 43% starijih osoba — nikada nije koristilo internet.
Medutim, interesantno je da 39% onih koji koriste Internet ¢ini to gotovo
svakodnevno (24% njih doslovno svakodnevno).

»~Ja svakog dana igram Sah sa ljudima Sirom sveta koje ne
poznajem, ali za mene je to jako vazno, to je aktivnost koja

me opusta.”

Muskarac od 82 godine

S druge strane, gradovi Ciji je stepen razvijenosti ispod 50% republickog
proseka, ne odstupaju znatnije od proseka Srbije.




Interesantan je i podatak da vecina ispitanika koja koristi internet ¢ini to
samostalno (84%), dok je manjem broju starijih ljudi potrebna pomo¢ pri
koriscenju (16%).

Internet se moze upotrebljavati u razlicite svrhe, te je vazno razumeti zarad
kojih potreba ga starije osobe koriste. U tabeli koja sledi, dat je prikaz e-uslu-
ga i ucestalost njihove upotrebe.

e - Sudovi

|

izabrani doktor

moj doktor

e - Porezi

katastar nepokretnosti

e - Katastar

mati¢na evidencija

registracija vozila

licna karta

baze lekova

zdravstvene knjiZice
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. da . ne

Grafikon 4. Upotreba elektronskih usluga
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Grafikon 4. prikazuje da veliki broj ispitanika (preko 90%) ne koristi e-usluge.

Nacelno, ispitanici veoma malo koriste e-usluge. Mali procenat onih (ispod
9%) $to su koristili e-usluge imaju o tome podeljena misljenja. Pozitivni
komentari su: dobro je sto tako nesto postoji (..) ne moras da cekas, sve
funkcionise u najboliem redu. Negativni komentari su: nije u pitanju znanje
nego komplikovan sistem, cak neko ko dobro zna ne moZe da se snade,
nije uspelo pa sam morao po uslugu da idem u PU; vrlo se cesto dogodi
da portali ne reaguju na komande ili se sajt zamrzne; previse objasnjenja i
uputstava i ar.

Buduci da veliki broj ispitanika ne koristi navedene elektronske usluge, ispi-
tivan je i razlog zbog ¢ega je to tako.

Nisam znao 15,7
Nedovoljno vestina 22,6
Neopremljenost 10
Nema pristup internetu 35
E;;ZZO sam ali nisam 0,4
Nisam zainteresovan 19,6
Radije na Salterima 24,8
Nesto drugo 34

Tabela 10. Razlozi nekoriscenja elektronskih usluga




Najveci procenat ispitanika po takvu vrstu usluga radije odlazi na Saltere
nadleznih organa (25%), nesto njih manje navodi kao razlog nedovoljno
vestina i znanja da bi se e-usluga dobila (23%). Nije zanemarljiv podatak da
20% ispitanika nije zainteresovano za takvu vrstu usluge, a skoro 16% nije ni
znalo da takva usluga postoji.

~Ne koristim kompjuter i internet za placanje, koristim ga za
zabavu, gledam modne revije, pratim trendove, ali i nau¢im
neki recept.”

Zena od 69 godina

»~Ne koristim e-banking iz straha da nesto ne pogresim.”

Muskarac od 77 godina

e - banking

on-line

| ——
| —
| ——

Viber

Skype

e-Uprava 16 84
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Grafikon 5. Upotreba aplikacija




Najveci broj ispitanika koristi aplikaciju Viber (45%), zatim Skype (27%) i
Facebook (23%). Najmanje je onih sto koriste onlajn kurseve (4%), e-bank-
ing (16%) i e-Upravu (16%).

U odnosu na koris¢enje elektronskih usluga, upotreba digitalnih kanala
komunikacije daleko je veca. Ispitanici najvise koriste aplikaciju Viber, njih
45%, zatim Skype (27%). Svega 4% ispitanika imalo je nekog dodira sa on-
lajn kursevima, medu kojima su navedeni kurs norveskog jezika, kursevi za
animaciju, za pisce i dr. Medu njima su i oni koji su samo pratili tutorijale
na YouTube aplikaciji, u vezi s receptima, popravkama u kuci i popravkom
automobila...

Interesantno je da je procenat upotrebe aplikacije Viber u manje razvijenim
gradovima neznatno veci (49% koristi Viber) u odnosu na prosek Srbije. lako
je slaba veza (Phi je 0,209) izmedu upotrebe aplikacije Viber i Zivota u zajed-
nici, pokazuje se da najveci procenat ispitanika koji koriste tu aplikaciju Zivi
u zajednici, dok samo njih 22% koji koriste Viber zive sami.

~Meni su Viber i Skype pomogli da se redovno ¢ujem i ‘vidim’
sa svojom decom, a kompjuter mi je pomogao da pocnem da
pisem pesme i zdravice.”

Muskarac od 79 godina

»Skype mnogo znaci, moja Cerka nije dolazila tri godine, kada
se dogovorimo, mi pricamo i vidim i unuke. Mnogo znaci za
nekog ko Zivi sam kao ja.”

Muskarac od 79 godina




Upotreba Viber/a

Da Ne
Sam 33% 67% 100%
22% 39% 31%
48% 52% 100%
Sa starijim od 60 g. 40% 39% 399%
_ 60% 40% 100%
Sa mladim od 60 g. 38% 229% 30%
Ukupno: 7% o o0t
pno: 100% 100% 100%

Tabela 11. Upotreba Viber aplikacije i Zivot u zajednici

Utvrdeno je da postoji veza izmedu nivoa obrazovanja i koris¢enja interne-
ta (Cramer's V je 0,404).

Upotreba interneta

Cesto Retko | Nikada

Osnovna i nize Joe >% 85% L
5% 20% 86% 28%

Srednia ékola 59% 10% 31% 100%
) 53% 65% 33% 46%

Vide ili visoko Ve s [ ULz
41% 15% 11% 26%

Ukuono: 51% 7% 42% 100%
pno: 100%  100%  100% 100%

Tabela 12. Ucestalost upotrebe interneta prema nivou obrazovanja




Vecina ispitanika koja nikada nije koristila internet pripada najnizoj obra-
zovnoj kategoriji (56%). NajniZi procenat onih sto nikada nisu koristili in-
ternet nalazi se medu visokoobrazovanima (11%). S druge strane, najvisi
procenat onih koji esto koriste internet pripada upravo najvisoj obrazov-
noj kategoriji (41%), dok je najnizi procenat Ceste upotrebe medu najnize
obrazovanima (5%).

Podaci nece biti prikazani kada je re¢ o vezi izmedu mesta stanovanja i up-
otrebe interneta, buduci da je prekriena pretpostavka Hi-kvadrat testa u
pogledu najmanje ocekivane ucestalosti.

lako je slaba (Cramer's V = 0,203), potrebno je pomenuti i vezu izmedu
upotrebe interneta i zivota u zajednici. Internet najc¢esce koriste osobe koje
Zive sa starijima od 60 godina (45%), nesto nizi je procenat onih $to Zive
sa osobama mladim od 60 godina (34%), dok je Cesta upotreba globalne
mreze najmanje zastupljena kod osoba koje Zive same (21%).

Upotreba interneta

Cesto Retko | Nikada

Sam 36% 5% 60% 100%

21% 21% 44% 31%

59% 3% 38% 100%

Sa starijim od 60 g. 45% 21% 350 39%
. 58% 13% 29% 100%

Sa mladim od 60 g. 34% 58% 21% 30%
Ukubno: 51% 7% 42% 100%

pno: 100% 100% 100% 100%

Tabela 13. Ucestalost upotrebe interneta prema nivou obrazovanja




3.1.4. U kojoj meri starije osobe poseduju digitalne ves-
tine i znanje

Kada je re¢ o proceni sopstvenih digitalnih vestina i znanja, iskljucujuci onih
44% koji ne upotrebljavaju ni racunar ni internet, Cetvrtina ispitanika (25%)
smatra da poseduje osnovne vestine za upotrebu racunara i interneta. Da
se dobro sluzi racunarom i internetom, ali da povremeno trazi pomocg, kaze
njih 13%. Isti procenat (13%) samostalno koristi i racunar i internet i zna
tac¢no koliko im je znanja potrebno. Svega 5% ispitanika smatra za sebe da
se odli¢no sluzi racunarom i internetom.

Neznatno vedi procenat ispitanika (48%) u odnosu na prosek Srbije (44%),
koji zivi u gradovima sa nizim stepenom razvijenosti, ne koristi ni racunar
ni internet. Isti procenat tih ispitanika smatra za sebe da poseduje osnovne
vestine za upotrebu racunara i interneta. Internet i racunar samostalno ko-
risti 17% (od ¢ega 4% procenjuje da ih odli¢no upotrebljava) u odnosu na
18% (od ¢ega 5% smatra da ih odli¢no upotrebljava), 5to je procenat za celu
Srbiju.

lako svega 18% samostalno koristi internet, cak 74% ispitanika smatra da im
se nikada nije desilo da nisu mogli ostvariti odredeno pravo/obavezu zbog
pomanjkanja digitalnih znanja i vestina.

~Meni je Zao sto znanje koje sam stekao na predavanjima ne
mogu da uvezbavam jer nemam kompjuter, pa stoga i zabo-
ravijam. Potrebna je vezba da bi se znanje zadrzalo.”

Muskarac od 69 godina




e w
vestina

e - Banking 45 55

e - Uprava 45 55

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. da . ne

Grafikon 6. Posedovanje vestina i informisanost o

postojanju elektronskih usluga

Pored analize koris¢enja elektronskih usluga, u analizu je uklju¢eno i to ko-
liko je ispitanicima poznato $ta su odredene usluge. Vise od polovine, 55%
ispitanika, ne zna $ta su e-banking i e-Uprava.

~Ja i moja supruga probali smo da zakazemo za pasos, ali
sistem nije funkcionisao, pa nismo uspeli, to nas je mnogo
razocaralo.”

Muskarac od 69 godina

~Treba da se organizuju razliciti kursevi. Dok mi dodemo do
e-Uprave, kurs se vec zavrsio.”

Zena od 71 godinu




Nivo obrazovanja povezan je sa posedovanjem digitalnih vestina (srednja
jacina, Gamma = 0,648). Malo vise od trecine ispitanika (36%) sa srednjim
obrazovanjem izjasnilo se da ne upotrebljava ni racunar ni internet, dok
neznatno manje njih (34%) procenjuje da poseduje osnovne vestine za rad
na racunaru i internetu. Starijih osoba sa visim nivoom obrazovanja koje
procenjuju da poseduju osnovne vestine ima 29%, dok njih 22% samostal-
no koristi racunar i internet i smatra da zna onoliko koliko im je potrebno.

Digitalne vestine

0s- | Povre- | samo- gyen,
Ne ko- meno | stalno .
. .. novne .. . koris-
ristim .y trazim | koris- .
vestine , . tim
pomoc tim
NiZi 86% 5% 5% 4% 0% 100%
53% 6% 10% 8% 0% 27%
Srednii 36% 34% 15% 13% 2% 100%
) 38% 64% 53% 47% 21% 47%
Vidi 16% 29% 18% 22% 15% 100%
9% 30% 37% 45% 79% 26%
Ukupno: 45% 25% 13% 13% 4% 100%
pho: 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tlabela 14. Posedovanje digitalnih vestina prema nivou obrazovanja

Posedovanje digitalnih vestina razlikuje se u odnosu na mesto stanovanja
(Cramer'sVje 0,251, sto ukazuje na postojale veze srednje jacine.)




Digitalne vestine

0s- | Povre- | samo- | g yeng
Ne ko- meno | stalno .
.. novne .. . koris-
ristim s trazim | koris- .
vestine , . tim
pomoc tim
Grad 36% 28% 15% 14% 7% 100%
46% 66% 64% 63% 93% 58%
Prigradsko 39% 29% 16% 15% 1% 100%
naselje 21% 27% 28% 26% 7% 23%
Seosko naselie 79% 9% 5% 7% 0% 100%
€ 3300 7% 8%  11% 0% 19%
Ukuono: 45% 25% 13% 13% 4% 100%
pno: 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 15. Posedovanje digitalnih vestina prema mestu stanovanja

Cak 93% onih 3to odli¢no koriste internet Zivi u gradu, dok nijedna oso-
ba koja Zivi u seoskom naselju ne procenjuje da odli¢no koristi internet.
Podatak da 46% starijih lica koja Zive u gradu ne upotrebljava ni racunar
ni internet (46%) upucuje na to da je veliki procenat starijih osoba u Srbiji
digitalno iskljucen.




Digitalne vestine

Povre- | Samo- .y
Os- Odli¢éno
Ne ko- meno | stalno .
. .. novne .. . koris-
ristim .o trazim | Kkoris- .
vestine p . tim
pomoc tim

86% 5% 5% 4% 0% 100%
53% 6% 10% 8% 0% 27%

Zivim sam

Sastariimod  36% 34% 14% 13% 2% 100%
60 godina 38% 64% 53% 47% 21% 47%

Samladimod  16% 29% 18% 22% 14% 100%
60 godina 9% 30% 37% 45% 79% 26%

45% 25% 13% 13% 4% 100%

Ukupno: 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Tabela 16. Posedovanje digitalnih vestina i Zivot u zajednici

(Cramer's V/=0229)

Od 45% ispitanika koji se ne sluze ni internetom ni racunarom, 53% Zivi
samo, 38% sa osobama starijim od 60 godina, dok svega 9% Zivi sa mladima
od 60 godina. Dodatno, nijedna osoba koja Zivi sama ne smatra da odli¢no
koristi internet i racunar. Cak 79% ispitanika koji smatraju da odli¢no koriste
internet i racunar Zivi sa osobama mladim od 60 godina.




3.2. FOKUS GRUPE SA STARUJIM OSOBAMA

U okviru istrazivanja ,Pristup starijih osoba informacionim i komunika-
cionim tehnologijama” odrzane su ukupno 4 fokus grupne diskusije, jedna
je uBeograduy, a tri u Kragujevcu. U tim fokus diskusijama ucestvovale su 42
starije osobe, 31 Zenai 11 muskaraca. Najstarija ucesnica imala je 83 godine,
a prosecna starost ucesnika bila je 77,28 godina. Na fokus grupama disku-
tovalo se na temu pristupa digitalnim tehnologijama i njihovom koris¢enju,
kao i o potrebama starijih u digitalnoj sferi, te o preprekama za koris¢enje.

U vodenom razgovoru prikupljeni su podaci u vezi sa koris¢enjem infor-
maciono-komunikacionih tehnologija, te s dobrim i losim stranama digita-
lizacije, sa posebnim osvrtom na upotrebu e-usluga u javnom i privatnom
sektoru; prikupljeni su i stavovi, misljenja i iskustva starijih osoba koje se
sluze internetom.

Teme razgovora bile su grupisane na sledeci nacin:

Koliko ¢esto koriste internet i u koje namene
Identifikovanje Sta je u¢esnicima poznato od e-usluga
Koje e-usluge koriste, a koje ne i zasto

Koje su najcesce prepreke u koris¢enju

YV V V V V

Preporuke za unapredenje koris¢enja.

3.2.1. Koliko cesto starije osobe koriste internet i u koje
svrhe

»  Podaci su prikupljeni od ucesnika cetiri fokus grupe (ukupno 42 os-
obe) koje su odrzane u GO Zvezdara, tri su odrzane u Kragujevcu, jed-
na u prostorijama Dobrotvorne fondacije Srpske pravoslavne crkve
,Covekoljublje” takode u Kragujevcu, a dve u prostorijama Crvenog




krsta Kragujevac. Svi ucesnici raspolagali su osnovnim vestinama i
znanjem upotrebe interneta putem racunara i smart telefona, te proi-
zlazi da vecina ispitanika internet koristi svakodnevno, i to najcesce:

»  radi komunikacije putem vajbera ili skajpa (narocito izrazeno kod
starijih osoba c¢ija deca i unuci zive u inostranstvu)

»  radi zabave (igranje 3aha, posecivanje razlicitih YouTube kanala sa
prakti¢nim savetima o kuvanju, Sivenju, pletenju, ribolovu, za gledan-
je filmovaisl)

»  radi novih saznanja i informacija (portali sa vestima, korisnim saveti-
ma za svakodnevni Zivot i sl.)

> kako bi rezervisali hotel u inostranstvu

»  radi pisanja literarnih radova i u¢estvovanja na razlic¢itim takmicenji-
ma za najbolji rad.

3.2.2. Da li su starije osobe upoznate sa Portalom e-Up-
rava i onlajn uslugama u privatnom sektoru i da li ih ko-
riste

Vecini ispitanika nije poznato da postoji Portal e-Uprava niti odredene on-
lajn usluge iz privatnog sektora (usluge banaka, apoteka i dr). Samo neko-
licini je bilo poznato da zakazivanje termina za zamenu li¢cnih dokumenata
mogu obaviti putem e-Uprave, ali su taj servis koristila samo tri ispitanika.
Svi ispitanici bili su upoznati s moguc¢noscu zakazivanja pregleda kod iza-
branog lekara putem telefona i vecina je ovu uslugu koristila, dok aplikaciju
,Moj doktor” nije koristio nijedan ispitanik. Nekoliko starijih osoba upotre-
bljavalo je internet za pretrazivanje baze lekova, jedan ucesnik fokus grupe
iz Kragujevca uspeo je da pronade lek u Sapcu i da ga naruci. Takode, ni-
jedan ispitanik nije samostalno koristio e-banking uslugu i vec¢ina njih ne
zna da postoji mogucnost uvida u racune i raspolaganja novcanim sredst-
vima putem interneta.




3.2.3. Najcesce prepreke u koris¢enju onlajn usluga u jav-
nom i privatnom sektoru

Brojni su razlozi za nekoris¢enje e-Uprave, kao i drugih onlajn usluga i servi-
sa kod starije populacije. Iz podataka prikupljenih u razgovorima sa starijim
sugradanima proizlazi da su najvece prepreke sledece:

>

>

nedovoljno saznanja da takvi servisi postoje i na koji nac¢in mogu da
ih koriste

strah da nec¢e umeti da koriste i isprate sve instrukcije prilikom upo-
trebe razli¢itih aplikacija i portala, narocito kada je re¢ o,0bavezama
prema drzavi’, usled ¢ega se radije odlucuju da svoje obaveze i prava
ostvaruju neposredno na Salterima nadleznih organa

ne poseduju dovoljno digitalnih vestina i znanja

loSi materijalni uslovi otezavaju pribavljanje PC racunara, a misljenja
su da na,pametnim telefonima’, koje vecina ima, nije lako pristupiti
e-Upravi i slicnim onlajn servisima

Zelja da svoje obaveze izvrSavaju neposredno na Salterima jer na
taj nacin imaju priliku da ostvare drustveni kontakt, porazgovaraju
medusobno ili sa sluzbenicima te da na taj nacin ispune svoje slo-
bodno vreme

nezainteresovanost.

3.2.4 U koje svrhe bi stariji Zeleli da koriste internet

>
>

da sami nauce da kupuju avionske karte

za nabavku namirnica kada je previse hladno ili previse toplo vreme.







ZAKLJUCCI |
PREPORUKE

Najznacajniji podatak iz istrazivanja jeste da 43% ispitanika ne koristi inter-
net, a da od 57% njih koji se njime sluze viSe od 90% ne koristi e-usluge.

Polazeci od te Cinjenice, mozemo zakljuciti da ¢e prenoSenje javnih usluga
na internet bez pruZanja adekvatne podrske znaciti da ¢e delu populacije
koji ne koristi globalnu mrezu pristup ovim uslugama biti otezan, odnosno
da ¢e one biti teze dostupne nego ranije. Takode, to moze da obeshrabri
pripadnike ove populacije u trazenju pomodi i da uveca njihovu zavisnost.

Razvoj digitalizacije i upotreba IKT u sistemu javne uprave trebalo bi pr-
venstveno da povecaju delotvornost, efikasnost i ekonomi¢nost u pruzanju
javnih usluga gradanima i pravnim licima. Ukoliko se izgubi iz vida da starija
populacija mora da se, uz razlicite vidove podrske, posebno osnazi za ko-
ris¢enje digitalne tehnologije i e-usluga, dalji razvoj digitalizacije doprinece
njihovoj drustvenoj iskljucenosti, otezati pristup pravima, a delotvornost
U pruzanju javnih usluga starijim gradanima ce se smanjiti, a ne povecati,
kako razvoj digitalizacije podrazumeva.

Statistika daje odredene podatke o tome koliki deo populacije koristi ili ne
koristi IKT tehnologiju i onlajn usluge, ali veoma je znacajno ostvariti i kval-
itativan uvid u to kako zive osobe koje ne upotrebljavaju internet i onlajn
usluge: postoji veliki spektar socioekonomskih i drugih faktora koji utic¢u na
necije prisustvo i kvalitet u¢estvovanja u digitalnoj sferi.




Osobe koje ne koriste internet susrecu se s razli¢itim vrstama barijera na
razli¢itim nivoima i istovremeno ne moraju imati dobar uvid u to koje su
potencijalne koristi i prednosti onlajn usluga.

Digitalna inkluzija podrazumeva opremljenost IKT uredajima, pristup inter-
netu i posedovanje digitalnih vestina i znanja. Podaci do kojih smo dodli
tokom istrazivanja ukazuju na to da skoro polovina ispitanika ne poseduje
telefon, racunar ili tablet, a da 43% njih nikada nije koristilo internet, $to
znatno otezava koriscenje e-usluga i ostvarivanje prava putem e-Uprave.
Ispitanici koji u najvisoj meri upotrebljavaju internet i raspolazu IKT uredaji-
ma jesu stariji sugradani s visokim stepenom obrazovanja, dok su racunari-
ma U najmanjoj meri opremljeni oni $to Zive u selima. Dobar pokazatelj
je Cinjenica da 84% ispitanika koji koriste internet ¢ine to samostalno. Na-
j¢esce se njime sluze radi komunikacije i zabave, a u najmanjoj meri ko-
riste e-usluge. Najcesci razlozi za nekoris¢enje e-usluga putem interneta su:
strah, nedovoljno znanja o postojanju e-usluga i nezainteresovanost.

Takvo stanje nesumnjivo moze dovesti do digitalne podele, to jest do toga
da dobrobit inovacija bude neravnomerno rasporedena. Nedostatak zastu-
plienosti starijih u tehnoloskoj industriji neminovno dovodi do toga da se
potrebe i perspektive starijih osoba zanemaruju u procesima oblikovanja i
kreiranja novih tehnologija. Digitalizacija moze dovesti do marginalizacije
pojedinca isto koliko ga moze i osnaziti.




PREPORUKE:

Ove preporuke, pored podataka dobijenih za Srbiju, uzimaju u obzir i pre-
poruke iz deklaracije Medunarodne ekspertske konferencije o ljudskim
pravima starijih osoba odrZzane novembra 2018. godine u Becu."”

>

Kako bi se osiguralo da oni $to ne koriste internet ne budu dovedeni
u nepovoljan poloZaj s prelaskom usluga u digitalnu i onlajn sferu,
neophodno je da se razviju tri komplementarna pristupa: pojacana
podrska kako bi se uvecala digitalna inkluzija, konstrukcija uredaja i
tehnologije lake i intuitivne za koris¢enje (,user-friendly design”), kao
i odgovarajuci alternativni nacin pristupa za one $to ne mogu ili ne
znaju kako da ostvare pristup onlajn uslugama.

Potrebni su sistemski napori ne samo da bi starije osobe pocele ko-
ristiti internet i onlajn usluge vec¢ i da bi nastavile da to rade. Za to
je neophodno adekvatno i odrzivo finansiranje i prikupljanje i dis-
tribucija primera dobre prakse. Neophodno je zainteresovati starije,
dati im adekvatnu obuku, obezbediti da imaju trajnu podrsku, kao i
predvideti i adekvatno odgovoriti na njihova pitanja vezana za bez-
bednost i finansijske troskove upotrebe interneta. Ne manje vazno,
potrebni su tehnologija i usluge koji su ekonomski pristupacni i ob-
likovani tako da su laki i intuitivni za upotrebu.

Neophodno je takode imati na umu da nepristupacnostilineadekvat-
na dostupnost informacione i komunikacione tehnologije najc¢esce
nastaju kao rezultat neravnopravnosti ili barijera u drugim oblasti-
ma zivota sa kojima se starije osobe suocavaju. Zbog toga je vazno
obezbediti starijim osobama pristup znanju i celozivotnom ucenju,
podrsku u informisanju u adekvatnoj formi i preko medija koji su im
dostupni, kao i odgovarajuce prihode za dostojanstven zivot koji ¢e
doprineti i njihovoj boljoj socijalnoj uklju¢enosti.

http://www.ageing.at/document/conference-declaration




Ne treba izgubiti iz vida da stariji sugradani nisu narocito motivisani
da koriste internet u svrhu ostvarivanja nekog prava ili izvrsenja obav-
eze te da jo$ uvek radije biraju odlazak na 3altere nadleznih organa
nego koriscenje e-usluga. Posebne obuke i programi moraju biti us-
mereni i na aktiviranje starijih sugradana koji pruzaju otpor novim
tehnologijama i digitalizaciji. Nove tehnologije treba da olaksaju sva-
kodnevne obaveze, da ustede vreme i novac, i da tako sluze osobama
koje poseduju digitalne vestine i znanja. Medutim, kada je re¢ o star-
ijim sugradanima, dalji razvoj digitalizacije doprinece sve vecoj iskl-
jucenosti ukoliko se ne posveti ozbiljna paznja i ne kreiraju se meha-
nizmi osnazivanja starijih da koriste internet i e-usluge. Od sustinske
vaznosti je da se osmisle strategije i programi koji olakSavaju ucesce
starijih osoba u koris¢enju usluga zasnovanih na internetu.

Istovremeno se mora imati na umu da ¢e uvek ostati jedan deo sta-
novnistva, pogotovo medu starijima koji iz razli¢itih razloga nece hte-
ti ili ne¢e modi da koriste digitalne i onlajn usluge. Neophodno je
da se to ima u vidu te da se za njih obezbede adekvatni alternativni
nacini pristupa ovim uslugama koji ¢e osigurati da,niko ne bude zab-
oravljen” i da nicija ljudska prava ne budu ugrozena.

Starije osobe, kao i sve druge, imaju pravo na prednosti koje obez-
beduju informacione i komunikacione tehnologije i koje im mogu
zadovoljiti potrebe i unaprediti kvalitet Zivota. Neophodno je imati na
umu da se ljudska prava starijih moraju prepoznati i stititi imajuci na
umu da su ona neotudiva i da se sa godinama ne umanjuju.

Neophodno je prepoznati da postoje specificne barijere i izazovi sa
kojima se starije osobe suocavaju u raznim oblastima svog Zivota,
a da ovo obuhvata i pristup informacionim i komunikacionim teh-
nologijama i njihovo koris¢enje: od pristupacnosti, preko krsenja pra-
va na privatnost, autonomiju i zastitu li¢nih podataka, pa do socijalne
isklju¢enosti i nemogucnosti da se ostvare druga garantovana prava
ili dobiju garantovane usluge zbog neadekvatne dostupnosti infor-
macione i komunikacione tehnologije.

Informacione i komunikacione tehnologije starijim osobama treba
da pomognu da unaprede svoju samostalnost, pomognu im da is-
pune svoje potencijale i zadovolje svoje potrebe, ali i da dalje uce




i izgraduju svoje kapacitete. Zbog toga drustvo treba da prepozna
na koji nacin informacione i komunikacione tehnologije valja uciniti
dostupnim starijima i koju vrstu podrske obezbediti kako bi ona dala
svoj pun doprinos unapredenju njihove dobrobiti, da bi stariji bili u
punom smislu ukljuceni u drustveni Zivot i Zivot zajednice — sa mo-
gucnoscu da participiraju i u donosenju odluka koje ih se ticu — i kako
bi bili adekvatno zasti¢eni od zloupotrebe ili zlostavljanja.

Starije osobe zbog svega toga treba ukljuciti u sve stadijume razvo-
ja tehnologija i na njima baziranih usluga: od samog dizajna, preko
pruzanja usluga, pa do monitoringa njihovog ucinka. To je nacin da
se obezbedi da tehnologija i usluge zadovolje potrebe ne samo na-
jstarijih korisnika vec i velikog broja drugih korisnika, od dece do oso-
ba sa invaliditetom.

Takode, potrebna je Cvrsta regulativa koja ¢e obezbediti kvalitetnu
zastitu privatnosti i licnih podataka, a $to ¢e obuhvatiti adekvatno in-
formisanje starijih o tome kojim se njihovim podacima pristupa, i u
koje svrhe, kao i obezbedivanje njihovog informisanog pristanka da
bi se ovo desilo.

Prilikom izvodenja edukacija potrebno je posebnu paznju posveti-
ti rizicima koji postoje u koris¢enju interneta kako bi starije osobe
bile zasticene od zloupotreba i prevara na mrezi. Time bi se povecali
kapaciteti i samopouzdanje starijih osoba.

Starije treba ukljuciti i u razvoj relevantnih programa celozivotnog
ucenja, kako bi se obezbedilo da ovi programi reflektuju njihove po-
trebe, preference, kapacitete, motivacije i razli¢ite identitete unutar
populacije starijih. To obuhvata i programe vezane za koris¢enje
novih tehnologija ili usluga. Ponudeni programi edukacije moraju
obuhvatiti razli¢ite nivoe, jer nisu sve starije osobe podjednako digi-
talno pismene.




RECNIK SKRACENICA

ATC - je klasifikacija lekova i znaci Anatomsko terapijsko-hemijska klasifikacija
IKT - Informacione i komunikacione tehnologije

JMBG - Jedinstveni mati¢ni broj gradana

LBO - Li¢ni broj osiguranika

PU  —Policijska uprava

RFZO - Republi¢ki fond za zdravstveno osiguranje

RZS - Republicki zavod za statistiku

UNFPA - Populacioni fond Ujedinjenih nacija




PRILOZI

Vodic za diskusiju fokus grupa
Istrazivanje pristupa digitalnim tehnologijama

Ciljevi

»  lIdentifikovati $ta je ucesnicima poznato od e-usluga
»  Koje e-usluge koriste, a koje ne i zasto

»  Koje su najcesce prepreke u koris¢enju

»  Preporuke za unapredenje koris¢enja

MATERIJAL: flipcart papir i postolje (ili selotejp za lepljenje na zid), olovke,
post-it stikeri, audio-rekorder i telefonski/video rekorder

UREDENJE PROSTORUJE: Ucesnici sede u krugu/u obliku slova U oko sto-
la tako da svi vide jedni druge i flipcart. Ako to nije moguce, obezbedite
prazan zid za aktivnost mapiranja. Odaberite mesto bez spoljasnjih Sumova.

AUDIO-REKORDER: Uverite se da je rekorder uklju¢en i u funkciji i da se
nalazi na mestu sa kojeg moze da snimi svaciji glas.

NAPOMENA: U grupi treba da bude maksimalno 10 ucesnika (6-8 je ideal-
no) uklju¢ujuc¢i kombinaciju zena i muskaraca razlicite dobi.

UPUTSTVA ZA FACILITATORA NAPISANA SU VELIKIM CRNIM
SLOVIMA

Uvod: (5 minuta)




PROCITAJTE UCESNICIMA OVAJ UVOD | OSNOVNA PRAVILA

Dobro dosli i hvala vam 5to ste se dobrovoljno prijavili za uc¢es¢e u ovoj
fokus grupi. Zamolili smo vas da ucestvujete jer nam je vazno vase misljen-
je. Hvala vam na vremenu koje ste odvojili.

Razgovaracemo o koris¢enju informacionih tehnologija i dobrim i losim
stranama digitalizacije, sa posebnim osvrtom na upotrebu e-usluga u jav-
nom i privatnom sektoru. Razgovor ce trajati oko sat i po.

Razgovor ¢emo snimati i voditi beleske, ali uveravam vas da ¢e diskusija biti
anonimna i poverljiva. Informacije c¢e se koristiti za informisano formiranje
naseg shvatanja o upotrebi digitalnih tehnologija u svakodnevnom Zivotu
i dobrim i loSim stranama te upotrebe.

Osnovna pravila

>

Y

Najznacajnije pravilo je da samo jedna osoba govori u datom trenut-
ku. Ako dodete u iskusenje da nesto kazete dok ta osoba govori, mo-
limo vas da sacekate dok ona ne zavrsi

Nema tac¢nih ili pogresnih odgovora
Ne morate da govorite odredenim redom

Kad imate nesto da kazete, molim vas da to i uradite jer mi je vazno
da ¢ujem misljenje svakog od vas. Budite otvoreni i iskreni 5to je vise
moguce

Ne morate da se slazete s misljenjem drugih u grupi, ali budite ot-
voreni za medusobno slusanje i deljenje misljenja

Ne morate da odgovorite na pitanje ako vam je neprijatno. Sve je
dobrovoljno i mozete da odete u bilo kom momentu. Ono $to danas
saopstite ovoj grupi je poverljivo

Facilitator ¢e usmeravati razgovor, sto znaci da ¢e diskusija ponekad
biti prekinuta da bi se obezbedilo da ostanemo pri temi.

Ima li pitanja? MoZemo li da nastavimo?




1. deo: Zagrevanje (5 minuta)

Zamolite svakog ucesnika da se kratko predstavi grupi.

FACILITATOR SE PREDSTAVLJA PRVI DA PRUZI PRIMER DRUGIMA.
BUDITE KRATKI!

NAVESTI:

» Ime
»  Porodi¢ni status/ s kim Zivite/gde Zivite

»  Ako su zaposleni, Sta rade, a ako su u penziji, $ta su radili pre penzion-
isanja

»  Recite grupi jednu stvar koju radite svakog dana i u kojoj uzivate

2. deo: Razgovor o upotrebi digitalnih tehnologija
(60 minuta)
> Stamislite, koliko stariji koriste internet/racunare/pametne telefone?
»  Dalisuupoznati sa e-uslugama (mapiranje)?
1. zamena zdravstvenih knjizica zdravstvenom karticom
pretraZivanje baze lekova

zakazivanje termina za izdavanje licne karte i/ili pasosa

izdavanje izvoda i uverenja iz mati¢ne evidencije

2

3

4. zakazivanje termina za registraciju vozila
5

6 podnodenje zahteva putem e-Katastra

7

pretraga baze podataka katastra nepokretnosti




8. e-Porezi

9. zakazivanje pregleda putem Portala,Moj doktor”

10. zakazivanje pregleda putem aplikacije |Izabrani doktor”
1. koris¢enje e-Recepta

12. pracenje toka predmeta putem Portala e-Sudovi

13. koris¢enje e-bankinga.

»  Dalisukoristili neku od navedenih usluga?

Y

Ukoliko su koristili, kakvo je iskustvo?

»  Ako nisu dovoljno upoznati, ko bi trebalo/mogao da ih edukuje i uk-
ljuci?

»  Kome i gde starije osobe mogu da se obrate za pomoc i podrsku?

»  Dalidigitalizacija olak3ava ili oteZava zivot starijih Zena i muskaraca?
Zasto? Na koji nacin? Kome najvise?

3 deo: Preporuke za starije, lokalne samouprave i
sve zainteresovane (20 minuta)

Postoji li nesto o ¢emu danas nismo razgovarali za Sta vam se ¢ini da je
vazno da to dodamo ili o tome prodiskutujemo?

ZAHVALITE UCESNICIMA | ZAVRSITE SESIJU

NE ZABORAVITE DA ISKLJUCITE AUDIO-REKORDER | FOTOGRAFISETE

PRE NEGO STO SE GRUPA RAZIDE, PROVERITE DA LI SE SVI DOBRO

OSECAJU U VEZI SA SVIM O CEMU SE RAZGOVARALO | PROVERITE

DA LI IMAJU KONTAKTE ORGANIZACIJA KOJIMA SE U SLUCAJU PO-
TREBE MOGU OBRATITI ZBOG BUDUCE POMOCI | PODRSKE.




CRVENI KRST SRBIE
INSTITUT DRUSTVENIH NAUKA

PROJEKAT: ,Pristup starijih osoba informacionim i
komunikacionim tehnologijama”

Crveni krst Srbije i Institut drustvenih nauka sprovode istrazivanje o tome
koliko starije osobe u Republici Srbiji koriste digitalne tehnologije u sva-
kodnevnom zivotu; da li je uvodenje digitalnih usluga olaksalo ili otezalo
ostvarivanje njihovih prava; koliko je starijima omogucen pristup novim
tehnologijama; koliko starije osobe u Srbiji imaju poverenja u internet, ko-
liko su motivisane, a koliko sposobne i edukovane da prate digitalizaciju
u Srbiji. Istrazivanje je finansijsku podrzano od strane Populacionog fonda
Ujedinjenih nacija (UNFPA).

Cilj Projekta jeste osnazivanje starijih osoba i poboljsanje njihovog pristupa
pravima putem digitalne inkluzije, te podizanje stepena digitalnih vestina i
znanja, kao i unapredenje postojeceg sistema digitalnih usluga (e-Uprava,
e-Sudstvo, e-banking i dr)

Istrazivanje se sprovodi u slede¢im gradovima: Beograd, Subotica, Zrenja-
nin, Kikinda, Pan¢evo, Sombor, Novi Sad, Sremska Mitrovica, Sabac, Valjevo,
Smederevo, Pozarevac, Kragujevac, Jagodina, Zajecar, Uzice, Cacak, Kral-
jevo, KruSevac, Nis, Prokuplje, Pirot, Leskovac, Vranje (navedeni gradovi su
sediSta upravnih okruga prema Uredbi o upravnim okruzima), Vladi¢in Han,
Kursumlija, Prijepolje, Surdulica, Tutin (ovih pet gradova spadaju u gradove

Ciji je stepen razvijenosti ispod 50% republickog proseka).

Odbirom navedenih gradova istrazivanje ¢e obuhvatiti sve okruge u Srbiji osim

5 okruga koja se nalaze na KiM, a pet gradova Ciji je stepen razvijenosti 50% od
republickog proseka dodati su kako bi se moglo istraziti da li razvijenost grada




U svakom gradu ispitace se najmanje 10 ljudi starijih od 65 godina, i vodice
se racuna o podjednakom broju muskaraca i Zzena.

Ovaj upitnik je anoniman i individualan, a popunjava ga anketar na osnovu
odgovora anketiranog lica. Pitanja je potrebno postavljati jasno i glasno,
uzimajudi u obzir da su ispitanici starije osobe koje mogu imati problema
sa sluhom, vidom ili nerazumevanjem oblasti o kojoj se ispituju. Prilikom
ispitivanja vazno je pomoci ispitaniku da odgovori na pitanje, a da pri tom
ne bude sugerisan odgovor.




UPITNIK

Postovana/postovani,

Molimo Vas da ucestvujete u istrazivanju kojim Zelimo da utvrdimo u
kojoj meri koristite nove digitalne tehnologije (racunare, mobilne tele-
fone, tablete), da li Vam nove tehnologije olak$avaju ili otezavaju pristup
odredenim pravima, i sa koliko znanja i vestina raspolazete u ovoj oblasti.

1. Pol: (Napomena: pitanje o polu nije potrebno postavljati ve¢ anketar
sam popunjava)

1. muski

2. zenski

2. Nivo obrazovanja?

1. osnovna skola i nize
2. srednja Skola

3. vise ili visoko obrazovanje

3. Gde zivite?

1. grad

2. prigradsko naselje

3. seosko naselje




Da li Zivite sami ili u zajednici?

1. zivim sam/sama
2. Zivim u zajednici sa osobom/osobama starijim od 60 godina

3. Zivim u zajednici sa osobom/osobama mladim od 60 godina

U zajednici Zivim:

1. samo sa partnerom

2. sa porodicom (supruznik, deca, unuci)

Da li imate racunar/tablet kod kuce?

1. da

2. ne

Da li imate ,pametan telefon”?

1. da
2. ne

Koliko ¢esto koristite internet?

—_

. svakodnevno

skoro svakodnevno

. jednom do dva puta nedeljno
. jednom do dva puta mesecno

rede od jednom mesecno

2.
3
4
5.
6.

nikada




9. Odakle sve pristupate internetu?

1. ne koristim internet

2. sa kuc¢nog racunara

3. saracunara prijatelja/rodbine
4. sa svog mobilnog telefona

5. drugo:

10. Da li samostalno koristite internet?

1. da
2. ne

11. Kako procenjujete svoje vestine koris¢enja raCunara/pametnog telefo-
naiinterneta?

—_

ne koristim ni racunar ni internet

N

posedujem osnovne vestine rada na racunaru i internetu

w

. dobro se sluzim racunarom i internetom, ali povremeno trazim
pomoc iskusnije osobe

>

samostalno koristim racunar i internet, znam koliko mi je potrebno

bl

odli¢no se sluzim racunarom i internetom

12. Dali znate $ta je e-Uprava (elektronska uprava)?

1. da
2. ne

13. Da li koristite usluge e-Uprave?

1. da

2. ne




14. Da li ste koristili neku od navedenih e-usluga? (Zaokruzite koju/koje)

- zamena zdravstvenih knjiZica zdravstvenom karticom;

pretrazivanje baze lekova;

zakazivanje termina za izdavanje licne karte i/ili pasosa;

zakazivanje termina za registraciju vozila;

izdavanje izvoda i uverenja iz mati¢ne evidencije;

podnosenje zahteva putem e-Katastra;

pretraga baze podataka katastra nepokretnosti;
- e-Porezi

zakazivanje pregleda putem Portala,Moj doktor”;

zakazivanje pregleda putem Aplikacije lzabrani doktor”;

- pracenje toka predmeta putem Portala e-Sudovi.

15. Ukoliko niste koristili nijednu od navedenih e-usluga, zaokruzite ili dop-
isite razlog:

1. nisam znao da postoji takva moguc¢nost;

nemam dovoljno znanja i vestina da koristim e-usluge;
nemam kompjuter/tablet/pametni telefon;

nemam internet;

probao sam ali nisam uspeo;

nisam zainteresovan za takvu vrstu usluge;

N kW

radije takvu vrstu usluga/obaveza obavljam neposredno na
Salter ima nadleznih organa




16. DaliVam se ikada desilo da odredeno pravo ili obavezu niste mogli da
ostvarite zbog nedovoljno digitalnih znanja i vestina?

1. da
2. ne

17. Ukoliko ste koristili neku od navedenih usluga (iz pitanja broj 14), da li
imate neku primedbu, sugestiju ili komentar u vezi sa servisom koji ste
koristili?

18. Da li znate sta je e-banking?

1. da
2. ne

19.  Da li koristite e-banking?

1. da

2. ne

20.  Da li koristite Skype?

1. da
2. ne




21. Da li koristite Viber?

1. da

2. ne

22. Da li koristite Facebook?

1. da
2. ne

23. Da li ste nekada koristili onlajn kurs radi dodatne edukacije u bilo kojoj
oblasti?

1. da (ako ste zaokruzili 1., odgovorite i na naredno pitanje)
2. ne

24. Koji on-line kurs ste koristili? (upisati naziv ili opisati)
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