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Izjave zahvalnosti

Zahvaljujemo svim Zenama koje su ucestvovale u fokus grupnim diskusijama
iz Beograda, Kragujevca, Sombora, Pirota, kao i zenama koje Zive na selu
Dolovu, opstina Pancevo, i Stani¢enju, opstina Pirot. Zahvaljujemo im se
na njihovoj hrabrosti da otvoreno govore o nasilju nad starijim Zenama i na
njihovim savetima koji su nam posluzili kao inspiracija za pisanje preporuka
za donosioce odluka. Te Zene svih generacija omogucile su da nasilje nad
starijim Zenama postane vidljivije. Takode zahvaljujemo Radojki Todorovic i
Nevenki Radovanovi¢ koje su dale dozvolu da se njihove fotografije koriste
u ovoj publikaciji i time dale svoj doprinos prevenciji nasilja nad starijim

Zenama.

Zahvalnost dugujemo i stru¢nim radnicima iz centara za socijalni rad koji
su ucestvovali u intervjuima, kao i zaposlenima i volonterima iz Crvenog
krsta Srbije, koji su s nama podelili svoja iskustva o nasilju nad starijim
Zzenama, takode i probleme sa kojima se suocavaju u odgovoru na nasilje.
Pored toga, sa nama su podelili i primere dobre prakse i svoje preporuke za

unapredenje sistemskog odgovora na nasilje nad starijim Zenama.

Posebnu zahvalnost dugujemo Misiji OEBS-a u Srbiji, koja nam je omogucila
da koristimo baze podataka iz istraZzivanja o bezbednosti i blagostanju Zzena
u jugoisto€noj i isto¢noj Evropi, koje je sprovedeno 2018. godine. Podaci
iz ovog istrazivanja omogucili su da steknemo uvid o rasprostranjenosti
nasilja nad starijim Zenama, ali i da uofimo nedostatke i ogranienja
prilikom prikupljanja podataka o ovoj starosnoj grupi. Zahvalnost takode
dugujemo i Zorani Antonijevié¢, savetnici u Misiji OEBS-a u Srbiji.



Cilj ove studije je da prikaze stanje u pogledu rasprostranjenosti,
karakteristika i posledica rodno zasnovanog nasilja nad starijim Zenama,
kao i stepen u kome se one, u potrebi za zastitom od nasilja, obracaju
razli¢itim institucijama i organizacijama, te na koji nacin taj sistem odgovara

na njihove potrebe.

Analiza se odnosi na starije Zene u Srbiji (65 i viSe godina), ali u meri u kojoj
je moguce nastoji i da sagleda specifi¢na iskustva i mogucnosti u pristupu
sistemu zastite razli¢itih grupa Zena ove starosne dobi, u zavisnosti od
mesta u kome Zive, obrazovanja, socioekonomskog statusa, invaliditeta ili
drugih karakteristika koje bi mogle uveéati ili umanijiti rizike od nasilja, kao
i uticati na njihov pristup uslugama zastite. lzvestaj je deo projekta pod
nazivom , OsnaZivanje starijih Zena: Prevencija nasilja putem menjanja
drustvenih normi u Srbiji i Austriji (EmPreV)“, koji je finansijski podrzala

Evropska unija i Austrijska razvojna agencija.

Ovaj projekat finansira Program Evropske unije za prava, jednakost i
gradanstvo (2014-2020). SadrZaj ove publikacije predstavlja stavove samo
i iskljuCivo autora. Evropska komisija ne prihvata nikakvu odgovornost za

koris¢enje informacija koje publikacija sadrzi.



PREDGOVOR

»Boli od njega ali boli i za njega“, objasnila je najkra¢e moguce jedna od
ucesnica u istrazivanju razloge neprijavljivanja nasilja koje je predmet stiva
pred vama Citaocima. Ukoliko se ozbiljno, kao profesionalac bavite probl-
emom nasilja nad starijima, ili samo Zelite da saznate, istine radi, nesto vise
o ovom velikom izazovu savremenog drustva koji predstavlja jos uvek veliki
tabu i dobro ¢uvanu porodi¢nu tajnu, obavezno treba da procitate knjigu
koju drZite u rukama. | odvojte dovoljno vremena da razmislite o podacima
i analizi koju su uradili nasi izuzetni istraZivaci i stru¢njaci Natasa Todorovi¢,
Milutin Vracevi¢, Marija Babovi¢, Biljana Stepanov, Bojana Mateji¢, Bosiljka
Dikanovic¢ potrudivsi se da dodaju novu vrednost korpusu stru¢nog znanja,
i jos jedno svetlo naucno struc¢noj zajednici koja se na razliCite nacine bave
ovom temom. Cestitam im na tom uspe$nom poduhvatu. Samo kada se
pomene da se radi o 40 intervjua i 18 fokus grupa, zna se da se radi o
znacajnom i posvec¢enom radu koji vodi do kvalitetnih rezultata i veoma
korisnih znanja koja iz njih proistiCu. Autenti¢na recenica s pocetka ove
uvodne reci koju sam pozvana da napiSem, upravo je iz jednog od uradenih
intervjua, i predstavlja ono najvece bogatstvo istrazivackog rada koje
omogucdavaju narocito kvalitativne metode istrazivanja, koje tokom samog
rada istrazivacima i istrazivacicama daju snagu i volju da predano urade
ovako sloZen istrazivacki zadatak. |, naravno, to su one prave retkosti na
koje naidete i koje odjednom rasvetle pojavu, problem, pocetnu hipotezu

iznenada i na jedan drugaciji i poseban nacin i daju putokaz.
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Ova publikacija dodatno zavreduje nasu paznju kada se u obzir uzme i
¢injenica da o fenomenu nasilja u tre¢em Zivotnom dobu nema mnogo
podataka kako u svetu tako ni kod nas u Republici Srbiji. Podaci Svetske
zdravstvene organizacije pokazuju da 4% do 6% starijih trpi neki od oblika
nasolja u svojoj kuci, ali se pretpostavlja da mnogo vise ima onih koji nikada
nisu bili registrovani kao zrtve nasilja. Takode i istrazivanje Dobro ¢uvana
porodi¢na tajna - zlostavljanje starijih osoba, koje sam sprovela u sara-
dnji sa Crvenim krstom Srbije 2015. godine, je pokazalo da zlostavljanju
starijih osoba Cesto prethodi diskriminacija do koje dovode predrasude,
stereotipi i ideja o neproduktivnosti starijih osoba, kao i slika da su stariji
pasivni primaoci pomodi i teret za drustvo. Ovo istrazivanje je, pored osta-
log, pokazalo da je blizu 20% procenata starijih medu ispitanicima doZivelo
neki oblik zlostavljanja i nasilja i ukazalo na poseban fenomen finansijskog
zlostavljanja od koga postoji veliki rizik. Jasno se i tada pokazalo da nasilju
nad starijima, narocito Zenama treba posvetiti posebnu paznju i uraditi
jedan vedi istrazivacki projekat. Kao bazi¢na podloga istrazivanju koje je
pred nama posluzilo je sveobuhvatno istrazivanje misije OEBS-a u Srbiji, re-
gionalnog karaktera iz 2018. koje je bilo fokusirano na nasilje nad Zenama.
Rezultati tog iostraZivanja ukazali su, takode, da treba posebno izdvojiti
karakteristik nasilja na starijim Zenama u kategoriji 65+.

Patrijarhalni model porodi¢nih odnosa, medugeneracijska transmisija
nasilja, kao i niz drugih socio-ekonomskih faktora kao Sto su siromastvo,
negativni efekti drustvene tranzicije, promena stilova Zivota, nedostatak
razumevanja, ejdZzizam kao sve ces¢i oblik diskriminacije i stigmatizacije
starijih doprinose povecanju broja slucajeva nasilja, ili bolje re¢i povecanju
prijavljenih slucajeva nasilja jer je vaino naglasiti da je u Republici Srbiji
mnogo toga uradeno u pogledu unapredenja sistema zastite od nasilja,
narocito nakon sto je Srbija, medu prvim drzavama u Evropi, 2013. godine
ratifikovala Konvenciju Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja
nad Zenama i nasilja u porodici, poznatiju kao Istambulsku konvenciju, a
odmah potom uradila i velike izmene u zakonodavnom sistemu, ucinivsi ga
znacajno efikasnijim. Naravno, verujem da postoji puna svest o tome da je



pred nama puno posla, narocito na polju prevencije nasilja koje narocito
podrazumeva i dobru edukaciju, koja mora biti bazirana na relevantnim
podacima. Na tom daljem radu i putu resavanja problema nasilja nad stari-
jim Zenama, ova publikacija i preporuke koje se u njoj nalaze nemaju mali
znacaj.

Jedan od uzrocnika veéeg rizika od nasilja starijih Zzena u odnosu na starije
muskarce su ustaljeni obrasci ponasanja i rodne razlike tokom celog Zivota,
anesamo ustarosti. Zbog toga je potrebno da se preduzimaju razli¢ite mere
u ohrabrivanju celokupnog drustva, ali posebno Zena svih uzrasnih katego-
rija vodedi racuna o specificnostima starijih Zena, da nasilje prepoznaju i
0 njemu ne cute. Jasno je uocljiva i potreba preduzimanja efikasnih mera
sprecavanja nasilja, daljeg jaCanja sistema zaStite i podrske Zzrtvama, kao i
jacanja institucija koje su za ovu podrsku nadlezne, sa posebnim osvrtom
na specificnosti kriznih situacija u kojima se kako je praksa pokazala, moze
ocekivati povedanje broja slucajeva nasilja, zanemarivanja i zlostavljanja.

Nase drustvo se, logi€no, zove savremenim, svakako to i jeste, u poredenju
sa proslim i/ili davnim vremenima, ali mnogi problemi i relikti tih starih,
neki ih zovu i dobrim vremenima Zivu su, i jos Zivlji danas medu nama. Pod
teretom brzine Zivota i sve vecih zahteva za brzinom postavljenih pred
nas, obicne male ljude dobili smo nove i modifikovane stare oblike nasilja.
Nismo pronasli reSenja za“ stare” probleme nasilja nad Zenama, rodno zas-
novanog koje uzrokuju stege patrijarhata i ,,dodeljenih® uloga za oba pola,
a stiglo je i novo digitalno nasilje i novi oblici eksploatacije, zloupotrebe
i nasilja koje Zene trpe. Muskarci, sve vise, takode. No nisu to teme ove
publikacije, one ostaju za neke nove istrazivacke izazove. Dotle, krenimo
u ¢itanje, dalju analizu, koriS¢enje, istraZivanje....

Brankica Jankovié

Poverenica za zastitu
ravnopravnosti
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UVvOD

Nasilje nad starijim Zenama je javnozdravstveni problem, problem rodne
nejednakosti i predstavlja krSenje ljudskih prava. lako nasilje ostavlja velike
posledice na fizicko i mentalno zdravlje starijih Zena, vecina istrazivanja i
postojecih dokaza usredsredena je na Zene tokom reproduktivnog perioda
(15—49), a vrlo je malo podataka o vrstama i obrascima nasilja nad Zenama

starijim od 50 godina.:

Nasilje nad starijim Zenama je problem koji je potrebno resiti i na teorijskom
i na praktichom nivou. Medutim, jedna od poteskoda lezZi u Cinjenici da
je ovaj fenomen tesko konceptualizovati, jer su neretko granice pomalo
fluidne, a razli¢iti naucnici, kreatori politika i profesionalci koriste razli¢ite

definicije i metodoloske pristupe.?

Jedan od nedostataka lezi upravo u cCinjenici da se proucavanje ovog
fenomena cesto nalazi na ,nicijoj zemlji“ i moze spadati u nasilje nad
Zenama, ali i u nasilje nad starijim osobama. | upravo stoga se Cesto
suoavamo sa situacijom nedostatka podataka o nasilju nad starijim

! Meyer, S-R., Lasater, M-E., and Garcia-Moreno, C. (2020) Violence against older women: A sys-
tematic review of qualitative literature. PLoS ONE 15(9): e0239560. https://doi.org/10.1371/
journal.pone.0239560

2 Luoma, M-L., Koivusilta, M., Lang, G., Enzenhofer, E., De Donder, L., Verté, D., Reingarde, J.,
Tamutiene, |., Ferreira-Alves, J., Santos, A. J. and Penhale, B. (2011). Prevalence Study of Abuse
and Violence against Older Women. Results of a Multi-cultural Survey in Austria, Belgium,
Finland, Lithuania, and Portugal (European Report of the AVOW Project). Finland: National
Institute for Health and Welfare (THL).
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Yenama u istraZivanjima koja se bave nasiliem nad Zenama. Cesto se
nasilje u porodici smatra problemom mladih osoba. Vec¢ina kampanja
usredsredena je na pitanja koja pogadaju mlade Zene — pa se neretko
koriste i mladi modeli da povecaju svest o porodicnom nasilju. Medutim,
istrazivanja pokazuju da nasilje nad Zenama ne prestaje kako one stare,
ve¢ ovo nasilje, jednostavno, postaje manje vidljivo.* Neki autori istiCu
neophodnost integrisanog pristupa rodno zasnovanog nasilja i nasilja nad

starijim Zenama.*

S druge strane, imamo malo specificnih podataka o dinamici, obrascima i
oblicima nasilja nad starijim Zenama i u istrazivanjima nasilja nad starijim
osobama. Nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje utiu i na starije Zene i na
starije muskarce, postoje slicnosti, ali svakako i razlike. | starije Zene i stariji
muskarci mogu se oseéati neprijatno, mogu imati oseéanje krivice, ali se
mogu i povuci u sebe i osecati stid i sramotu. Takode mogu biti zabrinuti
kako se nasilje odrazava na njihovu ulogu u porodici i zajednici i njihovu
nezavisnost.

3 The Conversation. 2020. Domestic Violence ‘Grown Old’: The Unseen Victims Of Prolonged
Abuse. Dostupno na: https://theconversation.com/domestic-violence-grown-old-the-unseen-
victims-of-prolonged-abuse-43014

4 Amesberger, H. and Haller, B. (2012). Intimate Partner Violence Against Older Women: Find-
ings from Austria. Ex aequo, 26, 57-70. Takode Leite, M. T., Figueiredo, M. F., Dias, O. V., Vieira,
M. A., Souza, E., Souza, L. P, et al. (2014). Reports of violence against women in different life
cycles. Revista latino-americana de enfermagem, 22(1), 85-92.



Bitno je imati na umu da su i starije Zene i stariji muskarci izloZeni
nasilju i zlostavljanju, ali da rizici koje nasilje nosi kao i ishodi tog
zlostavljanja mogu biti razliciti:

e Kod starijih Zena rizik od emocionalnog, fizickog i seksualnog
zlostavljanja veci je nego kod starijih muskaraca i ima svoju
istoriju, odnosno radi se o kontinuiranom nasilju tokom celog
Zivotnog ciklusa.

e Starije Zene u vecini slucajeva imaju manje finansijskih
sredstava u odnosu na starije muskarce, pa se deSava da
ostaju u nasilnoj vezi iz egzistencijalnih razloga.

e Takode, Zene Zive duze od muskaraca i verovatnije je da
Ce ostati same u starosti. Starije Zene rede imaju kontrolu
nad finansijama ili nekretninama, ako izgube prihode ili
imovinu zbog finansijske zloupotrebe, starije Zene to pogada
intenzivnije i na duZi rok. S druge strane, to sto stariji muskarci
u proseku cesce imaju redovan prihod znaci i da su pod vecim
rizikom od finansijskih prevara i zloupotreba.

e Zene su takode po konstituciji slabije od muskaraca pa imaju
manje snage i sposobnosti da se odbrane od fizickog nasilja.
e Starije Zene cesce Zive u institucionalnom smestaju gde postoji
rizik od nasilja i zlostavljanja koje mogu da sprovode zaposleni,

volonteri ili ¢ak Clanovi porodice.

e Nije retko da stariji muskarci zavise od supruge ili partnerke u
pogledu spremanja, kuvanja, higijene itd, a onii statisticki rede
imaju mreZu podrske, pa ovo moZe znaciti i da je napustanje
partnera koji se ponasa zlostavljacki teZe.

Izvor: HealthLink BC. 2020. Abuse And Neglect Of Older Adults:
Understanding Gender Differences

5 HealthLink BC. 2020. Abuse And Neglect Of Older Adults: Understanding Gender Differences.
Dostupno na: https://www.healthlinkbc.ca/healthlinkbc-files/older-adult-abuse-gender
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Uprkos podacimaiz 2017. godine koji pokazuju da je jedna od sedam starijih
Zena, odnosno preko 68 miliona starijih Zena Sirom sveta dozivelo neki oblik
nasilja, ova vrsta nasilja ipak nije dobila istu javnozdravstvenu paznju kao
i drugi oblici nasilja ili ¢ak istu paznju u okviru postojeée prevencije nasilja
nad Zenama. Zato je vazno istaéi da je u okviru Ciljeva odrZivog razvoja
Ujedinjenih nacija, da bi se ostvario cilj broj 5 tj. uklanjanje svih oblika
nasilja nad Zenama do 2030. godine, potrebno adekvatno i kontinuirano
prikupljanje podataka o nasilju nad Zenama svih generacija, praéenje
ostvarenja ciljeva i mera koje sprecavaju nasilje i zlostavljanje. Vazno je
uocCiti potrebe starijih Zena koje se Cesto previdaju i tokom prikupljanja
podataka i pracenja, ali i tokom kreiranja usluga. Upravo ulaganje u
reSavanje problema nasilja nad starijim Zenama treba da bude prioritetno
pitanje javnog zdravlja do 2030. godine, koje ¢e ukljucivati dalja istraZzivanja
koja bi nam omogucdila razvoj efikasnih strategija za prevenciju i odgovor na
nasilje nad starijim Zenama (s posebnom osetljivos¢u na starije Zene koje

su fizi¢ki zavisne ili imaju kognitivne probleme).©

Nasilje nad starijim Zenama predstavljakrsenje ljudskih prava, i manifestacija
je ejdzizma i seksizma u isto vreme. Ono nas opominje da je vreme da
iskorenimo stereotipe i predrasude prama starijim Zenama koji su duboko
ukorenjeni i tolerisani u socijalnim normama. Ono je, s druge strane, i
javnozdravstveno pitanje koje utice kako na kvalitet Zivota starijih Zena
tako i na njihovo zdravlje.

5 Yon, Y., Mikton, C., Gassoumis, Z. D., & Wilber, K. H. (2019). The Prevalence of Self-Reported El-
der Abuse Among Older Women in Community Settings: A Systematic Review and Meta-Analy-
sis. Trauma, violence & abuse, 20(2), 245-259. https://doi.org/10.1177/1524838017697308



Teorijski okvir i
konceptualna
osnova

1.1. Rodno zasnovano nasilje nad starijim Zenama

Nasilje nad Zenama predstavlja krSenje osnovnih ljudskih prava Zena i
ono je manifestacija dugotrajnih nejednakosti u drustvenoj moéi Zena i
muskaraca.” Ono je ukorenjeno u drustvenim strukturama koje odlikuje
nejednak pristup Zena i muskaraca razli¢itim resursima i poloZajima,
razli¢itim odgovornostima za porodicu, zajednicu, nejednakostima u javnoj
i privatnoj sferi Zivota. Ukorenjeno je, takode, u patrijarhalnoj kulturi, koju
odlikuju norme koje Zenamai muskarcima pripisuju razli¢ite uloge u drustvu.
Od Zena se ocekuje da preuzmu viSe odgovornosti u brizi o porodici, ili u
sektorima vezanim za socijalne usluge i brigu o drugima u sferi ekonomske
aktivnosti, dok se od muskaraca ocekuje da obavljaju uloge odlucivanja
o resursima, da primarno obavljaju uloge u javnoj sferi, a da u porodici
budu oni sto obezbeduju ekonomsku egzistenciju. Norme koje se nalaze
u temelju patrijarhalne kulture proizvode rodnu segregaciju kako u sferi
privatnog Zivota tako i u razli¢itim oblastima javnog Zivota, poput politickog
odlucivanja, upravljanja ekonomskim resursima i u¢e$¢a u ekonomiji, ali i

oblastima kao Sto su nauka, istrazivanje i razvoj, sport i dr.

7 United Nations Declaration on the Elimination of Violence against Women, 1994, pristupljeno
03.03.2020 na adresi http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r104.htm
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U kontekstu rodno segregiranih drustvenih struktura i kultura koje
reprodukuju razli¢ite rodne nejednakosti, nasilje nad Zenama predstavlja
sredstvo kontrole nad Zenama koja se ostvaruje na razli¢ite nacine (kao
fizicko ,kaznjavanje“, seksualno, emocionalno zlostavljanje, kontrola,
uskracivanje ekonomskih resursa i sl.), preko kojih se Zene ogranicavaju
u Zivotnim izborima, usled ¢ega Zene i devojCice imaju manje izgleda da

ispune svoj humani potencijal i ostvare Zivot u uslovima blagostanja.

Definicije rodno zasnovanog nasilja nad Zenama

,Rodno zasnovano nasilje nad Zenama je jedno od temeljnih

drustvenih, politickih i ekonomskih sredstava kojima se stalno

iznova nastavlja podredena pozicija Zena uz postovanje

. muskaraca i njihovih stereotipnih uloga... to nasilje je kriticna

W@ prepreka postizanju sustinske jednakosti izmedu Zena i

muskaraca, kao i uZivanja od strane Zena ljudskih prava i

temeljnih sloboda...Rodno-zasnovano nasilje pogada Zene

tokom celog nihovog Zivotnog ciklusa...Ovo nasilje uzima

visestruke oblike, ukljucujuci dela ili propuste, smisljene ili

koji verovatno mogu izazvati ili rezultovati smrcu ili fizickom,

seksualnom, psiholoskom ili ekonomskom Stetom ili patnjom

Zene, pretnje takvim delima, uznemiravanje, prisiluiproizvoljno

lisenje slobode...Rodno zasnovano nasilie nad Zenama je

pod uticajem i cCesto pogorsano kulturnim, ekonomskim,

ideoloskim, tehnoloskim, politickim, verskim, socijalnim i
faktorima Zivotne sredine...”

Komitet za eliminisanje diskriminacije Zena, Opsta preporuka br. 35 o
rodno zasnovanom nasilju nad Zzenama, azuriranje Opste preporuke br. 19



,Nasilje nad Zenama oznacava krsenje ljudskih prava i oblik
diskriminacije nad Zenama i predstavlja sva dela rodno
zasnovanog nasilja koja dovode do, odnosno mogu da dovedu
do, fizicke, seksualne, psihicke odnosno eknomske povrede
odnosno patnje za Zene obuhvatajuci i pretnje takvim delima,
prinudu odnosno arbitrarno liSavanje slobode, bilo u javnosti
bilo u privatnom Zivotu.”

Savet Evrope, Konvencija o sprec¢avanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u porodici

Kada se rodna diskriminacija i nejednakosti koje se nalaze u osnovi nasilja
nad Zenama posmatraju u kontekstu starijeg Zivotnog doba, otkriva
se joS jedna dimenzija nasilja koja je povezana sa slabijim polozajem
starijih Zena u drustvu, kao i u porodici. Starije Zene izloZzene su razli¢itim
oblicima ejdZizma, ¢esto imaju u proseku nize obrazovanje, vise su izloZzene
siromastvu, ¢esée imaju neki od oblika invaliditeta ili boluju od hroni¢nih
bolesti u odnosu na muskarce iste dobi ali i mlade Zene, Sto ih izlaze vedim

rizicima od rodno zasnovanog nasilja.
1.1.2 Teorije nasilja nad starijim osobama

Razumevanje fenomena nasilja nad starijim osobama, ukljucujudi i
nasilje nad starijim Zenama, moguce je uz razvijanje teorijskih okvira
koji, s jedne strane, unapreduju analizu i praéenje fenomena nasilja nad
starijima, a s druge strane omogucavaju i kreiranje intervencija i realizaciju

preventivnih aktivnosti.® Kada govorimo o teorijama nasilja nad starijima,

8 World Bank, The Global Women’s Institute, IDB, ICRW (2016) Violence Against Women and
Girls. Brief on Violence against Older Women. Dostupno na United Nations Declaration on the
Elimination of Violence against Women, 1994, pristupljeno 03.03.2019 na http://www.un.org/
documents/ga/res/48/a48r104.htm

9 ST.AGE (2019). Elder Abuse Context and Theory — Finland, Ireland, Italy and Romania. http://
www.combatingelderabuse.eu/wp-content/ uploads/2016/04/Booklet_stage.pdf
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neki od istrazivaca istiCu odsustvo teorija,* dok drugi kao nedostatak isti¢u
¢injenicu da su neke od teorija nastale prilagodavanjem teorija iz drugih
oblasti (zlostavljanje dece ili intimno partnersko nasilje). U svakom slucaju,
sa demografskim starenjem i sa povecanjem interesovanja za fenomen
nasilja nad starijima poslednjih godina doslo je do sistemati¢nijeg pristupa
teorijskom okviru i potrebi da se on unapredi, jer po nekim autorima,
svakako, nasilje nad starijima, a pre svega prema starijim Zenama ima svoje
specificnosti i razlikuje se u odnosu na nasilje nad drugim kategorijama

stanovnistva.n
Teorija o stresu negovatelja/negovateljice

Ova teorija bavi se osobom koja pruza neformalnu negu starijoj osobi i
zasnovana je na Cinjenici da neformalni negovatelji/negovateljice najcesce
nemajuznanjeipotrebnevestinedaadekvatnopostupajuusvimsituacijama
koje pruzanje neformalne nege moZe da proizvede — pogotovo kada ono
traje tokom duZeg perioda, kada zahteva reorganizaciju porodi¢nog Zivota
a potrebe starije osobe postaju sve veée — pri ¢emu njihov stres zbog
prevelikih obaveza i nedostatka podrSke moze dovesti do zlostavljanja i
nasilnog ponasanja. Nedovoljno znanja o ovoj oblasti, kontekstu u kome se
desava i situaciji moZe znaditi i da neformalni negovatelji/ce svoje ¢inove

nasilja ne doZivljavaju kao nesto pogresno.>

Ovu teoriju kritikuju pre svega zato Sto izvoriste nasilnog ponasanja nalazi

u tezi da je pruZanje nege suviSe tesko,* odnosno da ga osoba koja trpi

10 Natonal institute of Justice, (2014) ANNUAL REPORT Dostupno na: https://www.ncjrs.gov/
pdffiles1/nij/249533.pdf

1 Roberto, K. A., and Teaster, P. B. (2017). Theorizing Elder Abuse. In: X. Q. Dong (Ed.), Elder
Abuse: Research, Practice and Policy (pp. 21-44). New York City: Springer International Pub-
lishing.

2 Jackson, S. L. (2018). Understanding Elder Abuse: A Clinician’s Guide. Washington D. C.: Ameri-
can Psychological Association.

13 B, Brandl and J. A. Raymond (2012). Policy Implications of Recognizing that Caregiver Stress Is
Not the Primary Cause of Elder Abuse. Generations —Journal of the American Society on Ag-
ing. Fall 2012, Vol. 36. No. 3.



nasilje indirektno sama izaziva time Sto ispoljava prevelike zahteve zbog
narastajucih potreba za negom i podrskom, ¢ime se pocinilac nasilja u

odredenom smislu oslobada krivice. »
Teorija drustvene razmene

Teorija je nastala pedesetih godina i vodi poreklo iz sociologije, psihologije
i ekonomije.®*Zasniva se na tezi da u odnosu dve osobe postoji dinamika
razmene nagrada i kazni te da svako nastoji da ostvari maksimalnu nagradu
i pruzi ocekivanu uslugu. Kada se ta ravnoteza poremeti, to jest kada jedan
od ucesnika u odnosu ne dobija pravicnu kompenzaciju za ono Sto ulaze u
odnos, zlostavljanje moze biti jedna od reakcija. Kao primer, ¢esto se navodi
da odraslo dete koje se stara o svom roditelju samoinicijativno odlucuje
da uzme deo njegove penzije. U toj teoriji starenju se pripisuje percepcija
gubitka socijalnog statusa i modi koje izaziva smanjenje resursa kod starije
osobe (pocev od prihoda i uloge u zajednici, do zdravlja) koja zavisi od tude

nege i pomodci.=, v
Teorija socijalnog ucenja

Ova teorija daje hipotezu da je nasilnicko ponasanje nauceno iz prethodnih
situacija u kojima je model nasilnickog ponasanja bio uspesan u razresenju
sukoba i doneo Zeljeni rezultat. Te situacije mogu biti neSto $to je osoba
iskusila rano u svom zivotu — na primer nasilnicko ponasanje izmedu
roditelja u kome je jedan od njih na ovaj nacin ostvarivao svoje ciljeve.

Komparativna istrazivanja pokazuju da su osobe koje pokazuju nasilnicko

14 ST.AGE (2019). Elder Abuse Context and Theory — Finland, Ireland, Italy and Romania. http://
www.combatingelderabuse.eu/wp-content/ uploads/2016/04/Booklet_stage.pdf

15 Mathew, A., Nair, S. B. (2017). Theoretical Perspectives on Elder Abuse: A Framework Analysis
for Abused Elderly in Kerala. Journal of Humanities and Social Science, 22(09): 29-33.

16 Cook S. Karen and Rice Eric. Social Exchange Theory, Handbook of Social Psychology Edited by
John Delamater (Kluwer Academic/ Plenum Publishers, New York, 2003).

7 ST.AGE (2019). Elder Abuse Context and Theory — Finland, Ireland, Italy and Romania. http://
www.combatingelderabuse.eu/wp-content/ uploads/2016/04/Booklet_stage.pdf
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ponasanje prema deci Cesto i same bile Zrtve nasilja kao deca. * Dalji
elementi teorije kaZzu sledeée: kada odraslo dete zlostavlja svog starijeg
roditelja, ovo moZe biti ,vracanje” za obrnute uloge iz njegove mladosti, a
slicna situacija s obrtanjem usluga moze se desavati kada jedan od bracnih
partnera u starijem dobu zbog bolesti ili invaliditeta viSe nije u stanju da se
samostalno stara o sebi, te drugi partner, koji je mozda trpeo nasilje ranije
u braku, sada moze uzvratno vrsiti nasilje. Medutim, istrazivaci nasilja
nad starijim osobama nisu pronasli dokaze koji potkrepljuju ¢injenicu o
transferu nasilja kroz generacije kada je u pitanju ova forma nasilja (nasilja

nad starijim osobama).
Teorija o moci i kontroli, feministicke teorije

Ove teorije oslanjaju se na ideju da zlostavljanje Zzena od strane muskaraca
nije fenomen koji se dogada sam od sebe ve¢ je ugraden u socijalni i
kulturni kontekst drustva. Nasilje i zlostavljanje jedan su od nacina na koji
muskarci Zene drze u podredenom drustvenom poloZaju. U ovoj teoriji,
nasilje nad starijim Zenama u braku specifi¢an je oblik nasilja nad starijima
utemeljen u neravnoteZzi modi izmedu muskarca i Zene kako u drustvu
tako i u porodici. U mnogim kulturama rod predstavlja rizik za nasilje nad
starijima, jer su starije Zene ekonomski i socijalno deprivirane u odnosu na

starije muskarce. »

18 Burnight, K., and Mosqueda, L. (2011). Theoretical Model Development in Elder Mistreat-
ment. Reported submitted to the U.S. Department of Justice. https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/
nij/grants/234488.pdf,

9 Jackson, S. L. (2018). Understanding Elder Abuse: A Clinician’s Guide. Washington D. C.: Ameri-
can Psychological Association.

20 Momtaz, Y., Hamid T., and lbrahim R. (2013). Theories and measures of elder abuse. Review
Article. Psychogeriatrics 2013; 13: 182—-188.

2 Roberto, K. A., and Teaster, P. B. (2017). Theorizing Elder Abuse. In: X. Q. Dong (Ed.), Elder
Abuse: Research, Practice and Policy (pp. 21—44). New York City: Springer International Pub-
lishing.



Okvir generacijske inteligencije

Ova teorija kombinuje medusobne odnose unutar porodice sa Sirim
drustvenim kontekstom i okruZzenjem.z Po ovoj teoriji, stavovi i ideje koje
imamo o drugim generacijama i uzrasnim kategorijama oblikovani su od
strane drustva i kulture u kojima Zivimo. Ako postoje negativni drustveni
stavovi prema starijima, oni se mogu percipirati kao dopustenje za nasilni¢ko
ponasanje, kreirajuci kontekst ili socijalni prostor da se ono ucini ne samo
mogucim veé i verovatnim. U tom smislu, nasilje nad starijima moze se
posmatrati kao poremecen odnos izmedu generacija, a kao posledica

ejdzizma ili nefunkcionalnih okruzenja.z
Ekoloska teorija

Ova teorija nasilje objasnjava kao rezultantu razlicitih uticaja na ponasanje
pojedinca. Ekoloska teorija, koju Svetska zdravstvena organizacija koristi
kao osnovu, nudi Siri kontekst da se razumeju faktori rizika, prevencija
i intervencije time Sto se bavi i starijom osobom koja trpi nasilje,
pociniocem, kontekstom pruzanja nege, ali i Sirim drustvenim kontekstom.
Ona posmatra nasilje nad starijima na Cetiri nivoa: mikrosistem (odnos
same starije osobe sa porodicom), mezosistem (odnos same starije osobe
sa zajednicom u kojoj Zivi), egzosistem (odnos starije osobe na primer sa
sluzbom koja pruza podrsku starijima u zajednici i kako to uti¢e na njenu
dobrobit) i makrosistem (ovo je drustveni nivo i tiCe se stavova prema

starijima u drustvu, njihovog vrednovanja od strane drustva itd.). 22

2 Biggs, S., and Lowenstein, A., (2011). Generational Intelligence: A Critical Approach to Age
Relations. London: Routledge. 1st edition

B STAGE (2019). Elder Abuse Context and Theory — Finland, Ireland, Italy and Romania. http://
www.combatingelderabuse.eu/wp-content/ uploads/2016/04/Booklet_stage.pdf
2 |bid.

% Krug EG, Linda L. Dahlberg, James A. Mercy, Anthony B. Zwi and Rafael Lozano 2002 (ed.).
World Report on Violence and Health. World Health Organization. Geneva.
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1.2 Nasilje nad starijim osobama

Postoje razli¢ite definicije nasilja nad starijim osobama, ali se danas
najcesce koristi definicija Svetske zdravstvene organizacije i Medunarodne

mreZe za prevenciju nasilja nad starijim osobama.

,Zlostavljanje starijih osoba je pojedinacno ili ponovljeno
ponasanje, ili uzdrzavanja od delovanja, koje se dogada u
meduljudskom odnosu zasnovanom na poverenju, a koji
izaziva bol ili uznemirenje starije osobe."*

Ovu definiciju razvila je UK Akcija protiv zlostavljanja starijih 1995. godine
i nakon toga je ona adaptirana od Svetske zdravstvene organizacije i
Medunrodne mreZe za prevenciju nasilja nad starijim osobama i od tada je

opsteprihvacena i naj¢esce se koristi.

1.3 Tipovi nasilja nad starijim osobama

U literaturi se najcesée govori o pet tipova nasilja nad starijim osobama:
fizickom, psihickom, finansijskom, seksualnom nasilju i zanemarivanju.”
U okviru ovog rada mi éemo govoriti o sedam tipova nasilja nad starijim
osobama: fizickom, psihickom, finansijskom, seksualnom, zanemarivanju,

samozanemarivanju i napustanju.
1.3.1 Fizicko nasilje

»Fizicko zlostavljanje obuhvata akcije kojima se nanosi fizicki bol ili ozleda
(povreda) starijoj osobi.“

26 WHO/INPEA. Missing voices: views of older persons on elder abuse. Geneva, World Health
Organization, 2002. https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67371/WHO_NMH_VIP_
02.1.pdf;jsessionid=0B8FA0213457E5AF28B7A2803FA40AE6?sequence=1

27 Prichard, J, Working with elder abuse, Jessica Kingsley Publishers, London, 1996

28 UN Department of Economic and Social Affairs (2015), Neglect, Abuse and Violence against
Older Women, dostupno na: https://www.un.org/esa/socdev/documents/ageing/neglect-
abuse-violence-older-women.pdf



Primeri fizickog zlostavljanja su: guranje, Samaranje, udaranje, gadanje

predmetima, napadi oruzjem ili davanje prevelikih doza sredstava za

umirenje ili antipsihotika.

Znaci fizickog nasilja®

Neobjasnjene modrice, otoci ili oZiljci na dobro zasticenim delovima
tela (unutrasnjosti butina, na nadlakticama) i pogotovo ako se

javljaju simetri¢no s obe strane tela;

Istorijat neobjasnjenih padova ili manjih povreda, u razli¢itim

v

fazama zaceljenja, koji su doveli do uganuéa, iS¢asenja ili preloma
kostiju;

Modrice nastale kao posledica sputavanja, ,vezivanja“, tragovi
kaiSeva na zglobovima;

Slomljene i lepljene naocare i njihov okvir;

Opekotine neuobicajene vrste, na primer opekotine od cigarete;

Ceste promena lekara ili odbijanje porodice, negovatelja ili prijatelja
da se konsultuje lekar;

Sakupljanje lekova koji su prepisani starijoj osobi, ali se one ne daju
starijoj osobi;

Pothranjenost, Cirevi, dekubitus, mokra odeda.

Emocionalni znaci fizickog nasilja:

Napeti odnosi izmedu osobe koja brine ili koja Zivi u istom

domadinstvu i starije osobe, u ovom slucaju starije Zene;

Nedovoljno jasna pri¢a kako je starija osoba, starija Zena povredena

% WHO/INPEA. Missing voices: views of older persons on elder abuse. Geneva, World Health
Organization, (2002), dostupno na: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67371/
WHO_NMH_VIP_02.1.pdf;jsessionid=2BD08BOA76DC6DB206A86D97A7A7A9CA?sequence=1

30 Kent and Medway Safeguarding Adults Board, 2015. Multi-agency Safeguarding Adults Policy,
Protocols and Guidance for Kent and Medway, Maidstone: Kent County Council.

31 Nursing Home Abuse Center, Physical Elder Abuse- Signs of Physical Elderly Abuse, dostupno
na: https://www.nursinghomeabusecenter.com/elder-abuse/types/physical-abuse/
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(poput oklevanja prilikom opisa dogadaja koji su doveli do povrede
ili promene price);
e Povlacenje i odustajanje od drustvenih aktivnosti u kojima je starija

Zena obic¢no uZivala, socijalna izolacija.
1.3.2 Psihicko nasilje

,Psiholosko nasilje je forma nasilja koja obuhvata verbalno i neverbalno
emocionalno zlostavljanja a koje dalje moze biti aktivno i pasivno. Ovim se
opisuju akcije kojima je namera da izazovu mentalni bol, teskobu ili stres
kod starije osobe.”:

,Psiholosko / emocionalno / verbalno zlostavljanje: obuhvata sve akcije
kojima se izaziva mentalni bol, teskobaiili stres, a kroz verbalneilineverbalne

¢inove.”®

Primeri psihickog nasilja su: upotreba agresivnog nasilnickog govora,
ugnjetavanje, manipulacija, nasilnicki odnos, ucena, vikanje, pretnje,
nazivanje starijih pogrdnim imenima, ponizavanje, izolacija starije osobe i

infantilizacija osobe odnosno obraéanje starijoj starijoj Zeni kao detetu.
Znaci psihickog nasilja*

e Nervoza, zbunjenost starije osobe;
e Povlacenje iz drustva i izolacija;

e Zaplasenost i znaci gubitka samopostovanja;

32 Luoma, M.-L., Koivusilta, M., Lang, G., Enzenhofer, E., De Donder, L., Verté, D., Reingarde,
J., Tamutienne, |., Ferreira-Alves, J., Santos, A. J. and Penhale, B. (2011). Prevalence study of
abuse and violence against older women: results of a multicultural survey in Austria, Belgium,
Finland, Lithuania, and Portugal (European Report of the AVOW Project). Finland: National
Institute of Health and Welfare (THL).

33 WHO/INPEA. Missing voices: views of older persons on elder abuse. Geneva, World Health
Organization, (2002), dostupno na: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67371/
WHO_NMH_VIP_02.1.pdf;jsessionid=2BD08BOA76DC6DB206A86D97A7A7ASCA?sequence=1

34 |bid

35 Kent and Medway Safeguarding Adults Board, 2015. Multi-agency Safeguarding Adults Policy,
Protocols and Guidance for Kent and Medway, Maidstone: Kent County Council.



¢ Gubitak apetita ili prejedanje u neodgovaraju¢im momentima;
* Problemi sa spavanjem i tendencija da provodi duzi period u krevetu;

e Nekarakteristicno manipulativno, ¢udljivo ili agresivno ponasanje.
1.3.3 Finansijsko nasilje

,Finansijsko/materijalno nasilje ili eksploatacija jeste forma nasilja koja
obuhvata sve akcije nezakonitog ili neadekvatnog koris¢éenja novca,

pokretne i nepokretne imovine starije osobe.”*

Primeri finansijskog nasilja obuhvataju: oduzimanje poslovne sposobnosti,
zloupotrebe punomodéja, prevare, nestanak novca ili dobara, vrednih
stvari, barijere u upravljanju sopstvenim sredstvima, nepostovanje prava
na naslede, zloupotreba i krada ¢ekova, kreditnih kartica, novca, penzije,

iznuda, situacija kada se starija osoba laze koliko nesto kosta.
Znaci finansijskog nasilja ¥
e Razmimoilazenje izmedu uslova u kojima starija starija Zena Zivi i

njene finansijske situacije odnosno resursa;

e Iznenadna i neobjasnjena nemoguénost da se plate nabavke ili
racuni koji su se do sada redovno plaéali itd;

e Podizanja velikih suma novca koja se ne mogu objasniti;
e Nestale licne stvari;
e Iznenadna promena testamenta;

e Iznenadno i neobicno interesovanje i bavljenje imovinom starije

osobe.

36 WHO/INPEA. Missing voices: views of older persons on elder abuse. Geneva, World Health
Organization, (2002), dostupno na: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67371/
WHO_NMH_VIP_02.1.pdf;jsessionid=2BD08BOA76DC6DB206A86D97A7A7A9CA?sequence=1

37 Jannkovié, B., Todorovi¢, N., Vracevi¢, M. (2015) Dobro ¢uvana porodi¢na tajna: zlostavljanje
starijih osoba. Beograd, Crveni krst Srbije, dostupno na: https://www.redcross.org.rs/me-
dia/1670/dobro-cuvana-porodicna-tajna-e-knjiga.pdf
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1.3.4 Seksualno nasilje

»Seksualno nasilje moze obuhvatiti uvredljivo seksualno ponasanje kao i
fizicki kontakt seksualne prirode.”:

Ova forma nasilja obuhvata seksualni kontakt bilo koje vrste ucinjen bez
pristanka (na primer neZeljeno intimiziranje, dodirivanje na seksualan
nacin, silovanje, svla¢enje pred zrtvom, jezik nabijen seksualnim aluzijama).
Seksualno nasilje moZe se opisati i kao ,teror u intimnim odnosima“ sa
namerom da se partner ili druga osoba kontrolisu.*

Znaci seksualnog nasilja®,

e Problemisa hodanjem ili sedenjem;

e Modrice ili krvarenja u rektalnim ili genitalnim telesnim regijama il
unutrasnjem delu bedara;

e [ritacijaili bol u anusu ili genitalijama;
e Povrede karlice;
e Iscepano, krvavo donje rublje;

e Seksualno prenosive infekcije.

38 WHO/INPEA. Missing voices: views of older persons on elder abuse. Geneva, World Health
Organization, (2002), dostupno na: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67371/
WHO_NMH_VIP_02.1.pdf;jsessionid=2BDO8BOA76DC6DB206A86D97A7A7A9CA?sequence=1

39 Goergen, T, Herbst, S., Kotlenga, S., Nagele, B. and Rabold, S. (2009). Crime Experiences and
Experiences of Violence in the Lives of Older People. Summary of Major
(1) (PDF) Elder abuse an international perspective: Exploring the context of elder abuse,
dostupno na: https://www.researchgate.net/publication/237819698 Elder_abuse_an_interna-
tional_perspective_Explorin_The_context_of elder_abuse

40 Nursing Home Abuse Center, Sexual abuse of the Elderly Abuse, dostupno na: https://
www.nursinghomeabusecenter.com/elder-abuse/types/sexual-abuse/

4 Jankovi¢, B., Todorovi¢, N., Vracevic¢, M. (2015) Dobro ¢uvana porodic¢na tajna: zlostavl-
janje starijih osoba. Beograd, Crveni krst Srbije, dostupno na: https://www.redcross.org.
rs/media/1670/dobro-cuvana-porodicna-tajna-e-knjiga.pdf



Emocionalni znaci seksualnog nasilja*

e Napadi panike;

e Simptomi uznemirenosti;

e Nemirnoiisprekidano spavanje;

e Socijalno ili emocionalno povlacenje od drugih;

e Znaci posttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP);

e Pokusaji samoubistva.
1.3.5 Zanemarivanje

»,Zanemarivanje se definiSe kao odbijanje ili propustanje onih koji su
odgovorni da starijoj osobi u potrebi za negom pruze pomo¢ u dnevnim
poslovima, ili esencijalnu podrsku ukljuujuéi hranu, odecu, utociste,
zdravstvenu zastitu i medicinsku negu.“* To takode obuhvata napustanje

starije osobe koja ima potrebu za negom.

Ovaj tip pristupa zlostavljanju bavi se odbijanjem ili propustanjem onih
koji su odgovorni da starijoj osobi pruze esencijalnu pomo¢ u dnevnim
poslovima i/ili podrsku koja obuhvata hranu, stanovanje (utociste), negu,
zdravstvenu zastitu ili zastitu uopsSte. U literaturi se razlikuju dve vrste
zanemarivanja, aktivno i pasivno. Primer pasivnog zanemarivanje je kada
dode do pothranjenosti ili dekubitusa, ¢esto kroz nenamerno propustanje
da se pruZzi nega starijoj osobi. Aktivno zanemarivanje karakterise
odbijanje da se pruzi nega, lekovi, hrana, odrzavanje higijene ili podrska

u drugim aktivnostima svakodnevnog Zivota starije osobe.* Jedan broj

42 Nursing Home Abuse Center, Sexual abuse of the Elderly Abuse, dostupno na: https://
www.nursinghomeabusecenter.com/elder-abuse/types/sexual-abuse/

4 WHO/INPEA. Missing voices: views of older persons on elder abuse. Geneva, World
Health Organization, (2002), dostupno na: https://apps.who.int/iris/bitstream/han-
dle/10665/67371/WHO_NMH_VIP_02.1.pdf;jsessionid=2BDOSBOA76DC6DB206AZ6DI7A
7A7A9CA?sequence=1

4 Dieck, M; Heinemann-Knoch, M; Rijke, J (1987) Alte Menschen in Pflegeverhéltnissen.
Materialien zum Vierten Familienbericht. Band 3. DJI Verlag Deutsches Jungendinstitut,
Minchen (1987)
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autora koristi termin pomesana ili pogreSno usmerena nega za nenamerno
zanemarivanje u kontekstu nege, kada obim potrebne nege prevazilazi

kapacitete negovatelja da je pruzi.*
Znaci zanemarivanja“

e Lose opste fizicko stanje starije osobe, na primer dekubitus, Cirevi,
gubitak telesne mase;

e Neadekvatno osvetljenje, grejanje, hrana ili te¢nost;
e Neadekvatna medicinska nega i nedostatak prepisanih lekova;

e Neodgovarajuéa, neodrzavana odecéa i aljkav fizicki izgled ili
neadekvatna odeca i nosenje pizame / spavacice danju;

e Neadekvatna higijena starije osobe;

e Senzorna deprivacija — nemanje pristupa naocarima ili aparatu za

sluh itd;
28 e QOdsustvo privatnosti i dostojanstva;
e SpreCavanje ili onemogucavanje kontakta starije osobe i

profesionalaca;

e |zostanak zastite od opasnosti.
1.3.6 Samozanemarivanje

Samozanemarivanje je forma zlostavljanja koja ne obuhvata pocinioca
i umesto toga odnosi se na samu stariju osobu koja — namerno ili
nenamerno, zbog umanjenih kapaciteta ili mentalnih ograni¢enja — ne
vodi brigu o sopstvenim osnovnim potrebama i ¢esto odbija tudu pomoc.
Ta kategorija Cesto nije obuhvaéena diskusijama o teorijskim konceptima i
istrazivanjima u praksi.”” Samozanemarivanje je prvi put spomenuto 1975.

4 Bakker, H., Beelen, J., Nieuwenhuizen, C. (2000) De au van ouderdom: ouderenmishandeling,
perspectieven voor hulpverlening, Utrecht: NIZW, 2000

4 Jannkovi¢, B., Todorovié, N., Vracevi¢, M. (2015) Dobro ¢uvana porodicna tajna: zlostavljanje
starijih osoba. Beograd, Crveni krst Srbije, dostupno na: https://www.redcross.org.rs/me-
dia/1670/dobro-cuvana-porodicna-tajna-e-knjiga.pdf

47 WHO/INPEA. Missing voices: views of older persons on elder abuse. Geneva, World Health Or-



godine u ¢asopisu ,The Lancet” od strane britanskih lekara koji su opisali
ponasanje nekih svojih starijih pacijenta i njihove Zivotne stilove. Starije
osobe koje su oni opisali ignorisale su li¢nu higijenu, ocigledne medicinske
potrebe i odlucile da Zive u prljavstini i bedi iako su ¢esto imali i adekvatna
finansijska sredstava. Autori su skovali termin ,Diogenov sindrom®,
pozajmivsi ime grékog filozofa koji je i sam odbacio drustvene norme.
Samozanemarivanje je ¢esce kod starijih Zena, osoba koje Zive same, osoba
koje su depresivne ili imaju problema s memorijom, kao i kod osoba koje

imaju problema s alkoholom i zloupotrebom psihoaktivnih supstanci.
Znaci samozanemarivanja®

e Losali¢na higijena / starija osoba se ne kupa, ne neguje kosu i nokte;
e Nedostatak hrane u kudi i gubitak tezine, dehidratacija;
e Neuzimanje lekova ili odbijanje da se uzimanju lekovi;

e Losestanje stambenih prostorija, nehigijenski uslovi u kojima starija
osoba zivi;

e Neplaéeni racuni, odbijeni ¢ekovi ili ukidanje komunalnih usluga;

e Samougrozavanje koje se opisuje ponasanjem koje moZe da ugrozi
zdravlje i Zivot starije osobe (npr. uporno odbijanje nege, pogotovo
kada se radi o ranama koje zahtevaju poseban tretman, stvaranje

opasnosti od pozara u kudi);

e Kompulzivho gomilanje (hording).

ganization, (2002), dostupno na: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67371/
WHO_NMH_VIP_02.1.pdf;jsessionid=2BD08BOA76DC6DB206A86D97A7A7A9CA?sequence=1

48 pavlou, M. P, Lachs, M. S. Self-neglect in Older Adults: a Primer for Clinicians. J GEN INTERN
MED 23, 1841-1846 (2008). https://doi.org/10.1007/s11606-008-0717-7

4 Vela Learn, Self-Neglect and Neglect, dostupno na: https://www.velalearn.com/node/784606

50 Boothroyd, K. (2019). Elder self-neglect is a growing and largely hidden problem. American
Society on Aging.

51 pavlou, M. P, Lachs, M. S. Self-neglect in Older Adults: a Primer for Clinicians. J GEN INTERN
MED 23, 1841-1846 (2008). https://doi.org/10.1007/s11606-008-0717-7
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1.3.7 Napustanje

Napustanje je zapravo najekstremnija forma zanemarivanja ranjive starije
osobe od strane osobe za koju se mozZe pretpostaviti da ima odgovornost
da se brine i stara o starijoj osobi.®? lako se u literaturi ova vrsta nasilja
opisuje kao ekstremna verzija zanemarivanja, ¢esto se prepoznaje i kao
potpuno odvojena vrsta u kojoj pruzalac nege koji nosi odgovornost za
negovanje starije osobe napusti stariju osobu. NajceSée starije osobe
ostaju napustene u svojim domovima ili nakon boravka u bolnici, ali takode
mogu biti napustene na javnim mestima ili ostavljene policiji. Napustene
starije osobe bi¢e upucene na Sluzbu za smestaj odraslih lica ako se ne
moze uspostaviti kontakt sa ¢lanovima porodice, ali bi trebalo da ova vrsta

nasilja bude jasno istaknuta u zakonima i rigorozno sankcionisana.s

1.4 Pocinioci nasilja nad starijim Zenama

Pre nego Sto predemo na pocinioce nasilja, vazno je definisati ko je lice nad
kojim je rodno zasnovano nasilje izvrSeno, kao i sam termin koji koristimo
kada govorimo o osobi koja je pretrpela rodno zasnovano nasilje. U ovoj
studiji gde govorimo o Zenama preko 65 godina starosti, vrlo je vaino
naglasiti da se u literaturi spominju dva termina koja se koriste za osobu
koja je pretrpela rodno zasnovano nasilje, i to su ,,Zzrtva“ i , preziveli” (engl.

surviver).®

52 WHO/INPEA. Missing voices: views of older persons on elder abuse. Geneva, World Health Or-
ganization, (2002), dostupno na:  https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67371/
WHO_NMH_VIP_02.1.pdf;jsessionid=2BD08BOA76DC6DB206A86D97A7A7A9CA?sequence=1

53 Samuels, C., (2020) A Place for Mom, Eye-Opening Facts About Elder Abuse, and How to Ef-
fectively Report It dostupno na: https://www.aplaceformom.com/caregiver-resources/articles/
elder-abuse/

54 Niklas, B. (2015), Sexual and gender-based violence — A two-day psychosocial training. Training
guide, International Federation of Red Cross and Red Crescent SocietiesReference Centre for
Psychosocial Support, dostupno na: https://pscentre.org/wp-content/uploads/2018/03/SGBV-
A-two-day-psychosocial-training-final-version.pdf



Ko moze biti nasilnik?

Supruznik/partner — osoba sa kojom je starija Zena zakonski u bracnoj
zajednici i sa supruznikom Zivi zajedno ili je bila u bra¢noj zajednici (sada
su razvedeni), i mogu da Zive zajedno, ali i odvojeno. Intimni partner
(suprotnog ili istog pola) s kojim starija Zena Zivi u vanbracnoj zajednici, tu
spadaju i bivsi intimni partneri. Intimni partneri mogu ili ne moraju da Zive
zajedno, mogu ili ne moraju imati seksualne odnose.*

Odraslo dete — sin ili ¢éerka kako bioloski tako i usvojeni.

Drugi ¢lanovi porodice / srodnici— osobe sa kojima je starija Zena u krvnom
srodstvu ili nekom zakonskom srodstvu (ugovori ili dogovori). To moze
da ukljuci trenutne, kao i nekadasnje porodi¢ne veze. U ovu kategoriju
spadaju: bioloski roditelji, posvojeni roditelji, braca i sestre, snaje, unuci i

usvojeni ¢lanovi porodice.
Negovatelji

1. Porodi¢ni (neformalni) negovatelj/negovateljica: bilo koji rodak, partner,
prijatelj ili komsija koji ima liéni odnos i pruza pomo¢ u obavljanju Sirokog
spektra instrumentalnih aktivnosti svakodnevnog Zivota starije Zene. Te
osobe mogu biti primarni ili sekundarni negovatelji/negovateljice (osobe
koje pomazu primarnom negovatelju) i mogu da Zive zajedno s osobom

koju neguiju ili odvojeno.
2. Formalni negovatelji/negovateljice: pruzaociusluga povezanisformalnim

sistemom usluga, bilo da su plaéeni ili su volonteri u ustanovi.

Pravni staratelj — osoba koju je sud odredio da se brine i upravlja
imovinom, dobrobiti i/ili pravima osobe koja se, zbog statusa, razumevanja

ili samokontrole, smatra nesposobnom da samostalno donosi odluke.

55 Hall, JE, Karch, DL, Crosby, AE. (2016), Elder Abuse Surveillance: Uniform Definitions and Rec-
ommended Core Data Elements For Use In Elder Abuse Surveillance, Version 1.0. National Cen-
ter for Injury Prevention and Control, Centers for Disease Control and Prevention, dostupno
na: https://www.cdc.gov/violenceprevention/pdf/EA_Book Revised 2016.pdf
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Prijatelj/komsija/poznanik — neko sa kim starija Zena ima li¢ni, blizak odnos.

Stranac — osoba sa kojom starija Zene nije u licnom odnosu i koju ne

poznaje.*

Prema Americkom udruZenju psihologa, najéesce Zrtve nasilja nad starijim
osobama jesu starije Zene, a vecina nasilnika su osobe muskog pola.
Odrasla deca, zatim slede supruZnici i ostali ¢lanovi porodice, prema
podacima razli¢itih studija, najéesc¢i su nasilnici. Nasilje koje se deSava u
porodici i od strane ¢lanova porodice, a pre svega od strane odrasle dece
najcesSce ostaje neprijavljeno, jer starije Zene ne Zele svoju decu da dovedu

u neprijatnu situaciju.

Kod starijih osoba, pogotovo onih sa demencijom, moze doci do ozbiljnih
promena u ponasanju, pa u nekim slu¢ajevima moze doc¢i do nasilja od
strane partnera koji nikada do tada nije imao sklonosti ka nasilju, niti se

nasilno ponasao.

Nasilje nad starijim Zenama postoji i u bolnicama, domovima za dugotrajno
zbrinjavanje i starackim domovima. lako su na snazi rigorozna pravila
i protokoli, ta vrsta nasilja se dogada i takode treba da bude uocena,

sankcionisana i prevenirana.”

IstraZivanja sprovedena u pet zemalja Evropske unije pokazuju da su u
vecini slucajeva pocinioci emocionalnog, finansijskog i seksualnog nasilja
bili supruznici ili partneri starijih Zena, dok su u slu¢aju zanemarivanja

pocinioci odrasla deca ili snaje i zetovi.*

%6 Ibid

57 Samuels, C., (2020) A Place for Mom, Eye-Opening Facts About Elder Abuse, and How to Ef-
fectively Report It https://www.aplaceformom.com/caregiver-resources/articles/elder-abuse/

58 Luoma, M-L., Koivusilta, M., Lang, G., Enzenhofer, E., De Donder, L., Verté, D., Rein-
garde, J.,, Tamutiene, |., Ferreira-Alves, J., Santos, A. J. & Penhale, B. (2011). Prevalence
Study of Abuse and Violence against Older Women. Results of a Multi-cultural Survey
in Austria, Belgium, Finland, Lithuania, and Portugal (European Report of the AVOW
Project). Finland: National Institute for Health and Welfare (THL), dostupno na: https://thl.
fi/documents/189940/2291729/AVOW+EuropeanResearchReport_April2011.pdf/fe9e799b-
029e-4e50-9577-a970265a13b0



1.5 Faktori rizika

Faktoririzika uidealnom sluc¢aju odreduju se na osnovu rezultata empirijskih
istrazivanja, a zatim se oni koriste za preventivne mereizastitne intervencije.
Medutim, za nasilje nad starijim Zenama teZe je identifikovati faktore rizika
iz istrazivanja prevalencije zbog raznolikosti mera koje se koriste u razlic¢itim
studijama i donekle razli¢itih nalaza. Starost i polna pripadnost svakako su

dva izrazita faktora rizika nasilja i zanemarivanja starijih Zena.*

StarijeZenekojesuzrtveintimnogpartnerskognasiljasuocavajusesrazli¢itim
rizicima u zavisnosti od starosne kohorte kojoj pripadaju. U studijama koje
se bave istraZivanjima intimnog partnerskog nasilja i studijama femicida
ustanovljeno je da su starije Zene starosti do 74 godine pod veéim rizikom
od nasilja i kulminacije nasilja koje za ishod ima smrt starije Zene koju

uzrokuje intimni partner nego Zene starije od 75 godina.®

Globalno, ucestalost intimnog partnerskog nasilja nad starijim Zenama
kre¢e se od 16,5% do 54,5%¢. Cesto se radi o nasilju koje moZe biti
nastavak nasilnog odnosa, takode mozZe biti i rezultat nove veze ili pak
promene dinamike postojeéeg odnosa. Starije Zene koje pripadaju mladim
kohortama pod vec¢im su rizikom od fizickog nasilja, a ,starije starije”
Zene su pod veéim rizikom od psihickog nasilja. Ta razlika po starosnim
grupama nastaje zbog toga Sto Zene Zive duze od muskaraca, pa uglavhom
nadzive svoje nasilne supruznike, a nasilje nad Zenama iz najstarijih
kohorti uglavnhom je ,medugeneracijsko nasilje” od strane odrasle dece,
unuka, rodaka i negovatelja. Kod starijih Zena imamo nize stope fizickog

i seksualnog nasilja od strane partnera u odnosu na mlade Zene, ali za

% ibid.

8 Brownell, P. (2015). Older Women and Intimate Partner Violence. In The Encyclopedia of
Adulthood and Aging, S.K. Whitbourne (Ed.) https://doi.org/10.1002/9781118521373.
wbeaal52

61 pathak, N., Dhairyawan, R., Tariq, S., The experience of intimate partner violence among older
women: A narrative review, Maturitas, Volume 121, 2019, Pages 63-75, ISSN 0378-5122,
dostupno na: https://doi.org/10.1016/j.maturitas.2018.12.011
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psihi¢ko nasilje i kontrolu, kao i razli¢ita ogranic¢enja u ponasanju, stope su
slicne kao i kod mladih Zena. Starenje ne mora nuzno da inhibira nasilnike,
mnogi muskarci pocinitelji intimnog partnerskog nasilja, kako stare, mogu
donekle smanijiti fizicko nasilje, ali i poveéati nivo prisile, verbalnih pretnji i
finansijskog iskoriS¢avanja.c,¢

U studiji DAPHNE IIl AVOW, usamljenost je znacajan prediktor nasilja nad
starijim Zenama: Sto je veca prijavljena usamljenost, to je veéa verovatnoda
prijavljenih slucajeva nasilja u prethodnih 12 meseci. Starije Zene koje su
u penziji pod vec¢im su rizikom od nasilja nego starije Zene koje joS uvek
rade.®

52 Brownell, P. (2015). Older Women and Intimate Partner Violence. In The Encyclopedia of
Adulthood and Aging, S.K. Whitbourne (Ed.) https://doi.org/10.1002/9781118521373.
wbeaal52

83 Seniors Rights Victoria, Elder Abuse, Gender and Sexuality, dostupno na: https://seniorsrights.
org.au/wp-content/uploads/2018/05/Elder-Abuse-Gender-and-Sexuality.pdf

54 National Center for Injury Prevention and Control, Division of Violence Prevention,
Risk and Protective Factors, dostupno na: https://thl.fi/documents/189940/2291729/
AVOW-+EuropeanResearchReport_April2011.pdf/fe9e799b-029e-4e50-9577-a970265a13b i
https://www.cdc.gov/violenceprevention/elderabuse/riskprotectivefactors.html



INDIVIDUALNI

NIVO - STARIJA
OSOBA / ZRTVA

Kognitivho
ostecenje, psihi-
jatrijske bolesti i
psiholoski i
problemi u
ponasanju;

Lose fizicko
zdravlje, funkcio-
nalna zavisnost;

Niska primanja /
penzija;

Ranija iskustva
zlostavljanja i
nasilja

INDIVIDUALNI
NJVO -
POCINILAC
NASILIA

Psihijatri-

jska bolest ili
psiholoski prob-
lemi, neadekvat-
ne vestine
prevazilazenja;

IzloZzenost nasilju
i zlostavljanju u
detinjstvu;

LoS kvalitet
odnosa izmedu
negovatelja i
starije osobe;

Opterecenje
pruzanjem nege
i/ ili stres;

Preuzimanje
odgovornosti za
pruzanje nege u
mladim godina-
ma i neadekvat-
na priprema za
ispunjavanje
ovih duznosti;

NIVO ODNOSA

Porodic¢na dis-
harmonija, losi ili
konfliktni odnosi
izmedu ¢lanovi
porodice;

Visok nivo finan-
sijske

i /ili emociona-
Ine zavisnosti
ranjive starije
osobe od negov-
atelja ili obrnuto;

Postojeca istorija
problemati¢nog
ponasanja starije
osobe;

Nedostatak
odgovarajuce
pomodi
¢lanovima po-
rodice;

OKRUZENJE —
ZAJEDNICA |
DRUSTVO

Nedostatak soci-
jalne / formalne
podrske stari-
jim osobamaili
negovateljima

ili nedostatak
informacija o us-
lugama podrske;

Visok nivo tole-

rancije i prihva-
tanje agresivnog
ponasanja;

Visok nivo slo-
bode odlucivanja
Unutar sluzbi
odgovornih

za pruzanje
zdravstvene i
socijalne zastite
i nedostatak
standarda za
pruzanje usluga;

Ejdzizam i nega-
tivni stavovi
prema starijima

(Izvor: S.T.AGE (2019). Elder Abuse Context and
Theory — Finland, Ireland, Italy and Romania)
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1.6 Prevalencija nasilja nad starijim Zenama

Ocekivani Zivotni vek Zena na rodenju duZi je nego za muskarce. Svetska
zdravstvena organizacija procenila je ocekivani Zivotni vek na rodenju u
2016. godini na 72 godine (69,8 za muskarce i 74,2 za Zzene)> dok je Svetska
banka u 2017. godini procenila Zenski ocekivani Zivotni vek na 74,7.¢ U
Srbiji je ocekivani Zivotni vek Zena na rodenju u 2018. godini procenjen na
78,4 za Zzene (za muskarce je 73,5, a 75,9 za Citavu populaciju).&

Ocekivani Zivotni vek sa 65 godina za Srbiju je procenjen na 15,8 godina
u 2017. godini, Sto je nesto niZze nego za zemlje Evropske unije, gde on
iznosi 19,9 godina, dok za Zene ovo iznosi 17 godina za Srbiju i 21,4 godine
za Evropsku uniju.®® Konacno, ocekivani Zivotni vek u dobrom zdravlju za
Srbiju je procenjen na 63 godine za muskarce i na 67 za Zene, po podacima
iz 2013. godine.®

Rizik od invalidnosti je za Zene, po razli¢itim istrazivanjima,” veci nego
za muskarce, Sto moZe biti posledica razlicitih faktora, ukljucujuci
sociodemografske, kao Sto su nizi nivo prihoda tokom Zivotnog ciklusa ili
slabiji pristup adekvatnoj zdravstvenoj zastiti.

Zlostavljanje starijih Zena ozbiljan je drustveni i javnozdravstveni problem,
ali predstavlja i krSenje ljudskih prava. Ono mozZe dovesti do ozbiljnih

% The Global health Observatory, WHO, Global Health Estimates: Life expectancy and leading
causes of death and disability, dostupno na: https://www.who.int/gho/mortality_burden_dis-
ease/life_tables/situation_trends_text/en/

% https://data.worldbank.org/indicator/SP.DYN.LEOO.FE.IN
57 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg_03_10/default/table?lang=en
%8 https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tps00026

% Hirose, K., & Czepulis-Rutkowska, Z. (2016). Challenges in long-term care of the elderly in
Central and Eastern Europe . ILO, dostupno na: https://www.ilo.org/budapest/what-we-do/
publications/WCMS_532427/lang--en/index.htm

70 Murtagh, K. N., & Hubert, H. B. (2004). Gender differences in physical disability among an
elderly cohort. American journal of public health, 94(8), 1406-1411. https://doi.org/10.2105/
ajph.94.8.1406 https://www.onefpa.org/journal/Pages/Women%20and%20Disability%20
Risks.aspx USAID (2012) Women with Disabilities in the Europe & Eurasia Region, Final Report,
dostupno na: https://www.usaid.gov/sites/default/files/Women-with-Disabilities-EE-Region-
FINAL-2012.pdf



zdravstvenih problema kod osoba koje ga doZivljavaju, ukljucujuci povisen
rizikod obolevanja, umiranja, smestanja u zdravstvenu ustanovuiliustanovu
koja se bavi pruzanjem nege.” Posledice nasilja po starije tipiéno mogu biti
mnogo ozbiljnije nego za mlade osobe, kako zbog krhkije konstitucije tako

i zbog duzeg perioda potrebnog za oporavljanje od posledica nasilja.”

Po podacima iz metaanalize kojom je obuhvaéeno 52 studije u 28 drzava
razli¢itih regiona, iz 2017. godine, jedna od Sest starijih osoba dozZivela
je neku vrstu zlostavljanja u svojoj zajednici nakon navrSene Sezdesete
godine. S druge strane, ti podaci takode pokazuju da svega jedan od
24 slucaja zlostavljanja bude prijavljen, pa je tako vrlo verovatno da je
prava ucestalost zlostavljanja starijih osoba znatno veca.”? Po Globalnom
izvestaju o statusu prevencije nasilja Svetske zdravstvene organizacije iz
2014. godine, ¢ak 6% starijih osoba na globalnom nivou dozivelo je neki
oblik ozbiljnog zlostavljanja u poslednjih mesec dana.” Osobe koje spadaju
u ranjivije grupe medu starijima — stariji sa dijagnozom demencije ili oni
Sto Zive u ustanovama za pruzanje nege — pod veéim su rizikom od nasilja.
U izveStaju se narocito istice da je Cak 25% tih osoba prijavilo da su bile

izloZzene psiholoSkom zlostavljanju.”

U ustanovama kao $to su domovi za starije i druge ustanove u kojima su
stariji smesSteni i pruza im se nega, ucestalost zlostavljanja je, po dostupnim

podacima, znatno veca nego u zajednici. lako podataka o zlostavljanju u

1 Yon Y, Mikton CR, Gassoumis ZD, Wilber KH. Elder abuse prevalence in community settings:
a systematic review and meta-analysis. Lancet Glob Health. 2017 Feb;5(2):e147-e156. doi:
10.1016/52214-109X(17)30006-2. PMID: 28104184.

2\WHO, Global status report on violence prevention, dostupno na: https://www.who.int/vio-
lence_injury_prevention/violence/status_report/en/

B Yon Y, Mikton CR, Gassoumis ZD, Wilber KH. Elder abuse prevalence in community settings:
a systematic review and meta-analysis. Lancet Glob Health. 2017 Feb;5(2):e147-e156. doi:
10.1016/52214-109X(17)30006-2. PMID: 28104184.

"4 Heffernan, J, Darfur: Assault on Survival, Journal of Ambulatory Care Management: April-June
2006- Volume 29- Issue 2- p 189-190, dostupno na: https://s3.amazonaws.com/PHR_Reports/
darfur-assault-on-survival.pdf

5 WHO, Regional Office for Europe (2011), European report on preventing elder maltreatment,
dostupno na: http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf file/0010/144676/e95110.pdf
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ovim kontekstima nema mnogo, na osnovu anonimnih anketa s osobljem
ovih ustanova u Sest drZzava pokazuje se da su dvoje od troje zaposlenih

pocinili neku vrstu zlostavljanja u proteklih 12 meseci.”

Isti podaci pokazuju prevalencu razli¢itih formi zlostavljanja starijih osoba,
pa tako same starije osobe prijavljuju da je najceséi oblik zlostavljanja
psiholosko zlostavljanje (iskusilo ga je 11,6% starijih), zatim finansijsko
(6,8%), zanemarivanje (4,2%), fizicko (2,6%), dok je seksualno zlostavljanje
na poslednjem mestu sa 0,9%.” S druge strane, po anonimnoj anketi
zaposlenih u ustanovama za negu iz 2006. godine, ¢ak 32,5% osoblja
pocinilo je psiholosko zlostavljanje, 12% je pocinilo zanemarivanje, 9,3%
fizicko i 0,7% seksualno zlostavljanje korisnika svojih usluga. Sto se tice
ustanova, zlostavljanje moZze obuhvatati vezivanje korisnika, ¢inove kojima
se umanjuje njihovo dostojanstvo (na primer ostavljanje inkontinentnog
korisnika u zaprljanoj odedi), ili se oduzima mogucnost slobodnog izbora,
negase neadekvatno pruza, daje se terapija koja nije uskladu sa prepisanom,

ali je zastupljeno i emocionalno zlostavljanje i zanemarivanje.”

Nedostatak podataka o ovom fenomenu jedna je od klju¢nih prepreka
u pruzanju adekvatnog odgovora na fenomen zlostavljanja starijih Zena.
Globalniizvestajostatusu prevencije nasilja Svetske zdravstvene organizacije
iz 2014. godine™ pokazuje da svega 17% od 133 drzave obuhvacene ovim
izvesStajem ima ikakve sistemati¢ne podatke o zlostavljanju starijih. Vecina

tih drzava spada u one s visokim prihodima, a izvesStaj pokazuje da je u

76 Heffernan, J, Darfur: Assault on Survival, Journal of Ambulatory Care Management: April-June
2006- Volume 29- Issue 2- p 189-190, dostupno na: https://s3.amazonaws.com/PHR_Reports/
darfur-assault-on-survival.pdf

77 Yon Y, Mikton CR, Gassoumis ZD, Wilber KH. Elder abuse prevalence in community settings:
a systematic review and meta-analysis. Lancet Glob Health. 2017 Feb;5(2):e147-e156. doi:
10.1016/52214-109X(17)30006-2. PMID: 28104184.

8 Heffernan, J, Darfur: Assault on Survival, Journal of Ambulatory Care Management: April-June
2006- Volume 29- Issue 2- p 189-190, dostupno na: https://s3.amazonaws.com/PHR_Reports/
darfur-assault-on-survival.pdf

7 WHO, Global status report on violence prevention, dostupno na: https://www.who.int/vio-
lence_injury_prevention/violence/status_report/en/



drzavama s niskim prihodima nasilje nad starijima najmanje istrazivan oblik
nasilja. Takode, svega jedna tre¢ina drZava obuhvaéenih ovim izvestajem
ima sistemski pristup u odgovoru na nasilje nad starijim Zenama — usluge
zastite i podrske onima Sto su nasilje pretrpeli, kao i sistematsko vrsenje

istrage slucajeva potencijalnog nasilja nad starijima.

Nasilje nad starijim Zenama je, po slicnoj matrici, takode slabo istrazeno.
Studija iz 2017. godine® o rodno zasnovanom nasilju medu raseljenim
osobama starijim od 49 godina pokazuje da je 77% svih ispitanika doZivelo
neku vrstu zlostavljanja, ali da je 32% Zena u odnosu na 14% muskaraca
dozivelo zlostavljanje od strane intimnog partnera — fizicko ili verbalno.
Svetska zdravstvena organizacija u izvestaju koji se bavi globalnim i
regionalnim procenama o nasilju usmerenom ka Zenama iz 2013. godine®
pokazuje da je po dostupnim podacima rizik od zlostavljanja manji za Zene
starije od 50 godina, alii skre¢e paznju da je broj dostupnih studija mali, kao
i da su skoro sve iz drzava sa viSim prihodima, te da ovo ne bi trebalo uzeti
kao indikaciju o globalno niZzem riziku od nasilja medu starijim Zenama, veé
kao potvrdu da se nedovoljno zna o obrascima ovog fenomena, narocito
u drzavama s nizim prihodima. To je u skladu s Cinjenicom da velik broj
istrazivanja koja se bave nasiljem nad Zenama ne prikuplja podatke o Zenama
starijim od 49 godina — zbog njihovog izlaska iz reproduktivnog perioda —
pa su prevalenca i rizik od zlostavljanja medu starijim Zenama globalno
nedovoljno istrazeni.® Primera radi, smatra se da je prevalenca seksualnog

zlostavljanja starijih Zena u Evropi i Sjedinjenim Americkim Drzavama manja

80 AAAS Scientific Responsability, Human Rights and Law Program, , Age is no protection: Preva-
lence of gender-based violence among men and women over 49 years of age in five situations
of protracted displacement, July 2017. Available at: https://www.aaas.org/resources/age-no-
protection-prevalence-gender-based-violence-among-men-and-women-over-49-years-age

81 WHO (2013) Global and regional estimates of violence against women:prevalence and health
effects of intimate partner violence and non-partner sexual violence, dostupno na: https://
www.who.int/reproductivehealth/publications/violence/9789241564625/en/

82 perel-Levin, S. (2019), Abuse, Neglect and Violence against Older Persons, https://www.
un.org/development/desa/dspd/wp-content/uploads/sites/22/2019/05/Silvia-Perel-Levin-
Abuse-Neglect-and-Violence-against-Older-Persons-in-situations-of-emergencies.pdf
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od 1%, ali s druge strane, Oxfam izvestaj koji se bavi seksualnim nasiljem
tokom sukoba u Demokratskoj Republici Kongo iz 2010. godine pokazuje
da je 10% Zena koje su zbog seksualnog nasilja tretirane u bolnici Panzi bilo
starije od 65 godina, a jos 5% njih izmedu 55 i 66 godina.

lako rod sam po sebi ne predstavlja prediktor za zlostavljanje starije osobe,
invalidnost i siromastvo spadaju u jake prediktore. Cinjenice da Zene
Zive duZe od muskaraca, da ih ima viSe u populaciji, kao i da duze Zive sa
ozbiljnijim zdravstvenim problemima, te da je za njih rizik od invalidnosti i
umanjene funkcionalnosti kao posledice hroni¢nog oboljenja vedi, ukazuju
na povedan rizik od zlostavljanja. Takode, istrazivanja pokazuju da rod sam
po sebi potencijalno moze biti prediktor za rizik od zlostavljanja, pogotovo
emocionalnog i finansijskog,® ali vazno je imati na umu da su starije Zene
pod vedéim rizikom od siromastva, kako u Evropskoj uniji# tako i u Srbiji:
stopa rizika od siromastva starijih od 65 godina u 2016 godini bila je 22%
za zene i 15,2% za muskarce, dok je stopa materijalne deprivacije za Zene
starije od 65 godina bila 22,3% (u odnosu na 17,9% kod muskaraca), a
Cak 25,2% za zene starije od 75 godina (naspram 16,5% kod muskaraca u
istoj dobnoj grupi).e Ovo ponovo ukazuje na vedi rizik od zlostavljanja kod
starijih Zena, kao posledice ukrstanja vise razliCitih prediktora.

8 Green, D. (2015) COMMUNITY PROTECTION COMMITTEES IN DEMOCRATIC REPUBLIC OF
CONGO, Oxfam International, dostupno na https://www-cdn.oxfam.org/s3fs-public/file_attach-
ments/cs-community-protection-committees-drc-160115-en.pdf

84 pillemer K, Burnes D, Riffin C, Lachs MS. Elder Abuse: Global Situation, Risk Factors, and Pre-
vention Strategies. Gerontologist. 2016 Apr; 56 Suppl 2 (Suppl 2): str. 194-205. doi: 10.1093/
geront/gnw004. PMID: 26994260; PMCID: PMC5291158. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
pubmed/26994260

85 European Commission (2015) Why older women are much more exposed to the risk of pov-
erty than older men, dostupno na: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=752&
furtherNews=yes&newsld=2349

86 Babovi¢, M., Veli¢kovi¢, K., Stefanovi¢, S., Todorovi¢, N., Vracevi¢, M. (2018), Socijalna
ukljucenost starijih osoba (65+) u Srbiji, Beograd, Crveni krst Srbije, dostupno na: https://www.
redcross.org.rs/media/4437/socijalna-ukljucenost-starijih-u-srbiji-e-knjiga.pdf



1.7 Prepreke sa kojima se susrecu starije Zene koje trpe

nasilje i razlozi sto ne napustaju svoje zlostavljace

Postoje razliciti razlozi i barijere koji utiCu na to da starija Zena ne napusta
svog zlostavljaca i ostaje u odnosu s njim. Pored individualnih, izdvajaju su

i neke zajednicke karakteristike.

starijim osobama cesto se ne veruje da trpe
zlostavljanje od strane ¢lanova porodice, a Cesto postojii pretpostavka
da bi oni trebalo da su sposobniji da izadu na kraj sa zlostavljanjem

na ime svojih godina i zrelosti.

starije Zene Cesto zlostavljanje trpe i ne prijavljuju jer se
plase da ostanu same posle godina ili decenija braka, tu je i strah
da budu same i pocinju iz pocetka, plase se svih nepoznanica koje
bi velika promena donela njihovom Zivotu, stide da otkriju detalje
vezane za nasilje koje trpe, osecaju da duguju lojalnost ¢lanu
porodice ili supruzniku koji ih zlostavlja, osecaju krivicu ili im je stalo
do zlostavljaca.

mnoge starije Zene tokom godina Zivota sa zlostavljanjem
razviju mehanizme kojima se ovo nasilje prihvata kao sastavni deo

zivljenja i normalni deo svakodnevnice.

starija Zena moZe da trpi zlostavljanje
od strane svog supruga koga doZivljava kao nesposobnog da

samostalno Zivi bez njenog staranja.

strah od remedenja odnosa s decom, unucima, ali
i kuénim ljubimcima.

Starije Zene se Cesto stide da ikome otkriju detalje

vezane za zlostavljanje. Stid koji starija Zena oseca Sto trpi nasilje od
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strane partnera samo se uvecava $to ovo nasilje duZe traje i time Cini

njenu odluku da ga napusti ili prijavi manje verovatnom.

Mnoge starije Zene
smatraju da su sluzbe koje postoje neadekvatne i da ne odgovaraju
njihovim potrebama; pogotovo cesto smatraju da su sluzbe tu da
pomognu isklju¢ivo osobama koje su pretrpele fizicko nasilje ili da ih

ne bi prihvatile. &
Izvor: ST.AGE (2019). Elder Abuse Context and
Theory — Finland, Ireland, Italy and Romania.

Mnoge starije Zene su socijalno i materijalno
deprivirane u odnosu na starije muskarce, neke od njih nisu bile
zaposlene tokom radnog veka pa su ekonomski zavisne od muskarca
i drugih ¢lanova porodice.

87 ST.AGE (2019). Elder Abuse Context and Theory — Finland, Ireland, Italy and Romania. ,
dostupno na: http://www.combatingelderabuse.eu/wp-content/ uploads/2016/04/Book-
let_stage.pdf



Metodologija
analize

Analiza izloZzena u ovoj studiji oslanja se na viSestruke izvore i metode. Deo
analize sproveden je pregledom sadrzaja klju¢nih medunarodnih i domacih
zakona i politika, kao neophodne osnove za razumevanje nacina na koji je
definisano nasilje, kao i nac¢ina na koji je ureden sistem sprecavanja i zastite
od rodno zasnovanog nasilja nad Zenama.

Analiza stanja u pogledu rasprostranjenosti nasilja nad starijim Zzenama,
razli¢itim oblicima, karakteristikamaiposledicama nasilja, kaoi prijavljivanja
nasilja, sprovedena je na osnovu podataka istrazivanja koje je sprovedeno
uz vodstvo OEBS-a u regionu jugoistocne i istocne Evrope 2018. godine.=
Time je i sadrzaj analize uslovljen nac¢inom na koji je nasilje nad Zenama

istrazeno. OEBS-ovo istrazivanje obuhvatilo je sledece oblike nasilja:

e Fizicko i seksualno nepartnersko nasilje
e Seksualno uznemiravanje
e Proganjanje

e Fizicko, seksualno i psihi¢ko partnersko nasilje.

88 OEBS, Istrazivanje o bezbednosti i blagostanju Zena, sprovedeno je u Srbiji u leto 2018. go-
dine, kao deo regionalnog istrazivanja koje je sprovedeno u osam drzava jugoistocne i istocne
Evrope. Na osnovu tog istrazivanja, objavljen je izvestaj za Srbiju https://www.osce.org/sr/sec
retariat/419756?download=true. Analiza je sprovedena na bazi podataka zbog potrebe da se
na celovit nacin sagleda stanje u grupi starijih Zena, sto nije bilo moguce sistematski sprovesti
oslanjanjem na publikovani izvesta;.
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Operacionalne definicije razli¢itih oblika nasilja izloZzene su u odgovaraju¢im

poglavljima.

IstraZivanje je sprovedeno na uzorku od 2006 Zena starosti od 18 do 74
godine. U tom smislu, stanje se ne moZe pratiti za Zene stare 75 i vise
godina, ali se moZe ocekivati da se u velikoj meri stanje opisano za Zene
stare izmedu 65 i 74 godine odnosi i na njih. Uzorkom je bilo obuhvaceno
448 Zena starih od 65 do 74 godine (Sto ¢ini 22,3% uzorka), Sto predstavlja
solidnu veli¢inu uzorka za osnovnu analizu, ali ne dopusta previse detaljna

razvrstavanja.

Pored toga, za produbljenije uvide u specificna iskustva razli¢itih grupa
starijih Zena, kao i pristupa uslugama podrske, sprovedena su kvalitativna
istrazivanja. Prvi deo kvalitativnog istrazivanja bile su fokusirane grupne
diskusije; ukupno je organizovano njih osamnaest sa 157 Zena razliCitih
generacija iz Beograda, Kragujevca, Sombora, Pirota i Panéeva. Zene su
bile i iz urbanih i ruralnih sredina. Drugi deo kvalitativnog istraZivanja
sastojao se iz dubinskih intervjua. Intervjui su obavljeni sa 20 struc¢nih
radnika zaposlenih u centrima za socijalni rad i 21 osobom angaZovanim u
Crvenom krstu Srbije bilo kao zaposleni (sekretari i stru¢ni saradnici), bilo

kao volonteri i gerontodomadice.



Pravni i politicki okvir
kojim se regulisu prava
u oblasti zastite od
nasilja nad starijim
zenama

3.1 Medunarodni pravni okvir

Poslednjih godina dosta paZnje bilo je posveceno polozaju starijih lica i
problemima s kojima se oni suocavaju. | pored toga, nema sveobuhvatnog
dokumenta koji bi na sistemati¢an nacin predstavljao izvor u ovoj oblasti,
vec je zaStita starijih osoba regulisana u viSe medunarodnih i domacih
dokumenata, zakona i podzakonskih akata, kao i nacionalnih strategija i
planova delovanja koji se odnose na populaciju starijih lica.

3.1.1.UN konvencije i drugi medunarodni dokumenti

Ljudska prava definisana u Univerzalnoj deklaraciji UN o ljudskim pravima
(1946)= zajednicki su standard koji treba da postignu svi narodi i sve nacije
da bi svaki pojedinac i svaki organ drustva, imajuéi ovu deklaraciju stalno na
umu, tezio da doprinese postovanju ovih pravaisloboda te da progresivnim
unutrasnjim i medunarodnim merama obezbedi njihovo opste i stvarno
priznanje i postovanje kako medu narodima samih drzava ¢lanica UN, tako

i medu narodima onih teritorija koje su pod njihovom upravom.

U odnosu na ovaj osnovni medunarodni dokument, Generalna skupstina
je Rezolucijom 46/91 od 16. decembra 1991, usvojila Nacela Ujedinjenih

nacija za starije osobe, kojima se prvi put posvetila paznja starijoj populaciji.

89 https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Introduction.aspx

90 https://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/OlderPersons.aspx
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Na postovanje ljudskih prava Srbiju obavezuju i svi najvazniji univerzalni
medunarodniugovorio ljudskim pravima: Medunarodni pakt o gradanskim
i politickim pravima (PGP), usvojen i otvoren za potpisivanje, ratifikaciju i
pristup Rezolucijom 2200A(XXI) Generalne skupstine UN od 16. decembra
1966, stupio na snagu 23. marta 1976, u skladu sa ¢lanom 49 i dva
protokola uz ovaj pakt; Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima, usvojen i otvoren za potpisivanje, ratifikaciju i pristup
Rezolucijom 2200A(XXI) Generalne skupstine UN od 16. decembra 1966,
stupio na snagu 3. januara 1976, u skladu sa ¢lanom 27°2; Konvencija
Ujedinjenih nacija (UN) o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije,
usvojena i otvorena za potpisivanje, ratifikaciju i pristup Rezolucijom
2106A(XX) Generalne skupstine UN od 21. decembra 1965, stupila na snagu
4. januara 1969, u skladu sa ¢lanom 19%; Konvencija UN o eliminaciji svih
oblika diskriminacije Zena (CEDAW engl.) (U.N. Doc. A/34/46)*, Protokol
koji ide uz nju, kao i Opsta preporuka br. 19 Komiteta za eliminaciju svih
oblika diskriminacije Zena (UN. Doc. A/47/38) 1992, i Opsta preporuka
br. 27 o starijim Zenama i zastiti njihovih ljudskih prava* — zahtevaju
preduzimanje svih neophodnih mera radi eliminisanja diskriminacije
prema Zenama i suzbijanja nasilja u porodici, ukljuuju¢i usvajanje
specificne legislative o nasilju u porodici, krivicne sankcije za pocinioce
nasilja, gradanske pravne lekove, preventivne i zastitne mere. lako ovaj
dokument ne definiSe eksplicitno nasilje nad Zenama, kroz zabranu svih
oblika diskriminacije i kroz uspostavljanje mehanizma za pracenje primene
ove konvencije u zemljama potpisnicama, obezbeduje se i pravni okvir za
zastitu od nasilja. Konvencija nalaze drzavama potpisnicama da sprovode

izmene zakonodavnog okvira, radi obezbedivanja ravnopravnosti, kao

9 https://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CCPR.aspx

92 https://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CESCR.aspx

% https://www.ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/CERD.aspx

% https://www.womenngo.org.rs/images/CEDAW/cedaw-serbian.pdf

% https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CEDAW/Pages/Recommendations.aspx



i podnosenje izvestaja Komitetu formiranom radi pracenja primene ove
Konvencije. Srbija je podnela Cetvrti Periodi¢ni izvestaj o primeni Konvencije
o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena,* Komitetu CEDAW juna 2017.
godine, a nasilje prema Zenama bila je jedna od klju¢nih oblasti zbog kojih
je Komitet CEDAW izrazio zabrinutost u svojim zaklju¢cima. Na temelju
ovih zaklju¢aka i pozivajudi se na svoje Opste preporuke u suzbijanju nasilja
prema Zenama, Komitet CEDAW je formulisao skup preporuka koje treba
da budu uzete u obzir prilikom unapredenja politika koje ureduju sistem

zastite Zena od nasilja i suzbijaju rodno zasnovano nasilje* .

Na postovanje ljudskih prava obavezuje i Konvencija Ujedinjenih nacija
(UN) o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije, usvojena je i otvorena
za potpisivanje, ratifikaciju i pristup Rezolucijom 2106A (XX) Generalne
skupstine UN od 21. decembra 1965, stupila na snagu 4. januara 1969, u
skladusaclanom 19,%kaoi Konvencija UN o pravima osobasainvaliditetom

iz 2006. godine® i prateci Protokol.

Starenje stanovnistva prepoznato je kao globalno pitanje tokom druge
polovine 20. veka. UN su organizovale Prvu svetsku skupstinu o starenju
1982.godine uBecu. Glavniishod ove konferencije bio je Beckimedunarodni
akcioni plan za starenje (VIPAA - Vienna International Plan of Action on
Ageing), prvi medunarodni okvir politike o starenju (Ujedinjene nacije,
1982).*0 Ovaj dokument sadrzi Sezdeset i dve preporuke za akciju u okviru
sedam podrucja od kojih je vazno starenje pojedinaca, naime: zdravlje i
ishrana; zaStita starijih potrosaca; stanovanje i okolina; porodica; socijalna

zastita; sigurnost prihoda i radni odnos; i obrazovanje.

9% https://www.womenngo.org.rs/images/CEDAW/2017_IV_periodicni_izv_cedaw_srp.pdf
97 https://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CEDAW.aspx
98 https://www.ohchr.org/EN/Professionallinterest/Pages/CERD.aspx

9 https://www.osobesai nvaliditetom.rs/attachments/004_Microsoft%20Word%20-%20UN _
Medjunarodna%20konvencija%200%20pravima%200soba%20sa%20invaliditetom.pdf

100 https://www.un.org/en/events/elderabuse/pdf/vipaa.pdf
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U deklaraciji usvojenoj na Drugoj svetskoj skupstini o starenju u Madridu,
drzave €lanice UN ponovo su potvrdile principe i preporuke za delovanje
iz VIPAA, usvajanjem dokumenata Politicka deklaracija i Madridski
medunarodni akcioni plan za starenje (MIPAA - Political declaration
and Madrid International Plan of Action on Ageing), (Ujedinjene nacije,
2002).

MIPAA je sveobuhvatan dokument: sadrzi 239 preporuka formulisanih da
bi se postiglo trideset pet ciljeva u okviru osamnaest prioritetnih pitanja,
koji su zauzvrat konsolidovani u tri prioritetna smera: (1) starije osobe i
razvoj; (2) unapredenje zdravlja i blagostanja u starosti i (3) obezbedivanje

pogodnog i podrzavajuceg okruZenja.

Ova dva dokumenta osnovni su okvir medunarodne politike o starenju i
starijim osobama u dvadesetom i dvadeset prvom veku.

| MIPAA i VIPAA pripadaju kategoriji neobavezujuéih dokumenata UN, Sto
znaci da je nacionalno izveStavanje prema zakonodavnim i konsultativnim
telima UN o njihovoj primeni dobrovoljno. Odbor za ekonomska, socijalna
i kulturna prava (CESCR) u svojim Opstim komentarima posebno se
bavi pravima starijih osoba: Opsti komentar br. 20, Nediskriminacija u
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, jun 2009,*2 Opsti komentar
br. 19, Pravo nasocijalno osiguranje (¢lan9), E/C.12/GC/19, februar 2008,
Opsti komentar br. 6, Ekonomska, socijalna i kulturna prava starih osoba,
avgust 1995, MOR, Invaliditet, starije doba i beneficije, Preporuka br.
131,

Narocitotrebadanaglasimo Rezoluciju Generalne skupstine A/RES/65/182
o prateé¢im aktivnostima Drugog svetskog kongresa o starenju, donetu u

101 https://social.un.org/ageing-working-group/documents/mipaa-en.pdf
102 https://undocs.org/E/C.12/GC/20

103 https://undocs.org/E/C.12/GC/19

104 http://ww12.unhchr.ch/

05http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_IN-
STRUMENT _ID:312469:NO



decembru 2010, kao i Rezoluciju CD50.R8, Zdravlje i ljudska prava, iz
oktobra 2010, usvojenu od strane Panamericke zdravstvene organizacije
(PAHO).

Pored gorenavedene CEDAW konvencije, i druga dokumenta UN regulisu
prava Zena, kao sto su Deklaracija UN protiv nasilja nad Zenama (A/
Res/48/104)*¢iz1993, kojadodatnokonkretizuje akcije koje bidrZzavatrebalo
da preduzme radi eliminisanja nasilja u porodici: odgovarajuce kriviéno
zakonodavstvo, razvijanje nacionalnih planova akcije, obezbedivanje
usluga i resursa za Zene Zrtve nasilja, obuka i rodna senzibilizacija javnih
sluzbenika, te obezbedivanje resursa iz vladinog budZeta radi borbe protiv
nasilja u porodici; Rezolucija Komisije UN za ljudska prava 2003/45,"* koja
se takode bavi eliminacijom nasilja nad Zenama (E/CN.4/2003/L.11/Add.4),
a u kojoj se istice da vlade imaju ,afirmativhu obavezu da unapreduju i
Stite ljudska prava Zena i devojéica i moraju sa duznom paznjom sprecavati,
istrazivati i kaznjavati sve akte nasilja nad Zenama i devojcicama®“. Pekinska
deklaracija i Platforma za akciju A/CONf.177/20," poglavlje | (1995) — u
oblasti nasilja u porodici kao prioritetno pitanje preporucuje preispitivanje
i reviziju zakonodavstva i preduzimanje drugih potrebnih mera, uz
formiranje odgovarajuéih mehanizama na svim nivoima vlasti, kako bi se
obezbedilo da sve Zene uZivaju zastitu od nasilja u porodici koje treba da
se tretira kao krivicno delo kaznjivo zakonom (t. 124-126). Ova deklaracija
predstavlja korak dalje u borbi za ravnopravnost Zena, ali i za zastitu
od nasilja. Najpre, definiSe se nasilje nad Zenama, Sto je prvi korak ka
uspostavljanju krivi€nopravne zastite na nacionalnom nivou za Zrtve nasilja.
Zatim, kao strateski cilj, predvida se i preduzimanje sveobuhvatnih mere za

sprecavanje i iskorenjivanje svih oblika nasilja nad Zenama i devoj¢icama,

108 https://undocs.org/A/RES/65/182

107 https://social.un.org/ageing-working-group/documents/PAHO_resolution.pdf

108 https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsimages/arhiva/preuzimanje/dokumenti/un/a-res-48-104.pdf
109 http://www.womenngo.org.rs/publikacije-dp/medjunarodni%20dokumenti.pdf

110 http://www.e-jednakost.org.rs/kurs/kurs/download/pekinska_deklaracija.pdf
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a Platforma za akciju definiSe i skup mera za ostvarenje tog cilja kako na
nacionalnom tako i na medunarodnom planu. Republika Srbija je zvani¢no
posvecena principima i ciljevima definisanim u Pekinskoj deklaraciji i
platformi za akciju, kao i principima Konvencije o eliminaciji svih oblika
diskriminacije Zena (CEDAW engl.). Republika Srbija je u septembru 2019.
podnela izvestaj o napretku u primeni Pekinske deklaracije i Platforme za
akciju 25+.11

Generalna skupstina Ujedinjenih nacija usvojila je 25. septembra 2015.
Ciljeve odrzivog razvojall2 — Rezoluciju o razvojnom programu za period
posle 2015. pod nazivom ,Transformisanje naseg sveta: Agenda 2030 za
odrzivi razvoj“. Agenda 2030 ukljucuje 17 ciljeva odrzivog razvoja (SDG)
i 169 ciljeva koji su stupili na snagu 1. januara 2016. godine. SDG su
izgradeni na Milenijumskim razvojnim ciljevima. Medutim, za razliku od
Milenijumskih ciljeva razvoja, koji su bilinamenjenisamo za zemlje u razvoju,
SDG se primenjuju na sve zemlje. SDG 5 ,Postizanje rodne ravnopravnosti
i osnazivanje svih Zena i devojaka” sadrzi pet ciljeva. Generalna skupstina
UN je 2010. osnovala Otvorenu radnu grupu o starenju,' Ciji je cilj
istrazivanje medunarodnih okvira ljudskih prava starijih osoba, a politike
u vezi sa starenjem i prioriteti u ovoj oblasti dati su u Paper on Ageing —
related Policies and Priorities in VNRs (2016-2019).** Uprkos primetnim
naporima da se Ciljevi odrzivog razvoja primene u nacionalnim planovima
i politikama u oblasti starenja, Dobrovoljni nacionalni izvestaji (VNRs)
pokazuju da postoje veliki izazovi u obezbedivanju pune primene Agende
2030. U periodu od 2016. do 2019. godine, 158 dobrovoljnih nacionalnih
izvesStaja predstavljeno je na najviSem nivou od strane 143 zemlje, a dve

trecine ovih izvestaja sadrze reference na starenje.

111 https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/csw/64/national-
reviews/serbia_en.pdf?la=en&vs=5252

112 https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
113 https://social.un.org/ageing-working-group/

114 https://www.un.org/development/desa/ageing/wp-content/uploads/sites/24/2019/12/
Briefing-Paper_VNRs-and-OPs-2019.pdf



Program za akciju usvojen je na Prvoj medunarodnoj konferenciji o
stanovnistvu i razvoju,s odrzanoj u Kairu 1994. godine, na kojoj je 179
vlada usvojilo revolucionarni program delovanja na 20 godina (obnovljen
2010.) i pozvalo da Zenska prava i Zenskog reproduktivno zdravlje
zauzmu centralno mesto u nacionalnim i globalnim naporima za razvoj.
Ova konferencija definisala je novu viziju odnosa izmedu stanovnistva,
razvoja i dobrobiti pojedinaca. Tokom 2019. godine, u Najrobiju (Kenija) je
odrZana konferencija na visokom nivou posvec¢ena 25-godisnjici donosenja
Programa za akciju MKSR (Nairobi Summit on ICPD),*¢ na kojoj je pozvano
na mobilizaciju politicke volje i finansijskih obaveza koje je potrebno hitno
ispuniti kako bi se u potpunosti sproveo Program za akciju MKSR (ICPD
Programe of Action). Sprovodenje ovog akcionog plana predstavlja kljucni
doprinos primene Agende 2030 i SDG/a.

3.1.2.Evropski zakonski i strateski okvir

Amsterdamski ugovor iz 1997. dao je nadleznost EU za borbu protiv
diskriminacije na osnovu pola, rasne, etnicke pripadnosti, religije ili
verovanja, starosti ili seksualne orijentacije, a od 2000. godine evropsko
zakonodavstvo Stiti sve koji Zive u EU od starosne diskriminacije na radu,
zahvaljujuéi Okvirnoj direktivi 2000/78/EC.::#

Evropska komisija je 2008. usvojila Direktivu o sprovodenju principa
jednakog tretmana medu licima bez obzira na veruili uverenje, invaliditet,
starost ili seksualnu orijentaciju {SEC (2008) 2180} {SEC (2008) 2181}.:¢

Evropsku konvenciju o ljudskim pravima i osnovnim slobodama‘ Srbija je
ratifikovala 2004. godine. Od 2011. Srbija nema nijednu rezervu na ¢lanove

115 https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/programme_of action_Web%20ENGLISH.pdf

118 https://www.unfpa.org/news/nairobi-summit-opens-leaders-express-optimism-and-urgency-
securing-rights-all

17 https://www.europarl.europa.eu/topics/treaty/pdf/amst-en.pdf
118 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:en:HTML
119 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52008PC0426&from=EN

120 https://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf
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Evropske konvencije, koja, pored ostalog, ne zabranjuje izriito starosnu
diskriminaciju u vezi sa ostvarivanjem prava iz Konvencije, ve¢ opseg svoje
antidiskriminacione klauzule (¢lan 14.) tumaci kao produZenje do starosne
dobi.

Lisabonski ugovor: je 2009. godine dao obavezuju¢u snagu Povelji o
osnovnim pravima EU'” koja posvecuje ceo ¢lan (¢lan 25) pravima starih
lica i utvrduje Citav niz gradanskih, politickih, ekonomskih i socijalnih prava
relevantnih za starije osobe, kao $to su prava na nediskriminaciju, socijalnu
sigurnost, zdravstvenu zastitu i obrazovanje. Clan 21 Povelje o osnovnim
pravima EU (pravno obavezujudi za tela EU i drzave clanice kada sprovode
zakonodavstvo EU) izri¢ito zabranjuje diskriminaciju na osnovu starosti.
U kontekstu EU sporazuma, ¢lan 19 Ugovora o funkcionisanju Evropske
unije> ovlascuje EU da zakonodavno postupa protiv diskriminacije u
pogledu starosti, kao i pola, rasnog ili etni¢ckog porekla, religije, invaliditeta
i seksualne orijentacije.

Srbija je 2009. godine ratifikovala Revidiranu evropsku socijalnu povelju
iz 1996. (ESP), (,,Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori“, broj 42/09),
kojom se reguliSu ekonomska i socijalna prava, dok ¢lan 23. ove Povelje

posebno reguliSe pravo starijih lica na socijalnu zastitu.»

Savet Evrope je 2014. godine usvojio Preporuku za promociju ljudskih prava
starijih osoba,'> a ve¢ 2015. usvojen je Evropski akt o pristupacnosti, koji
zaciljimato da doprinese poboljSanju pravilnog funkcionisanja unutrasnjeg

trziSta i uklanjanju i sprec¢avanju prepreka za slobodno kretanje osoba.

121 https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_
data/file/228848/7310.pdf

122 http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf
123 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN

124 http://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/uploads/2012/11/images_files_Revidirana%20Ev-
ropska%20socijalna%20povelja%20SE.pdf

125https://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/hrpolicy/other_committees/cddh-age/Docu-
ment_CDDH_AGE/CDDH-AGE(2013)13final_en.pdf

126 https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=15017&langld=en



Direktiva EC o rasnoj jednakosti®’ (2000/43/EC) zabranjuje diskriminaciju
na osnovu rasne ili etnicke pripadnosti u Sirokom spektru oblasti,
ukljucujudi zaposljavanje, socijalnu zastitu i obrazovanje, te dobra i usluge
dostupne javnosti, ukljucujudi stanovanje, dok je Direktiva o jednakosti pri
zaposljavanju' (2000/78/EC), medutim, ogranicena na oblast zaposlenja i
zanimanja, ali obuhvata religiju ili uverenje, invaliditet, starost i seksualnu

orijentaciju.

Strateski angaZzman EU za rodnu ravnopravnost 2016-2019,> kao i EU
Akcioni plan o rodnoj ravnopravnosti i osnaZivanju Zena u razvoju,® uz
Preporuke 1450 (2000),* Preporuku 1582 (2002),* Preporuku 2002 (5),%
Preporuku 1681 (2004)** Parlamentarne skupstine Saveta Evrope i Komiteta
ministara Saveta Evrope o zastiti Zena od nasilja u Evropi — preporucuju
stvaranje evropskog programa za borbu protiv nasilja u porodici; podsti¢u
drzave ¢lanice ,,da priznaju da imaju obavezu da sprecavaju, istrazuju i
kaZnjavaju akte nasilja u porodici i da obezbeduju zastitu Zzrtvama“ i definisu
nasilje u porodici kao ,,... nasilje koje se dogada u porodici ili domacinstvu,
ukljuCujuti, pored ostalog, fizicku i psihicku agresiju, emocionalno i
psihicko zlostavljanje, silovanje i seksualno zlostavljanje, incest, silovanje
supruznika, stalnih ili povremenih partnera i vanbraénih supruznika,
krivicna dela ucinjena u ime ¢asti, obrezivanje genitalija i polnih organa i
druge tradicionalne prakse Stetne za Zene, kao Sto su prinudne udaje” (l.
1a). U dokumentima se istice sledede: ,,Akutna priroda ovog problema mora
primorati drzave ¢lanice Saveta Evrope da posmatraju nasilje u porodici kao

nacionalni politi¢ki prioritet i da se bave njime u Sirem politickom okviru, uz

127 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0043&from=EN
128 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:en:HTML
129 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strategic_engagement_en.pdf

130 http://ec.europa.eu/development/policies/crosscutting/genderequ_en.cfm

131 http://www.womenngo.org.rs/publikacije-dp/medjunarodni%20dokumenti.pdf

132 http://www.womenngo.org.rs/publikacije-dp/medjunarodni%20dokumenti.pdf

133 http://www.womenngo.org.rs/publikacije-dp/medjunarodni%20dokumenti.pdf

134 http://www.womenngo.org.rs/publikacije-dp/medjunarodni%20dokumenti.pdf
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ucescée vlade, parlamenta i civilnog drustva. DrZzave ¢lanice imaju obavezu
pod medunarodnim pravom da deluju s duznom paznjom radi preduzimanja
efektivnih koraka za okoncanje nasilja nad Zenama, ukljucujuéi nasilje u
porodici i zaStitu Zrtava. Ako ne Zele da se smatraju odgovornim, drzave
moraju preduzimati efikasne mere sprecavanja i kaznjavanja takvih radnji
od strane privatnih lica i da Stite zrtve” (cl. 2).

Najznacajniji dokument medunarodnog prava u oblasti nasilja nad
Zenama, kad je Evropsko zakonodavstvo u pitanju, svakako predstavlja
Konvencija Saveta Evrope o sprec¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama
i nasilja u porodici (Istanbul, 11. maj 2011), iz 2013. godine (,,SI. glasnik
RS — Medunarodni ugovori“ br. 12/2013),% koja daje definiciju nasilja nad
Zenama, nasilja u porodici, a predvida i obavezu ¢lanica da izvrSe potrebne
zakonodavne i druge mere zastite svih Zrtava od daljeg nasilja.

Narodna skupStina Srbije ratifikovala je Konvenciju Saveta Evrope o
sprec€avanjuiborbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, 31. oktobra
2013. godine. Istanbulska konvencija prepoznaje nasilje nad zenama kao
jedan od najtezih oblika krSenja ljudskih prava. To je oblik diskriminacije
prema Zenama koji je rezultat istorijski nejednakih odnosa izmedu
muskaraca i Zena, a koji su doveli do dominacije muskaraca nad Zenama.
Upravo zbog toga, Istanbulska konvencija direktno se bavi potrebom
uklanjanja stetnih rodnih stereotipa i predrasuda, obi¢aja i tradicija, koji se
zasnivaju na ideji inferiornosti Zena ili primeni stereotipnih rodnih uloga.

Republika Srbija uloZila je rezervu na dva ¢lana Istanbulske konvencije — ¢lan
3. Zakona o potvrdivanju Konvencije navodi: ,Republika Srbija zadrzava
pravo da ne primenjuje odredbe ¢lana 30, stava 2 i ¢lana 44, stava 1, tacke
e, stava 3 i stava 4 Konvencije dok ne izvrSi usaglasavanje unutrasnjeg

krivicnog zakonodavstva sa navedenim odredbama Konvencije.“::

135 https://www.womenngo.org.rs/images/CEDAW/cedaw-serbian.pdf

136http://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/uploads/2012/11/images_files_zakon%200%20
potvrdjivanju%20konvencije%20saveta%20evrope%200%20sprecavanju%20i%20borbi%20
protiv%20nasilja%20nad%20zenama%20i%20nasilju%20u%20porodici.pdf



Clan 30, stav 2 Konvencije povezan je sa odgovarajuéom drZzavnom
naknadom za osobe koje su zadobile ozbiljne telesne povrede ili kojima
je ozbiljno naruseno zdravlje nasiljem koje su pretrpele. Clan 44 ima isti
sadrzaj u celosti kao i ¢lan 25 Konvencije o zastiti dece od seksualnog
iskorisS¢avanja i seksualnog zlostavljanja, koja je prihva¢ena 2010. godine, a
odnosi se na nadleznost. Ni tada, kao ni sada, krivicno zakonodavstvo nije
bilo usaglaseno s odredbama te konvencije, pa drzava nije izrazila rezerve.
U skladu sa ¢lanom 68. stav 1 Konvencije, Srbija je podnela Prvi izvestaj o
primeni Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad

Zenama i nasilja u porodici, juna 2018. godine.*’

3.2 Nacionalni zakonodavni i strateski okvir

Medunarodni dokumenti definisu i zabranjuju nasilje prema Zenama,
ukljucujudi i nasilje u porodici, smatrajuci ga oblikom diskriminacije Zena.
Domacde zakonodavstvo, iako ne naglasava rodni aspekt nasilja, sledi
preporuke klju¢nih medunarodnih dokumenata.

Ustav Republike Srbije (,,SI. glasnik RS, br. 98/06)¢, garantuje ravnopravnost
Zena i muskaraca i razvija politiku jednakih moguénosti (¢l. 15), zabranjuje
neposrednu i posrednu diskriminaciju na bilo kojoj osnovi (¢l. 21 st. 3),
garantuje pravo najednaku sudskuzastitu(¢l. 21), pravnu pomoc (¢l.67), pravo
na rehabilitaciju i naknadu materijalne ili nematerijalne Stete prouzrokovane
nezakonitim ili nepravilnim radom drzavnih ili drugih organa (¢l. 35),
pravnu zastitu svih osnovnih ljudskih prava svim gradanima i gradankama
bez diskriminacije, ukljuCujuci i obra¢anje medunarodnim institucijama s
ciljem zastite zajamcenih prava (¢l. 22 st 2). Ustav ne garantuje pravo na
adekvatno stanovanje, ishranu i vodu, kao ni ¢itav niz prava na adekvatan
standard Zivota koji je garantovan Medunarodnim paktom o ekonomskim,

socijalnim i kulturnim pravima. Ustav garantuje ljudska prava shodno

137 https://www.womenngo.org.rs/images/GREVIO/GREVIO_izvestaj_Srbija.pdf
138 https://www.paragraf.rs/propisi/ustav_republike_srbije.html
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medunarodnim standardima, ali ne reSava pitanje rodne ravnopravnosti
i ne bavi se na odgovarajuéi nacin diskriminacijom Zena. Clan 21 Ustava
zabranjuje diskriminaciju na rodno neutralan nacin, a ne u skladu sa ¢lanom
1 Konvencije o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena.

Srbija je oktobra 2016. usvojila Zakon o sprecavanju nasilja u porodici
(,Sluzbeni glasnik RS“, 94/2016), koji sprecavanje nasilja u porodici
definiSe kao skup mera kojima se otkriva da li preti neposredna opasnost
od nasilja u porodici i skupa mera koje se primenjuju kada je neposredna
opasnost otkrivena. Neposredna opasnost postoji kada iz ponasSanja
moguceg ucinioca i drugih okolnosti proizlazi da je on spreman da u
vremenu koje neposredno predstoji pocini nasilje u porodici.

Nasilje u porodici definisSe se kao akt fizickog, seksualnog, psihi¢kog ili
ekonomskog nasilja ucinioca prema licu sa kojim se ucinilac nalazi u
sadasnjem ili ranijem brac¢nom ili vanbracnom ili partnerskom odnosu,
ili prema licu s kojim je krvni srodnik ili sa kojim Zivi u zajednickom

domadinstvu.

Zakon se primenjuje i na saradnju u sprecavanju nasilja u porodici** u
kriviénim postupcima za krivicna dela koja su gore navedena u okviru
Krivicnog zakonika ukoliko su pocinjena u porodici.*2 Za sprecavanje nasilja
u porodici i pruZzanje zastite i podrske Zrtvama nasilja nadlezni su policija,
javna tuzilastva, sudovi opste nadleznosti i prekrsajni sudovi, kao i nadlezni
drzavni organi i centri za socijalni rad. Pored nadleznih drzavnih organa i
centara za socijalni rad, u sprecavanju nasilja u€estvuju i druge ustanove u
oblasti decje, socijalne zastite, obrazovanja, vaspitanjai zdravstva, kao i tela
za rodnu ravnopravnost na nivou lokalnih samouprava, davanjem pomodi i
obavestavanja o nasilju, kao i pruzanjem podrske Zrtvama nasilja.*** Zakon

139 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_sprecavanju_nasilja_u_porodici.html
140 Clan 3

14 Clanovi 24-27

192 Clan 4

143 Clan 7



definise hitne mere, koje obuhvataju meru privremenog udaljenja ucinioca
iz stana i meru privremene zabrane uciniocu da kontaktira sa Zrtvom nasilja

i prilazi joj.»

Zakonom su obuhvaéena prava Zrtava na obavestenje, na besplatnu pravnu
pomociindividualni plan zastite i podrske.* Zakon definiSe i uspostavljanje

evidencije podataka o slu¢ajevima nasilja u porodici.x

Krivicni zakonik RS (,,SI. glasnik RS“ br. 85/05, 88/05, 107/05, 72/09 i
111/09) definise i sankcionise krivicna dela protiv polne slobode (glava
XVII) i krivicna dela protiv braka i porodice (glava XIX). Nasilje u porodici
definise kao krivicno delo (¢l. 194.) za koje je predvidena novcana kazna ili
zatvor do jedne godine, odnosno kazna zatvora od tri meseca do tri godine
u slucaju tezZih oblika ovog krivicnog dela; nepostovanje izre¢enih mera
zastite od nasilja u porodici, predvidenih Porodi¢nim zakonom, sankcionise
se novéanom kaznom ili zatvorom do tri meseca, a silovanje u braku je
krivicno delo u skladu sa ¢l. 178. KZ. Krivi¢ni zakonik RS u okviru krivi¢nih
dela protiv braka i porodice definisSe i nasilje u porodici kao primenu nasilja,
pretnje da ¢e napasti na Zivot ili telo, drskim ili bezobzirnim ponasanjem
kojim se ugrozava spokojstvo, telesni integritet ili duSevno stanje ¢lana
porodice, koris¢enje oruzja ili oruda ili drugih sredstava pri izvrSenju ovih
dela, izazivanje telesnih povreda, narusavanje zdravlja, usmrcivanje ¢lana
porodice ili krSenje mera zastite od nasilja u porodici koje mu je odredio
sud. Zakonom su obuhvaéena i krivicna dela nedavanje izdrzavanja (¢lan
195.), krSenje porodi¢nih obaveza (¢lan 196.), zatim pojedina krivicna dela
protiv Zivota i tela, kao Sto su napustanje nemocnog lica (¢lan 126.), obljuba
nad nemocénim licem (¢lan 179.), zloupotreba poverenja (¢lan 216), koja se
na posredan nacin odnose i na starija lica. lzmenama i dopunama Krivicnog

zakonika (,,SI. glasnik RS“, br. 94/2016) krivicno zakonodavstvo je delimi¢no

144 Clan 17

145 Clanovi 29-31

148 Clan 32
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usaglaseno sa standardima Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i borbi

protiv nasilja prema Zenama i nasilja u porodici.

Zakonik o krivicnom postupku (,,SI. list SRJ“, br. 70/2001 i 68/2002, ,,SI.
glasnik RS“, br. 58/2004, 85/2005 i 49/2007)“ garantuje posebnu zastitu
Zrtava, oStecenih i svedoka tokom kriviénog postupka, pogotovo maloletnih
lica (€. 101., 102., 109. i 292).

Zakon o javnom redu i miru (,,SI. glasnik RS“, br. 51/92, 53/93, 67/93,
48/94, 101/05) primenjuje se u prekrsajnom postupku u sluc¢ajevima
nasilja u porodici (¢l. 6. st. 1., 2. i 3.), Zakon o programu zastite ucesnika
u krivicnom postupku (,,SI. glasnik RS“, br. 85/2005)*° predvida mere za
zastitu Zivota, zdravlja, fizickog integriteta, slobode i imovine ucesnika u
krivicnom postupku, odnosno zastiéenog lica, dok Zakon o policiji (,,SI.
glasnik RS“ br. 101/2005)** definiSe nadleZnosti i postupanje policije po

svim prijavama za sva dela nasilja.

Zakon o zabrani diskriminacije (,,SI. glasnik RS“, br. 22/09)** i Zakon o
sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom (,SI. glasnik RS
br. 33/2016, 13/2016)*=* donose princip ravnopravnosti i zabranjuju
diskriminaciju po raznim osnovama, ukljucujué¢i i rodno zasnovanu

diskriminaciju, i obezbeduju zastitu od diskriminacije.

Zakonom o zdravstvenoj zastiti (,,SI. glasnik RS“, br. 25/2019)* garantuje
se dostupnost zdravstvene zastite svim gradanima, dok se Zakonom o
pravima pacijenata (,,SI. glasnik RS“, br. 45/2013, 25/2019 i dr. zakoni)
obuhvataju svi korisnici zdravstvenih usluga.

148 https://www.paragraf.rs/propisi/zakonik_o_krivicnom_postupku.html

199 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_javnom_redu_i_miru.html

150 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_programu_zastite_ucesnika_u_krivicnom_postupku.html
151 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_policiji.html

152 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zabrani_diskriminacije.html

153 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_sprecavanju_diskriminacije_osoba_sa_invaliditetom.html
154 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zdravstvenoj_zastiti.html

155 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_pravima_pacijenata.html



Porodicni zakon (,,SI. glasnik RS“, br. 18/2005)*¢ definise nasilje u porodici
i predvida mere zastite od nasilja u porodici: Nasilje u porodici (¢lan 197),
Mere zastite (¢lan 198, 199, 200), Hitnost postupka (¢lan 285) predvidaju
mere zastite koje je sud ovlaséen da donese u posebnom postupku (cl.

198.), kao i specijalizovana sudska veca (¢l. 203.).

Prava iz oblasti socijalne zaStite regulisana su Zakonom o penzijskom i
invalidskom osiguranju (,,SI. glasnik RS“ br. 34/2003, 64/2004 — odluka
USRS, 84/2004 — dr. zakon, 85/2005, 101/2005 — dr. zakon, 63/2006 —
odluka USRS, 5/2009, 107/2009, 101/2010, 93/2012, 62/2013, 108/2013,
75/2014,142/2014,73/2018, 46/2019 — odluka USRS i 86/2019),*’ Zakon o
socijalnoj zastiti (,,SI. glasnik RS“ br. 24/11) definiSe i regulie vrstu i obim
zastite i usluga socijalne zastite kojima se prevenira nasilje nad starijim
¢lanovima porodice, njihovo zlostavljanje, zanemarivanje i eksploatacija,
i otklanjaju posledice takvog postupanja. To je regulisano i Pravilnikom o
organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad (2010)
(,,SI. glasnik RS“, br. 59/2008, 37/2010, 39/2011 — dr. pravilnik, 1/2012 —dr.
pravilnik i 51/2019), kojim se definiSe Sluzba za zastitu odraslih i starih,
kao posebna unutrasnja organizaciona jedinica,* dok je vodenje posebnih
evidencija u vezi s nasiljem u porodici u ustanovama socijalne zastite
regulisano Pravilnikom o evidenciji i dokumentaciji o licima prema kojima
je izvrseno nasilje u porodici i o licima protiv kojih je odredena mera
zastite od nasilja u porodici u okviru CSR (,,Sl. glasnik RS“, br. 56/2005).

Zakon o ravnopravnosti polova (,,SI. glasnik RS*, br. 104/09): sadrzi mere

za politiku jednakih moguénosti za Zzene i muskarce, kao i posebne mere za

156 https://www.paragraf.rs/propisi/porodicni_zakon.html
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prevenciju i eliminaciju diskriminacije zasnovane na polu i rodu.

Opsti protokol o postupanju i saradnji ustanova, organa i organizacija u
situacijama nasilja nad Zenama u porodici i u partnerskim odnosima,s
koji je Vlada Republike Srbije usvojila tokom 2011. godine, definiSe nacin
funkcionisanja mehanizma odgovora na rodno zasnovano nasilje i nasilje u
porodici, a posebno multisektorsku saradnju u procesu zastite od nasilja.
Ovaj Opsti protokol posluZio je kao okvir za donoSenje lokalnih protokola
koji ureduju nacin postupanja i saradnje relevantnih aktera na lokalnom
nivou, u cilju Sto efikasnije prevencije i zasStite Zena Zrtava porodi¢nog i
partnerskog nasilja, ali i posebnih protokola za postupanje nadleznih
institucija (policije, pravosuda, centara za socijalni rad, zdravstvenih
ustanova, Zenskih NVO) u slucajevima nasilja: Poseban protokol o
postupanju policijskih sluZzbenika u slu¢ajevima nasilja nad Zenama u
porodici i u partnerskim odnosima,' Posebni protokol za pravosude u
slucajevima nasilja u porodici i partnerskim odnosima, kao i Poseban
protokol o postupanju centara za socijalni rad — organa starateljstva
u slu¢ajevima nasilja u porodici i Zenama u partnerskim odnosima,
te naposletku Poseban protokol ministarstva zdravlja RS za zastitu i

postupanje sa Zenama koje su izloZzene nasilju.x

Skupstina AP Vojvodine je u decembru 2014. godine usvojila Program za
zastitu Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima za period od
2015. do 2020. godine.** Program se nastavlja na prethodno iskustvo u

182https://www.rs.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/Serbian/
UNDP_SRB_LjubicastiTekst.pdf

1683 https://iskljucinasilje.rs/wp-content/uploads/2016/09/Poseban-protokol-o-postupanju-
policijskih-slu%C5%BEbenika-u-slu%C4%8Dajevima-nasilja-nad-%C5%BEenama-u-porodici-i-
u-partnerskim-odnosima.pdf

164https://www.mpravde.gov.rs/sr/sekcija/54/pozitivno-zakonodavstvo.php

165 https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2018-11/Posebni%20protokol%20MRZSP%20
nasilje%20u%20porodici.pdf

166 http://projekti.zdravstvo.vojvodina.gov.rs/wp-content/uploads/2016/11/Isto-Poseban-
Protokol-Tirkizni-tekst.pdf
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primeni Strategije za eliminaciju nasilja nad Zenama u Vojvodini od 2008. do
2012. godine i u potpunosti je bio uskladen sa Istanbulskom konvencijom.
Dugorocni cilj programa bio je doprinos uspostavljanju politike nulte
tolerancije na nasilje prema Zenama u porodici i partnerskim odnosima u

AP Vojvodini i tretiranje ove vrste nasilja kao krSenja ljudskih prava.

Akcioni plan za Poglavlje 23 Vlade Republike Srbije iz 2015. (Pravosude i
osnovna prava)® utvrduje mere i aktivnosti na unapredenju ostvarivanja
i promovisanja ljudskih prava i principa rodne ravnopravnosti, kako na
strateSkom i zakonodavnom planu, tako i na planu jacanja koordinacije i
kapaciteta institucija. Definisani su nosioci i rokovi za svaku od planiranih
mera. Planirane aktivnosti uglavnom se sprovode utvrdenom dinamikom,

mada kod nekih dolazi i do kasnjenja.

Nacionalnim akcionim planom za primenu Rezolucije 1325 Saveta
bezbednosti Ujedinjenih nacija — Zene, mir, bezbednost u Republici Srbiji
(2017-2020) (NAP za primenu Rezolucije 1325) ** — drugim nacionalnim
akcionim planom Vlade za primenu Rezolucije 1325 SB UN, na osnovu
rezultata prvog NAP-a za period 2010-2017, kao opsti cilj, utvrduje se
unapredena bezbednosti Zena u drustvu integralnom primenom Rezolucije
1325 SB UN u Republici Srbiji u oblastima prevencije, u¢estvovanja, zastite i
oporavka, uz vec¢u ukljucenost Zena u o¢uvanju mira i bezbednosti na nivou

lokalne zajednice.

Strategija prevencije i zastite od diskriminacije (2013-2018) sa Akcionim
planom za period 2014-2018. (SPZD) *© utvrduje usaglasen sistem
mera, uslova i instrumenata javne politike koje Republika Srbija treba da
sprovede radi sprecavanja svih oblika diskriminacije. Strategija identifikuje
Zene kao jednu od devet osetljivih grupa koje su narocito izloZene riziku

od diskriminacije. Napredak u sprovodenju mera i aktivnosti prati Savet

168 http://www.yucom.org.rs/wp-content/uploads/2019/05/Akcioni-plan-za-Poglavlje-23-SR-za-sajt.pdf
169 https://www.osce.org/sr/mission-to-serbia/341161
170 https://ljudskaprava.gov.rs/sh/node/19990
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za pracenje realizacije Akcionog plana za primenu Strategije prevencije
i zastite od diskriminacije za period od 2014. do 2018. godine, osnovan
odlukom Vlade 2015, sa zadatkom da blagovremeno upozorava na izazove
u izvrSenju mera. Uradeno je Sest izvestaja i Analiza primene strategije za
period 2014- 2018, koja je uradena uz podrsku kancelarije UN u Srbiji.
Izvestaji pokazuju da je vecina planiranih mera i aktivnosti sprovedena, ali

ima i izvesnih zakasnjenja.

Strategija za palijativno zbrinjavanje' je doneta je u skladu s Preporukama
Komiteta ministara Saveta Evrope REC 24 (2003) koje se odnose na
organizaciju palijativnog zbrinjavanja, kao i u skladu sa Preporukama
Evropske konferencije, odrzane u Beogradu 2005. godine, da palijativho
zbrinjavanje treba da postane sastavni deo sistema zdravstvene zastite
i neraskidiv element prava gradana na zdravstvenu zastitu. Starenjem
populacije povedava se i zastupljenost starijih, hronicno obolelih i
funkcionalno zavisnih. S obzirom na visoku zastupljenost starijih koji Zive
sami, Cestoibez podrske porodice, osobe starije od 65 godinaimaju sve veéu
potrebu za uslugama sluzbe za kuéno lecenje i palijativno zbrinjavanje.

Nacionalna strategija socijalnog stanovanja> medu korisnicima stanova
u programima socijalne zastite navodi, pored ostalih, i osobe koje trpe

nasilje u porodici.

U 2015. godini usvojena je Strategija za rodnu ravnopravnost za period
2016-2020.* godine, sa Akcionim planom za njeno sprovodenje za
period 2016—2018. godine. StrateSku osnovu za unapredivanje sistema
za sprecavanje i suzbijanje nasilja nad Zenama pruza ova strategija, sa
akcionim planom za period 2018-2020. godine, koja je kao poseban cilj

definisala povecanu sigurnost Zena od rodno zasnovanog nasilja u porodici

171 https://pravni-skener.org/pdf/sr/baza_propisa/78.pdf

172 https://www.mgsi.gov.rs/sites/default/files/NACIONALNA%20STRATEGIJA%20SOCIJAL-
NOG%20STANOVANJA_0.pdf

173 https://www.mgsi.gov.rs/lat/dokumenti/nacionalna-strategija-za-rodnu-ravnopravnost-za-
period-od-2016-do-2020-godine-sa-akcionim



i u partnerskim odnosima. Mere definisane Akcionim planom obuhvataju:
unapredenje zakonskog i strateskog okvira u oblasti zastite Zena od
rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici i partnerskim odnosima;
uspostavljanje jedinstvenog i standardizovanog sistema prikupljanja,
evidentiranja i razmene podataka o svim oblicima nasilja nad Zenama;
obezbedivanje uslova za odrzive, kontinuirane, dostupne usluge Zenskih
i feministickih udruZenja specijalizovanih za podrsku Zenama u situaciji
nasilja; i, smanjivanje senzacionalistickog medijskog izvestavanja kojim se
opravdava i normalizuje nasilje nad Zenama i obezbeduje redovno rodno
osetljivo informisanje javnosti o efektima mera za sprecavanje i otklanjanje

nasilja nad Zenama i mehanizmima zastite.

Nacionalna strategija za sprecavanje i suzbijanje rodno zasnovanog
nasilja prema Zenama i nasilja u porodici za period 2011-2015. godine."
Tokom istog perioda UNCT (Tim Ujedinjenih nacija u Srbiji) sproveo je
program ,lIntegrisani odgovor na nasilje nad Zenama u Srbiji“, Sto je
znacajno doprinelo unapredenju institucionalnog, organizacionog okvira
i poveéanju kapaciteta relevantnih zainteresovanih strana i profesionalaca
za suzbijanje nasilja nad Zenama. Program je doprineo i povecanju svesti o

tom problemu.

174 http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/strategi-
ja/2011/27/1/reg
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Rasprostranjenost i
karakteristike rodno
zasnovanog nasilja
nad starijim zenama
u Srbiji

Vise od polovine Zena u Srbiji iskusilo je bar neki oblik rodno zasnovanog
nasilja tokom Zivota. Medu Zzenama starim 65—74 godine 55,4% je iskusilo
neki oblik rodno zasnovanog nasilja od navrSenih 15 godina, dok je u
godinu dana koje su prethodile istrazivanju takvo iskustvo imalo 16% Zene

ove dobi.

U narednom grafikonu prikazane su uporedne stope rasprostranjenosti
bilo kog oblika rodno zasnovanog nasilja, ukljucujuéi psihicko, seksualno,
fizicko nasilje pocinjeno od strane partnera ili osobe koja nije partner,
kao i seksualno uznemiravanje i proganjanje za Zene razlicite Zivotne dobi
(operacionalne definicije ovih oblika nasilja prilozene su u aneksu X).
MozZe se primetiti da je nacelno kod starijih Zena zabeleZena niZa stopa
rasprostranjenosti nasilja u odnosu na Zene mladih starosnih kategorija.
Medutim, treba imati u vidu da u slucaju stopa koje se odnose na citav
Zivot nakon navrSenih 15 godina razlike nisu statisticki znacajne.”” Nize
stope nasilja medu starijim Zenama mogu biti i posledica vece vremenske
udaljenosti od takvih iskustava, zbog ¢ega se ona zaboravljaju ili im se
umanjuje znacaj. Medutim, razlike u stopama rasprostranjenosti ukupnog
nasilja statisticki su znacajne na nivou poslednjih 12 meseci, sto ukazuje
da su zapravo mlade Zene vise izloZzene oblicima nasilja koji su obuhvaceni

istrazivanjem (grafikon 1).

75 p=0,115
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Grafikon 1: Rasprostranjenost bilo kog oblika rodno zasnovanog nasilja
pocinjenog od partnera ili osobe koja nije partner (fizickog, seksualnog,
psihi¢kog, seksualnog uznemiravanja, proganjanja), od navrsenih 15 godina
i tokom poslednjih 12 meseci, 2018. godina (N=2006)

BILO KOJE NASILJE OD NEPARTNERA | PARTNERA, SEKSUALNO
UZNEMIRAVANIJE | PROGANJANIJE

Od navrsenih 15 godina Poslednjih 12 meseci

1830 3150 [ 5164 | 6574

Izvor: OEBS, baza podataka iz istraZivanja o bezbednosti i
blagostanju Zena u jugoistoc¢noj i isto¢noj Evropi, 2018. godina

S obzirom na to da razlike izmedu starijih i mladih Zena nisu znacajne na
Zivotnom nivou, moZe se zakljuciti da zapravo nema znacajnih promena
u rasprostranjenosti nasilja izmedu razli¢itih generacija Zena. Ono je
manje-vise konstantno i visoko rasprostranjeno. S druge strane, podaci o
rasprostranjenosti tokom poslednjih 12 meseci ukazuju na to da nasilje prati
Zivotne tokove. Ono opada sa staros¢u, a kao Sto ée se videti iz narednih
poglavlja, menja i oblike.

U narednim poglavljima prikazane su karakteristike razli¢itih oblika

partnerskog i nepartnerskog nasilja.



4.1 Rasprostranjenost i karakteristike nepartnerskog
nasilja nad starijim Zenama

Medu Zenama starim 65—74 godine, 8% je dozivelo fizicko a 2% seksualno

nasilje nakon $to su navrsile 15 godina od osobe koja nije njihov partner.

Grafikon 2: Procenat Zena koje su imale iskustvo fizickog ili seksualnog
nasilja pocinjenog od strane osobe koja nije partner od navrsenih 15 godina
i tokom poslednjih 12 meseci, 2018. godina (N=440)

FIZICKO | SEKSUALNO NASILIE POCINJENO OD NEPARTNERA

Poslednjih 12 meseci

0Od 15 godina

I seksualno

. Fizicko Izvor: OEBS, baza podataka iz istrazivanja o bezbednosti i
blagostanju Zena u jugoistocnoj i isto¢noj Evropi, 2018. godina

Zene su najé¢edcée kao najtei incident nepartnerskog nasilja prijavljivale
pretnje fizickom silom (u 38% slucajeva), potom Samar (16,4%), guranje
(7,5%) i pokusaj prinude na seksualni odnos (5,5%). Pocinioci najteZeg
incidenta nepartnerskog nasilja najcesce su bili prijatelji ili poznanici (u
31,3% slucajeva), ¢lanovi porodice ili Sire rodbine (u 30,7% slucajeva),
nepoznato lice (15,6%), kolege/saradnici (8,9%), ¢lan porodice supruga/

partnera (6,3%), ili neka druga osoba koju su poznavale (10,7%).

0/
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Imajudi u vidu da je u pitanju mali broj Zena koje su doZivele fizi¢ko ili
seksualno nasilje tokom poslednjih 12 meseci (Cetiri su doZivele fizicko a
jedna seksualno), nije statisticki pouzdano sprovesti detaljniju analizu o

pociniocima i mestu na kome se nasilje dogodilo.

4.2 Rasprostranjenost i karakteristike partnerskog nasilja
nad starijim Zenama

Partnersko nasilje veoma je rasprostranjeno medu starijim Zenama. Od
navrSenih 15 godina 40% Zena doZivelo je neki oblik nasilja od strane
sadasnjeg ili bivSeg partnera, dok je u prethodnih 12 meseci to iskustvo
imalo 7,7% zena. Najrasprostranjenije je psihicko nasilje, koje je doZivelo
38% Zena od navrSenih 15 godina i 7% Zena tokom poslednjih 12 meseci.

Grafikon 3: Procenat Zena koje su imale iskustvo fizickog, seksualnog ili
psihi¢kog nasilja pocinjenog od sadasnjeg ili bivSeg partnera od navrSenih
15 godina i tokom poslednjih 12 meseci, 2018. godina (N=440)



PARTNERSKO NASILJE
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blagostanju Zena u jugoistocnoj i isto¢noj Evropi, 2018. godina

Partnersko nasilje viSe je rasprostranjeno medu starijim Zenama koje Zive
na selu nego medu onima koje Zive u gradu (46% prema 44,5%), a javljaju
se i regionalne razlike, pri ¢emu su stope partnerskog nasilja najvise u
Vojvodini (31,5%), nesto nize u Sumadiji i zapadnoj Srbiji (29,4%), jo§ nize u
Beogradu (20,2%) i najnize u juznojiisto¢noj Srbiji (18,8%). Medutim, treba
imati u vidu da razlike mogu odraZavati spremnost da se prijavi iskustvo
nasilja, a ne nuzno i njegovu stvarnu rasprostranjenost. Taj najtezi incident
se najcesce odigrao u domu Zene (u 44,2% slucajeva), u necijoj tudoj kuci
ili stanu (19,8%), na ulici, u javnom prostoru (15,9%), u skoli ili na radnom

mestu (5,8%), u javnom prevozu (3,7%).

Siromastvo i materijalna deprivacija povedéavaju rizike od partnerskog

nasilja. Medu Zenama koje Zive u domacinstvima koja se suoCavaju s

oY
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materijalnom deprivacijom, 46% Zena iskusilo je neki oblik partnerskog
nasilja tokom Zivota, dok je takvih medu Zenama koje Zive u domacinstvima

koja se ne suocavaju s materijalnom deprivacijom svega 12%.

Rani brak povecava rizike od partnerskog nasilja. Medu starijim Zenama koje
su usle u brak pre navrsenih 18 godina 41% je iskusilo neki oblik partnerskog
nasilja, dok je medu Zenama koje su se udale nakon punoletstva partnersko
nasilje dozZivelo 28% Zena.

Norme i vrednosti znacajno su povezane s rizicima od nasilja. Stope
partnerskog nasilja vece su medu Zenama koje iskazuju tradicionalne,
patrijarhalne stavove nego medu Zenama liberalnije vrednosne orijentacije.
Tako je medu Zenama koje se u potpunosti slazu sa stavom da ,dobra Zena
treba da slusa muza ¢ak i kada se s njim ne slaze” stopa partnerskog nasilja
od navrSenih 15 godina 59,9%, dok je medu Zenama koje se u potpunosti
ne slazu sa istim stavom 39,6%. Medu Zenama koje se u potpunosti slazu
sa stavom da ,Zrtva Cesto sama provocira nasilje” 52,5% dozivelo je
partnersko nasilje, dok je medu Zenama koje se sa tim stavom uopste ne

slazu partnersko nasilje dozivelo 43,7% Zena.

4.3 Posledice nasilja nad Zenama

Kao najteZe incidente nasilja doZivljenog od sadasnjeg partnera Zene su
najce$c¢e navodile oblike fizickog i seksualnog nasilja, kao Sto su Samar (u
51,2% slucajeva), pristanak na seksualni odnos iz straha Sta bi se moglo
desiti ukoliko bi ga odbile (17%), guranje (15,9%), pretnje fizickim napadom
(9,7%), Sutiranje ili udaranje ¢vrstim objektom (7,3%), primoravanje na
seksualniodnos (5,1%), primoravanje na neZeljene radnje tokom seksualnog
odnosa (5,1%).

Posledice tog najtezeg incidenta nasilja ozbiljne su i dugotrajne. Najceséa
emocionalna reakcija na nasilje kod Zena jeste ljutnja (54,3%), iza koje sledi
bes (38,6%), pracen stidom (35,9%) i strahom (31,2%), oseéanjem stida



(17,5%), dozivljajem Soka (14,4%), a javljaju se i oseéanje krivice (7,7%) i

agresivnost (7,3%).

Kao posledica najteZzeg incidenta partnerskog nasilja 70% Zena prijavilo
je da nije imalo nikakve fizicke povrede, dok je 28% Zena prijavilo da je
imalo modrice ili ogrebotine. Naj¢eSc¢e psihi¢ke posledice su anksioznost,
depresija, gubitak samopouzdanja, teskoée sa spavanjem i osecanje
ranjivosti (grafikon 4).

Grafikon 4: Zene koje su doZivele partnersko nasilje nakon 15 godine prema
psihickim posledicama, 2018. (N=20)

PSIHICKE POSLEDICE PARTNERSKOG NASILJA
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Izvor: OEBS, baza podataka iz istraZivanja o bezbednosti i
blagostanju Zena u jugoistocnoj i isto¢noj Evropi, 2018. godina
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lako je medu Zenama svih Zivotnih dobi prijavljivanje nasilja policiji ili
kontaktiranje sa sluzbama podrske izrazito nisko, primetno je da starije
Zene gotovo uopste ne prijavljuju nasilje. Samo je jedna Zena medu starijim
Zenama koje su navele najteZi incident partnerskog nasilja (ili 2,5%) prijavila
policiji ovaj najtezi incident partnerskog nasilja. Medu Zenama starim 51-64
godine 16,5% je prijavilo taj najtezi incident policiji. Kao najces¢i razlog Sto
nisu prijavile incident, starije Zene navele su da su to mogle da reSe same
ili uz pomo¢ ¢lana porodice (63,9%), zbog straha od partnera (20,7%), nisu
Zelele da prekinu vezu sa partnerom (18,5%), da incident nije bio dovoljno
ozbiljan (17,1%), da su mislile da im policija ne moZe pomo¢i (14,5%),
plasile su se da ¢e izgubiti decu (14,5%), zbog stida, sramote (12,3%), zato
Sto im partner nije dopustio (5,2%), zato Sto nisu htele da to neko sazna
(2,2%), bile su previse uznemirene da bi kontaktirale s policijom (2,2%) ili

su mislile da im policija nece verovati (2,2%).

Zene su jo$ rede kontaktirale s drugim institucijama ili organizacijama
ukljucenim u sistem zastite Zena od nasilja. Svega dve starije Zene potrazile
su pomo¢ doktora, a jedna je potrazila pomoc crkvene organizacije.

4.4. Rasprostranjenost rodno zasnovanog nasilja i
nepartnerskoq nasilja iz perspektive Zena iz opste
populacije — analiza fokus grupa

U periodu od aprila do septembra 2020. godine organizovano je 18 fokus
grupa u kojima je ucéestvovalo 157 Zena iz tri razli¢ite generacije. Mlade
Zene su bile do 30 godina starosti, sredovecne Zene od 31 do 64 godine
starosti, dok su grupu starijih Zena Cinile one preko 65 godina starosti.
Sve grupe bile su organizovane licem u lice osim jedne grupe sa mladim
Zenama iz Sombora, koja je organizovana tokom vanrednog stanja putem
aplikacije Zoom. Ucesnice fokus grupa bile su iz Beograda (opstina Palilula
i Savski venac), Kragujevca, Sombora, Pirota (ukljucujudi Zene iz grada i sela
Stanicenje) i Zene iz sela Dolova (opstina Pancevo).



4.4.1 Spektar iskustava koja se odnose na nasilje i zlostavljanje
starijih Zena

Sagovornice svih Zivotnih dobi u fokus grupama govorile su o tome da
razli¢iti oblici nasilja prema starijim Zenama nisu izuzetak, ve¢ da se
nazalost veoma cesto javljaju, tako da su skoro sve ucesnice s lako¢om
mogle navesti velik broj primera tih iskustava, koja se deSavaju u razli¢itim
zivotnim kontekstima. Prili¢éno lako su mogle i da artikuliSu da je tu u pitanju
dvostruka viktimizacija: nasilje prema Zenama, i nasilje prema starijoj osobi,

$to ovaj fenomen dodatno usloznjava.

Ucesnice su navodile brojne primere iz svog bliskog okruzenja (uza ili Sira
porodica, susedstvo), ili ¢ak i licne primere koji su se odnosili na nekorektno
ponasanje i zlostavljanje starijih Zena. Takve situacije nisu retke, a opisani
konteksti skoro po pravilu ukazuju na to da nije u pitanju jedan izolovan
i sporadi¢an dogadaj, ve¢ najcesce dugogodisnji kontinuum usmeravanja
agresije prema starijoj Zeni, koji potiCe od razli¢itih osoba iz njihovog
najblizeg fizitkog okruzenja. Zene koje su ucestvovale u fokus grupama
potvrdile su podatke iz kvalitativnih istrazivanja koja su sprovedena Sirom
sveta da se u vecini slucajeva nasilja nad starijim Zenama radi o nastavku

obrasca nasilja koje je Zena dozivljavala tokom celog Zivotnog ciklusa. v

,Ovde, na Zzalost, ima toliko toga... Zlostavljanje totalno, nasilje,

zanemarivanje.”

Osobe koje su navodene da maltretiraju starije Zene naj¢esSce su u razli¢itom
stepenu krvnog srodstva s njima: to su bili njihovi sinovi, muZevi, ¢erke,
izabranici njihove dece ili krvnih srodnika tj. zetovi i snaje, zatim i unuci,
kao i srodnici iz muZevljeve porodice, koji neretko i nakon smrti muza
nastavljaju (ili tek tada otpocinju) zlostavljanje starije Zene, najcesc¢e vodeni
finansijskim motivima. Takode, navodeni su i slucajevi dugogodisnjeg

176 Band-Winterstein T. Aging in the shadow of violence: a phenomenological conceptual
framework for understanding elderly women who experienced lifelong IPV. Journal of elder
abuse & neglect. 2015;27(4-5):303-27. pmid: 26362024
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maltretiranja starije Zene od strane suseda, koji su bili vodeni razli¢itim
materijalnim interesima, sto je narocito dolazilo do izrazaja ukoliko Zena
Zivi sama u svom domacdinstvu. Ipak, u ulozi zlostavljaca najcesce su se
pojavljivali ¢lanovi uZe ili Sire porodice starije Zene, bilo da se nalaze u
zajedni¢kom domacinstvu, zajednickom dvoristu, ili ¢ak Zive udaljeni jedni
od drugih. Nalazi iz fokus grupa ukazuju na to da se medu zlostavlja¢ima

starijih Zena nalaze osobe oba pola, i muskarci i Zene.
Fizi¢cko, psihicko i ekonomsko nasilje prema starijim Zenama

Bez obzira na pol zlostavljaca, primeceno je da su i jedni i drugi skloni
zanemarivanju starijih osoba, potcenjivanju njihovih materijalnih (,Sta ¢e
to tebi, tebi to ne treba“), emotivnih i saznajnih potreba, te da primenjuju
razli¢ite taktike zloupotrebe modi i kontrole. One se kre¢u u Sirokom
spektru, pocev od suptilnih i neopipljivih manipulacija i ucena, preko
direktnog vredanja, omalovaZavanja i ponizavanja na osnovu starosne i
polne pripadnosti (,Ti si stara babetina“), pa sve do onih brutalnih, kao
Sto je fizicko nasrtanje i telesno povredivanje, ili pretnja njime, i izazivanje
straha od fatalnog ishoda tj. ubistva (,Nekoliko puta je komsinica kod
mene dotrcala u spavacici, hoce sin da je bije”), ¢emu su tipi¢no bili skloniji

muskarci negoli Zene.

»,Znate, tu postoje razne stvari, postoje razne vrste nasilja, kao na
primer psihicko i verbalno, tipa Nece unuci¢i da dolaze kod tebe,
pa, Neces ti vise da vidis dete, pa Dete mrzi babu, baba je vestica
itd. Mislim, moZete da napakujete Sta hocete. To sve postoji, i to
je tako stravi¢no. Do recimo, Potrebni su nam lekovi, pa Necu da
ti kupim lekove, Necu da ti donesem, pa Crkni tu. | ti ne mozes da
shvatis Sta sve mozZe da se vidi, ako se malo druZite sa tim ljudima

koji su u situaciji da nesto trpe.”

Veoma je tesko napraviti arbitrarnu podelu izmedu razlicitih vidova nasilja

jerseonicestojavljajuudruzeno, narocito u slu¢aju ozbiljnog fizickog nasilja,



koje je gotovo uvek praceno i finansijskim i emocionalnim nasiljem:

,Ona (komsinica) Zivi u velikom strahu od sina, Zive zajedno. On je
agresivan i prema sestrama i prema svakome. Ja joj pomazem sve §to
mogu, ali u hrani, ne u novcu, jer on nju prisili da mu da za duvan. On
trosi tu njenu penzijicu od 14.000-15.000 dinara, onda rusi, razara,
lomi zidove, on ¢e ovo, on ¢e ono, a nigde dinara nema, alkoholic¢ar
tezak (...). Kad ona dode kod mene, sve pogleduje kroz prozor da vidi

da nije on prosao, jer joj je zabranio i kod mene da dolazi.”

Kako bi prezivele date situacije, Zene Zrtve nasilja morale su da razviju
razliCite taktike prezivljavanja uopste, a pogotovo taktiku cuvanjaminimuma

sredstava neophodnih za Zivot, o ¢emu svedodi slededi iskaz:

,,Ona dotréi kod mene sa 1.000 dinara, kaze rasitni mi ovo da mu
dam po 100ili 200, jer on ako vidi, uzece celu novéanicu. A te njene

hiljade su malobrojne.” /D

Ucesnice fokus grupa govorile su i o tezini i znacaju psiholoskog nasilja,
koje je nepravedno zanemareno jer nije toliko vidljivo kao brutalno fizicko
nasilje, ali koje svakako moZe da ima velike reperkusije na kvalitet Zivota

starije osobe:

,Psiholosko nasilje je jako vazan i veliki problem, ali nije prepoznatljiv,
nije vidljiv. Vidljivo je samo ako ima$ masnicu, ako te neko prebije ili

ubije.”
Zanemarivanje starijih Zena

Ucesnice u fokus grupama, narocito one koje su i volonterke Crvenog krsta,
navodile su da su se susretale s brojnim situacijama u kojima mladi ¢lanovi
porodice ne vode brigu o svojim roditeljima, i osvetlile su odnos koji starije
osobe, Zene, imaju prema tome, koji je ¢esto pun razumevanja i Zelje da

im se ne naudi:



/6

NA NICJOJ ZEMLJI Rodno zasnovano nasilje prema starijim Zenama (65+) u Republici Srbiji

»Mi smo isli na teren po seoskim sredinama, gde je joS tradicija i gde
su te neke porodi¢ne vrednosti... nekada se ti stariji ljudi povere nama
pa kazu da im sin/¢erka/unucici ne dolaze, pa onda kada im predlozZite
neke mere, onda to bude ipak ne, ne, ne, sve ¢u da im prepisem i

ostavim, ne mogu radi sebe.”

Zanemarivanje starijih osoba ne pogada samo one koji Zive u ruralnim
sredinama, ve¢ je prilino Cesto i u gradskoj sredini. Ispoljava se u razli¢itim
oblicima, a dodatno je opisano u brojnim iskazima koji slede, prikazano u

kontekstualno drugim domenima.
Nasilje zbog imovine koja je u posedu starije Zene

Takode, nadeno je da se razli¢iti oblici nasilnickog ponasanja i taktike cesto
sprovodeinstrumentalno, radiostvarivanjaodredene vrste pritiska nastariju
Zenu, a u vezi sa donosenjem nekih vaznih odluka kao sto je ,, prepisivanje”
imovine (nepokretnosti); iznudivanje novca od redovnih prihoda (penzije)
ili ustedevine, ili njihovim izmesStanjem iz domacinstva u ustanovu za
smestaj starijih lica (istinita studija slu¢aja u prilogu). U tim slucajevima
evidentno je krenje njihovog osnovnog ljudskog dostojanstva, pri ¢emu su
mehanizmi za reagovanje u tim situacijama priliéno ograniceni i zahtevni,
narocito kada je u pitanju nezadovoljstvo starijih Zena ponasanjem osoba

sa kojima su sklopile ugovor o doZivotnom izdrzavanju:

»,Kada imaju imovinu, to za njih ¢esto bude ozbiljan teret, jer o toj
imovini ne mogu da brinu, i ¢esto su meta u svom okruzenju, koje
bi htelo da Sto lakSe dode do imovine, a da ne pruZe ni paznju ni
ljubav, niti negu i postovanje, koje je njoj najbitnije. Ima i slucajeva
gde se potpise ugovor o dozivotnom izdrZavanju, prosto interesno
potpisu da naslede njihovu imovinu, a da kasnije uopste ne brinu o
njima. A takvi ugovori se tesko raskidaju. Kada se pisu takvi ugovori,

cesto se vodi viSe racuna o izdrzavaocima.”



Kao sto je ve¢ pomenuto, u ulozinasilnika mogu da se naduisusedi, i prilikom
izvodenja fokus grupa saznali smo za jedno prilicno tesko li¢cno iskustvo
dugogodisnjeg zlostavljanja starije Zene koja je osoba s invaliditetom, od
strane suseda, mladiéa koji je narkoman i koji je kontinuirano zastrasuje
i vrsi pritisak na nju, a sve s ciljem da zaklju¢e ugovor i da mu prepise

nepokretnost u kojoj stanuje:

,Komsija narkoman me zlostavlja, '85. je godiste. Video je da sam
sama, da se teSko kreéem, i traZio je od mene doZivotno izdrzavanje i
da bude njegov stan. To je krenulo od 2012. godine, i kada sam odbila
da ne mogu da mu dam stan, da ga ¢uvam za Ne daj BoZe kada odem u
dom da ima ko da me pogleda (...) od tada svakodnevno me maltretira,
kad mu padne na pamet. Nema spavanja, spavam kao zec. DZabe se
zaklju¢avam, on uzima bravu, drma, lupa nocu, ne sme niko nista da

mu kaze.”

Ova gospoda je navela i da se obradala svim mogudim institucijama sistema
kako bi dobila zastitu od njega, i neko resenje za svoj problem, medutim svi
ti napori bili su prilicno bezuspesni, i ¢ini se da je ona ostavljena na milost
i nemilost tog mladica, za koga navodi da ima jake kontakte u zvani¢nim

institucijama.
Obmanjivanje starijih Zena i iznudena kupovina skupih proizvoda

Sagovornice su navodile i primere kada su starije osobe bile obmanute i

kada im je prodata veoma skupa roba, sto takode vide kao vid nasilja:

,Evo sad sam se setila, moja sestra od strica ima 82 godine, i doSao
je ¢ovek i uvalio joj neki aparat, sedamdeset i nesto hiljada kosta, ja
zamalo nisam pala u nesvest. Otplacivanje dve godine, 3.208 dinara
mora mesecno da plac¢a. | to je nasilje nad starima. On je nju iskoristio,

on je njoj ugurao to.”



/6

NA NICJOJ ZEMLJI Rodno zasnovano nasilje prema starijim Zenama (65+) u Republici Srbiji

Diskriminacija i nasilje prema starijim licima u sistemu pruZanja javnih
usluga

Uskracivanje usluga ili neprilagodenost pruzanja usluga starijoj populaciji
takode je bila spomenuta u fokusgrupnim diskusijama, kao jedan od vidova
indirektnog nasilja, neuvazavanjem njihovih potreba i stanja. To je narocito
bilo izrazeno u razgovorima sa Zenama sa sela, koje su navodile znacajno

manju dostupnost zdravstvene sluzbe u odnosu na gradsku sredinu.

»(...) Moj otac je nedavno preminuo, mi smo viSe puta nailazili
na zid... dodemo do jednog 3altera, oni kazu da idemo na drugi,
treci, Cetvrti ... i sad, u takvom stanju, bolesna osoba... svi mi onda
moramo da idemo nekim precicama... em se osecaju slabo, em su

slabi u krugu porodice i sistema.”

lako ovaj nalaz nije specifican samo za stariju populaciju, niti za starije Zene,
evidentno je da se ogranicenja sistema mnogo teze podnose u njihovim

slu¢ajevima nego u mladoj populaciji, koja se bolje i lakSe nose s njima.

,Mozda bi se (mlada osoba) lakSe snasla, samo u tome je razlika. |

ima vise prijatelja i ima kome da se obrati.”

Takode, u fokus grupama se sporadi¢no govorilo i o saznanjima koja
imaju o razli¢itim vidovima nasilja prema starijim licima u ustanovama
socijalne zastite, narocito ako su u pitanju Zenske osobe s invaliditetom,
koje su posebno ranjive. To ukazuje na vaZznost rada sa ciljnom grupom
profesionalaca koji su angaZovani na zbrinjavanju starijih osoba, i
uspostavljanjem boljih mehanizama supervizije i kontrole njihovog odnosa
prema korisnicima/korisnicama.

,Cula sam da u Domu ima svasta, i sve odlazem taj trenutak da odem
tamo, sve dok mogu sama.”

,Cula sam nebrojeno puta da se osoblje ne ponasa adekvatno.”



Jedna mlada ucesnica u fokus grupi veoma je slikovito opisala vaznost
adekvatnog odnosa negovatelja prema starijoj osobi, navodeéi da su
,zatvor i dom za stara lica ista stvar ako osoba koja pruza negu ne pokaze

malo interesovanja“.

4.4.2 Percepcija drustvenog okruzenja kao kontekst u kome se
odvija nasilje

Drustveno raslojavanje i siromastvo

Nekada c¢inovi nasilja prema starijoj osobi jednostavno predstavljaju
razli¢éite vidove ventilacije, odnosno ,praznjenja“ i ,istresanja“ mlade
i fizicki snaZnije osobe, koja je nezadovoljna sopstvenim Zivotom i
nedostatkom kontrole u njemu, Sto pokusava da kompenzuje kontrolisudi
osobe iz svog okruZenja, tj. dajuéi sebi za pravo takvo ponasanje prema
njima, bez straha od posledica. Medutim, takvo ponasanje je joS ceSée
instrumentalno, odnosno ima za cilj ostvarivanje odredenog interesa,
najéeS¢e materijalne prirode. To su ucesnice u fokus grupama dovodile
u vezu s aktuelnim drustvenim kontekstom u kome dominira drustveno
raslojavanje, siromastvo, i veliki raskorak izmedu Zelja mladih i fizicki

snaznijih osoba i finansijskih moguénosti za njihovo ostvarenje:

»(...) Prvo odu u stranputicu ljudi koji nemaju novca, ili koji imaju
ogroman novac. Brine me to $to mi viSe nemamo srednju klasu,
molim vas. Mi imamo samo siromasne i imamo jako bogate ljude,
nemamo srednju klasu. Prema tome, dete izade u grad, vidi kako onaj
njegov drug trosi veliki novac u kafi¢u ili bilo gde, a on mozda nema
sebi da plati jednu kafu. Sada pogledajte porodice, imamo milion
takvih porodica gde deca ne rade, zavise od penzije roditelja. Tako
kada unuce ujutro ustane, pa trazi da kupi uzinu za vreme odmora,

pa telefon, i to android, kaZe sva deca kupuju pa hoce i on.”

Ovakva situacija je ilustrativna za objasnjavanje mehanizma u kome

mlade osobe vrse pritisak na starije, pogotovo Zene, $to, u zavisnosti od

N
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tipa li€nosti, moZe lako da progredira u nasilje prema starijoj osobi, koje

uglavnom prolazi nekaznjeno i ignorisano od strane drustva.

Promena drustvenih trendova i njihov uticaj na ucestalost i tipove

izloZenosti nasilju

Kao posledica navedenih drustvenih trendova, u€esnice fokus grupa koje su
srednje Zivotne dobi smatraju da je doslo do promene u nacinu vaspitanja,
odnosno velike popustljivosti roditelja prema deci, koji se ne bave njima
na nacin kako bi trebalo, te da su propusti u njihovom vaspitanju primetni
josS od detinjstva. Nereagovanje roditelja u njihovom detinjstvu kasnije im
vracaju poput bumeranga:

»,Niko ne uc¢i mlade, egoisti¢ni su, introvertni, samofokusirani, oni vise
ne traze, oni otimaju, njih niko ne vaspitava, ni u skoli, ni u porodici.
Roditelji se ne bave decom, i to im se vraéa kasnije. Mladi su izopaceni,

bahati, nekulturni.”
»,Ranije se znao red, i moral je bio visi.”
Uloga uceséa u oruZanim sukobima u okruZenju

U pokusaju objasnjavanja geneze nasilnickog ponasanja prema ¢lanovima
porodice, najéeS¢e prema maijci, uesnice u fokus grupama ponekad su
navodile slucajeve da su nasilnici bili aktivni u ratnim desavanjima 1990-
ih na podrucju nekadasnje Jugoslavije, ili krajem devedesetih na Kosovu,
kao pripadnici vojske, policije ili paravojnih formacija. Takode, nekada je
navodeno i saznanje da je u detinjstvu nasilnik imao neko teze telesno
oboljenje (upala mozga, npr), koje je moZda ostavilo posledice, da bi
se ubrzo zatim, u repliciranju jedne drugoj tokom diskusije, zapravo
postigao konsenzus da je kod njih ¢esto prisutan i alkoholizam, kao bolest
zavisnosti, Sto je procenjeno da je osnovni faktor koji doprinosi nasilnickom

ponasanju:



,(...) bio je on (nasilnik) u ratu u Hrvatskoj, bio je policajac na
Kosovu. Mnogi su bili i u ratu i u policiji, ali mislim da je ovde

presudan alkohol.”

U svakom slucaju, svi navedeni Cinovi predstavljaju strahovit udar na
stariju osobu, njeno dostojanstvo, autonomiju i proces donosSenja odluka,
i predstavljaju grubo krsenje njihovih osnovnih ljudska prava, koje ¢esto
ostaje neopazeno, o cemu se nedovoljno govori u drustvu, a Cesto izostaje
i verbalna osuda. Ovaj nalaz potvrduje da je nasilje prema starijim Zenama
»,dobro ¢uvana porodi¢na tajna“*’’ jer i same Zrtve nasilja ¢esto nerado
govore o tome bilo kome, ¢uvajuéi svoj ponos i dostojanstvo u ocima
drugih. Clanice fokus grupa su to prepoznavale, pri €emu su citirale svoje
razgovore sa Zenama koje su izloZzene nasilju, i ono $to su im one saopstile:

,Krijem, ne¢u da mi se podsmevaju na ulici zbog ovoga sta doZivljavam.”

4.4.3 Drustvene norme i stavovi relevantni za nasilje prema
starijim Zenama

Nalaziiz svih fokus grupa ukazali su na postojanje tipi¢nih obrazaca odnosno
drustvenih normi u vezi s poloZajem Zena u drustvu, a koji su relevantni za
njihova iskustva zlostavljanja ili zanemarivanja. Te norme uklju¢uju odnos
prema starijoj populaciji uopste, drustveno ocekivanu pozZrtvovanost Zena,
majCinsku emocionalnost prema c¢lanovima porodice, najcesée prema
sinovima koji ih zlostavljaju, kao i postojanje znacajne razlike u stavovima

detaljnije elaborirani u tekstu koji sledi.

Takode, vazno je naglasiti da se u pojedinim fokus grupama takode
relativizovao znacajdrustvenih normiuodnosunaliéne osobine svih ¢lanova
porodice, vaspitanja i njihovih medusobnih relacija, za koje smatraju da su

primarne odrednice, Sto ilustruje iskaz koji sledi:

177 Jankovi¢, B, Todorovi¢, N, Vradevi¢, M (2015), Dobro ¢uvana porodi¢na tajna: zlostavljanje
starijih osoba. Beograd: Crveni krst Srbije, dostupno na: https://www.redcross.org.rs/sr/
resursi/%C5%Altampane-publikacije/dobro-%C4%8Duvana-porodi%C4%8Dna-tajna/

00



5/

NA NICJOJ ZEMLJI Rodno zasnovano nasilje prema starijim Zenama (65+) u Republici Srbiji

»Mozda negde grese i roditelji, ali to je ipak i stvar karaktera i dece
i roditelja. Ima negde roditelji ne mare za decu, a ima negde i deca
odu i ne interesuje ih, gledaju bolji Zivot. Znaju da ima penziju, i
imaju svoj Zivot, svako ima svoj Zivot. Stariji imaju svoj Zivot, mladi
isto. Kad moZe dode, kad ne moze, ne moze.. i to je to. Komsije
isto, neko pride pomogne, neko nece, jednostavno gleda. Neki
Zale, neki se raduju i pomaZu se jednostavno. Ko koga moZe taj ce

pomoci, ko neée, nece. Takav je Zivot svuda, ne samo u selu.”
Odnos prema starijoj populaciji

lako osobe treceg Zivotnog doba ¢esto imaju razli¢ite beneficije u koris¢enju
i nabavci robe i usluga, i uo€eni su kao ranjiva populaciona grupa, ucesnice
u fokus grupama su navodile da starije Zene zapravo ne uZivaju odnos
posStovanja u drustvu kakav bi trebalo da imaju, i smatraju da je tome

najvise doprineo njihov nizak materijalni status:

»(...) Sistematski je problem $to mine vidimo da je to vredno Zivotno
doba, iako je to malo kontradiktorno sa idealom — da su stariji ljudi
mudri i imaju Zivotno iskustvo. Gubi se poStovanje prema starijima
(...) ne moZemo ni mi biti brizni kada cela slika drustva nema tu
sliku o njima (...)."

Cini se da su mnoge starije Zene nazalost veé i same usvojile takav stav
da su manje vredni od ostatka populacije, u kojoj se glorifikuje mladost i
lepota, i potrebe mladih:

,Osim toga, starije osobe imaju sliku da su manje vredne, manje
produktivne i imaju iskrivljenu sliku o sebi i govore Sta ¢e mi nove
cipele, evo njemu... tako da kad ona misli o sebi da je manje vredan,
onda i drugi misle sta sad ovaj hoce, neka ide kudi. Tako da sto se

tice norme, ona je prihvacena od samih Zrtava.”



Drustveno ocekivana poZrtvovanost Zena

Sasvim je jasno da su veze izmedu starijih Zena i identifikovanih zlostavljaca
Cesto veoma kompleksne, Sto narocito dolazi do izrazaja kada su u pitanju
njihovi najblizi krvni srodnici odnosno potomci: sinovi, ¢erke i unuci. Nalazi
is fokus grupa ukazali su na to da su obrasci ponasanja i stavovi starijih Zena
prema njihovim direktnim potomcima uslovljeni kulturoloskim vrednostima
gde znacajno mesto zauzima drustveno ocekivana pozZrtvovanost Zene,
privrZzenost deci i porodici, pa ¢ak i samozZrtvovanje, $to zlostavljaci vesto
zloupotrebljavaju i manipuliSu. O tome su kriticki govorile Zene svih
generacija, a narocCito dobar uvid imale su Zene srednje Zivotne dobi, od
30 do 65 godina, koje su sagledale da starije Zene ,stavljaju decu ispred
sebe, i tako ceo Zivot”, a da deca to onda zloupotrebljavaju. U svim fokus
grupama Zene su saopstile da je kulturolosko ocekivanje u nasem drustvu
da majke budu podredene svojoj deci svakodnevno i danonoéno, uz (¢esto)

odsustvo privatnog Zivota:

,Nas mentalitet je takav, svi ocekuju od onih koji su u penziji da
budu na raspolaganju svojoj deci non stop i kao oni ne smatraju
da mi treba da imamo svoj Zivot i svoje slobodno vreme, svoje

druZenje. Njima je potrebno, ali i nama je potrebno.”

Zelje starijih Zena za socijalizacijom, kao i provodenjem i organizovanjem
vremena na svoj nacin, ¢esto su nailazile na osudu najblizeg okruZenja,
koje je bilo sklono i emocionalnim manipulacijama, $to se najbolje ogleda

u slede¢em iskazu jedne starije gospode, kojoj je éerka rekla sledece:

,E sad sam i ja doZivela da mi ¢erka odjednom kaze Ti vise volis tvoj

folklor i tvoje penzionere nego svoje unuce.”

Cini se da je u slu€aju Zena, pogotovo starijih Zena u na$oj sredini,
elementarno ljudsko pravo na slobodu ¢esto deprivirano, bilo suptilno, bilo
otvoreno i direktno, i to najpre od strane supruga, muzZa, a kasnije od dece,

o ¢emu svedoci iskaz jedne starije gospode:
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»Mnoge Zene nemaju tu slobodu (da se druze, prim. autora) od
muza. Ja imam sreé¢e, mene muz pusta da idem na izlete.”

U toku rada s jednom fokus grupom naisli smo na interesantan dijalog
izmedu ucesnica koje su iste starosne dobi (65+), i koje su replicirale jedna
drugoj na ovu temu. Primeéuje se da je jedna ucesnica (U2) bila prilicno
asertivna u svojim stavovima i naglasavala znacaj individualnog faktora u
,borbi” za svoju liénu slobodu i izbore, $to je pre izuzetak nego pravilo. U
daljem toku rada fokus grupe saznajemo da je ona razvedena, te bi se moglo
zakljuciti da nase drustvo (barem kada je u pitanju populacija stanovnistva
koja je trenutno 65+) u velikoj meri nije spremno da prihvati Zenu kao ¢lana
partnerske zajednice s jednakim pravima kao i muskarac, te da su je Zena
u vecini slucajeva bila suocena s nuznos$¢u izbora: ostanak u partnerskoj,
bracnoj zajednici u kojoj su potlacene od muza, ili ravnopravan polozaj
i briga o sebi i svojim potrebama, ali bez bracne zajednice. Takav nalaz
ukazuje na vazinost promovisanja rodne ravnopravnosti i prevazilazenja
tradicionalnih rodnih uloga, u svim Zivotnim dobima.

U1: Mnoge Zene nemaju tu slobodu da bi izasle (da se druze, prim.
autora).

U2: Alisame morate da se izborite.

Ul1: Te ne da muz, te ovo, te ono... muskarci su drugaciji, odmah
misle nasla nekog drugog i sada ide da Seta, a on ne moZe da
Seta, ili ...

U3: | zarobi i Zenu posle...

U2: To sve zavisi od tebe u braku.

U1: Zene tako odustaju da bi sacuvale mir.

U2: Branic¢e vam ako mu vi dozvolite.

Drustveno ocekivana pozZrtvovanost Zena, a i njihov introjektovan osecaj da
je jedino tako ispravno, Zene koje su Zrtve nasilja ¢esto dovodi u situaciju
»zaveta ¢utanja”“ i negiranja ili minimiziranja nasilja, ¢ime pokuSavaju ne



samo da sacuvaju svoj ponos i ugled vec i da zastite samog zlostavljaca,
prema kome imaju ambivalentna oseéanja. Usled svega navedenog,
nalaze se u pat poziciji, ,,Cute i trpe”, sve do tacke na kojoj nasilje postaje
krajnje nepodnosljivo i Zivotno ugrozavajuée, o cemu su svedocile ucesnice
fokus grupa, Cije su se komsinice ili prijateljice nalazile u tako nezavidnoj
situaciji:

,Kada je trebalo da ide na sudenje, cela rodbina na nju napadne,
kazu Kakva si ti to majka? A niko se ne zapita kakav je on sin!?
| onda je ona isla i kod sudije to popodne, kada je prijavila, a
sutradan je otisSla u pratnji zaove, da se kontroliSe Sta ¢e ona reci. E
kad je vec¢ isteklo to vreme koje je on proveo tamo u zatvoru, oko
mesec dana, onda je ona povukla svoju izjavu.”

O prisustvu ove pojave sus mnogo razumevanja i krajnje osveséeno govorile
starije ucesnice u fokus grupama, koje su ohrabrivale svoje prijateljice i
¢lanove njihove uZe porodice da ne ¢ute i da ne trpe nasilje u tiSini: Pricaj,
nema sramote, to nije tvoja sramota.

Brojne studije potvrduju da su socijalne i rodne norme Cesto razlog sto
su Zene ostajale u nasilnim brakovima i davale prioritet deci u odnosu na
svoje li€ne potrebe. Starije Zene su u tim istraZivanjima opisale nekoliko
drustvenih normi koje su uticale na njihov odgovor na nasilje: tiSina oko
nasilja i prijavljivanje nasilja, strah od srama i stigme u vezi sa napustanjem
braka i ideala da bude dobra majka trpedi nasilje zbog svoje dece. 72,27

Roditeljska emocionalnost prema nasilnicima

Kada su u pitanju emocije i vaznost medusobnog uvazavanja unutar
porodice, ucesnice u fokus grupama sagledavale su i neravnopravan, ili

nesimetri¢an odnos pun uvidavnosti i osecajnosti koju majke imaju prema

178 Bhatia P, Soletti AB. Hushed Voices: Views and Experiences of Older Women on Partner
Abuse in Later Life. Ageing International. 2019;44(1):41-56

179 Roberto KA, Brossoie N, McPherson MC, Pulsifer MB, Brown PN. Violence against rural
older women: Promoting community awareness and action. Australasian journal on ageing.
2013;32(1):2-7
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svojoj deci iako su ova nasilna prema njima, dok je s druge, nasilnicke

strane, ta empatija u potpunosti izostajala:

,»(...) zove nju socijalni radnik telefonom, pita kako se sin ponasa prema
njoj, a ona kaZze poboljsao se, pa se poboljSao. Opet ona emotivna
strana, ali nikako da se te emocije probude kod njega.”

Ucesnice u fokus grupama su prepoznale disproporciju izmedu ponasanja
Zena, i njihove dece koja su nasilna, Sto su jednostavno sublimirale u izjavi

Sto si bolji, to gore prodes.
Rodne razlike u roditeljskoj emocionalnosti prema deci

lako i stariji muskarci i starije Zene mogu da budu i jesu izloZeni razlic¢itim
oblicima nasija i/ili zanemarivanja, ucesnice u fokus grupama govorile su
o njihovoj razlicitoj reakciji na to, navodeci da su Zene mnogo boledivije i
osetljivije na sopstvenu decu nego muskarci, vodeéiracuna da dugoroc¢no ne
naskode njihovom drustvenom ili materijalnom statusu. Veoma ilustrativno
iskustvo koje su ucesnice jedne fokus grupe podelile s nama odnosi se na
reakciju jednog starijeg gospodina koji je bio sasvim zanemaren od strane
svoje dece tj. deteta. Njegove osnovne potrebe je zadovoljavao komsija, a

on je nasao nacin da im se oduZi (detaljno opisano u citatu ispod):

»Znam za slucaj, ¢ovek je bio jako priseban, vojno lice je bio,
nazalost umro je, i onda je sudija procitala da je taj covek ostavio
stan svom komsiji, a ne sinu jedincu, koji uopste nije mario za oca. A
taj komsija, to je divan decko koji ima svoju porodicu, i tu je sa njim
preko 30 godina... svaki dan Sta mu Zena umesi, skuva, on odnese
tom coveku, on ga je i kod lekara vodio... Kada je zvao njegovog
sina na mobilni (skupa su odrasli) u vezi sa njegovim ocem, on mu
je govorio — ‘Ma pusti me, $ta ovo i ono... Onda mozete misliti
kakvo je bilo ponasanje njegovog sina i prostakluk u sudnici kada
je saznao da stan nije pripao njemu. A znam i da je i taj komsija bio

iznenaden, radio je to iz ljubavi, on i njegova supruga, jedan divan



bracni par. DosSao je sa posla i video poziv za sud, Sokiran, jer zna
da nikakav prekrsaj nije napravio... Dugo godina je sin bio takav
prema svome ocu, a ovim ljudima nije bilo ni na kraj pameti to.

Ovde kod nas ima takvih slucajeva, verujte mi.”

Ovo iskustvo je ocenjeno kao skoro pa nemoguée medu starijim Zenama,
koje bez obzira na sve Sto doZivljavaju od svojih potomaka, nastupaju

emotivno i zastitni¢ki kada su njihova deca u pitanju:

Ne, bez obzira na sve, ona (starija Zena, primedba autora) nece da
se odrekne svog sina ili svoje ¢erke, ta emotivna Zenska strana, za
razliku od muskaraca. Taj ose¢aj majke, bez obzira na to koliko je

odbacena od svog deteta, unuceta...

Razlozi koje pripisuju razli¢itoj reakciji za zanemarivanje i zlostavljanje,

ispitanice pripisuju razli¢itim kulturoloskim obrascima i vaspitanju Zzena u

N
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odnosu na muskarce.

,Mislim da je to stvar vaspitanja, da je on domacin, glava

porodice.”
Medugeneracijska Zenska solidarnost

Nalaziizvelikog brojafokus grupa ukazalisuna postojanje medugeneracijske
Zenske solidarnosti i podrske kao vazne drustvene norme, koja se pak
manifestovala na razli¢ite nacine. Neke mlade Zene neretko su bile u prilici
i da direktno reaguju na opazeno nasilje prema starijoj Zzeni unutar njihove
zajednicke porodice, i pokusaju da je zastite (svoju baku, ali i dedu) od
nekorektnog ponasanja tj. zanemarivanja od strane njenog deteta (sina), o

¢emu svedodi slededi navod:

»,Babu boli kuk od kad znam za nju, i ona je to stalno ponavljala (...)
i mi smo sve to znali, brat i ja, ali smo mislili da ce tata to da resi
(...) jer su se obracali samo njemu, a on se nama Zalio i kaze ‘dobro,

vazi’. | onda kada su poceli nama direktno da se obraéaju, poceli
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smo da shvatamo da ovo mozda i nije bas u redu, jer su i baba i
deda u 84. godini. Ako im sada ne ispunimo Zelju, kada ¢emo? |
nismo hteli da greSimo dusu. Morali smo mnogo da posredujemo i
objasnimo tati — ‘Oni nas sada zovu, ne zovu vise tebe, i ne Zale se
tebi (...) i ako ti nemas neki osecaj empatije, mi je imamo, a mi ne
mozZemo da uradimo nista jer ja nemam posao, nemam sredstva
da nesto uradim, a ti imas, i mozZe$ nesto da uradis!’ | tek onda je

on to uzeo u razmatranje (...)“

Nalazi iz fokus grupa ukazuju i na to da su Zene iz druge generacije Cesto
nastupale osvescujuce i s podrskom prema svojim majkama, prepoznajuci
i ukazujuci im na nepravedne rodne razlike u stavovima i ponasanjima
svojih o¢eva prema njima, i celoj porodici. Time su podsticale svoje majke
da pokusaju izadi iz dodeljene Zivotne uloge i napraviti drugacije izbore, to
jest iskorak prema ostvarivanju njihovih Zivotnih potencijala i postizanju

88 boljeg licnog kvaliteta Zivota. lako je taj podsticaj imao ogranic¢en efekat, on
ukazuje na medugeneracijsku Zensku solidarnost, a nemoguénost odrzive
promene Zivotnog stila govori o permanentnom prisustvu rodnih razlika
u svim Zivotnim fazama Zene. O tome svedoci donji iskaz jedne starije
gospode:

,Zene su mnogo vece Zrtve. Sve probleme one preZivljavaju. To
je pitanje mentaliteta. U braku sam 42 godine. MuzZ zna za sebe,
voli sebe, postuje sebe. Ali mi je krivo Sto to nije preneo na decu.
To je i moja cerka prepoznala, kaze Ti si mama sve popustala. E
onda sam ja sebi organizovala Zivot, plivanje, Kalemegdan. E onda
su me unuci zarobili. Tada sam propala, i fizicki i psihicki. Sada
sam se malo povratila, a uvek sam bila puna Zivota. Ali sad sam
istroSena.”

Kada su u pitanju ucesnice fokus grupa srednje, a pogotovo mlade Zivotne

dobi, primeceno je da one tradicionalne kulturoloske vrednosti i stavove



prema rodnim ulogama opaZzaju sa slicnim stepenom razumevanja kao i
starije Zene, ali sa znacajno manjom spremnosc¢u da ih i same prihvate,
opravdaju ili tolerisu, Sto ukazuje na to da se visi stepen samopostovanja i
emancipacije javlja kod mladih Zena, o ¢emu svedodi i citat da ,starije Zene

nemaju taj osecaj da treba da gledaju sebe”.

Najmlade ucesnice fokus grupa takode su osudivale nasilje, nastupajudi iz
moralne perspektive sistema vrednosti, smatrajuéi da ,nije fer (da starija
Zena trpi nasilje, prim. autora), svrha dece je da pomognu roditeljima“, $to

je takode jedna od manifestacija medugeneracijske Zenske solidarnosti.

4.4.4 Specificne okolnosti i znacajni faktori u kontekstu
nasilja prema starijim Zenama

Istrazivanje sloZene dinamika motiva i okolnosti nasilja nad starijim
osobama polazilo je od razmatranja brojnih pitanja na koje je vaino
dobiti odgovore, kako bi se identifikovali faktori koji doprinose riziku ili
ga pak mogu umanjiti. Pripremna faza u istraZivanju podrazumevala je
opsezno analiziranje publikovane literature, i tokom tog procesa ponovo
je potvrdena dobro poznata Cinjenica da je paZnja istraZivata mnogo
usredsredenija ka faktorima rizika za zlostavljanje dece i zlostavljanje
mladih Zena u partnerskim odnosima, dok je literatura o faktorima rizika u
odnosu na zlostavljanje starijih osoba ogranicena. PronalaZenje odgovora
na takva pitanja otezano je nizom metodoloskih ogranicenja, a fenomen
koji se istrazuje dobro je prikriven preovladuju¢im socijalnim normama, i
za vedinu ljudi sramotan i zastrasSujuéi. Vodeni istrazivackom znatizeljom i
dostupnim podacima o ovom fenomenu, pripremili smo set strukturiranih
pitanja u okviru vodica za izvodenje fokus grupa kojima je trebalo pristupiti
i proniknuti u taj domen, a celokupna diskusija bila je izuzetno sadrzajna.
Za potrebe iniciranja diskusija pripremljena je originalna studija slucaja (u

prilogu).
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Faktori koji uvecavaju rizik od nasilja nad starijim osobama

Analizom diskusija kroz fokus grupe izdvojilo se vise razliCitih faktora koje
su nasi ispitanici navodili kao okolnosti koje poveéavaju rizik od nasilja nad
starijom osobom. Jedan deo tih faktora se odnosio na karakteristike same
starije osobeiokolnostiukojima Zivi, drugideo bio je u odnosu na osobenosti
lica koja se brinu o starijoj osobi ili Zive s njom u istom domadinstvu, a deo
se odnosio na druge okolnosti iz Sireg sociokulturalnog konteksta. Potonje
je ve¢ navedeno kroz temu drustvenih normi, te u ovom delu nece biti

posebno elaborirano, vec ¢e naglasak biti na prve dve grupe faktora.

Zivot u zajednici, kao i Zivot u samackom domacinstvu, nose rizike, ali
od razli¢itih formi zlostavljanja, iako nalazi koji su bili u vezi s mestom i
okolnostima Zivota starijih osoba u odnosu na rizik od nasilja nisu bili u
potpunosti konzistentni. Ucesnice fokus grupa bile su saglasne da nema
mnogo razlike u odnosu na Zivot u gradu i selu, i da su okolnosti vrlo slicne,
ma koliko se Zivot u ruralnim predelima i dalje sagledavao kroz prizmu
tradicionalnih predstava o seoskom Zivotu, Sto je u danasnjem kontekstu
nerealna i romantizovana slika (,,da, to se deSava, mozda i viSe u ruralnim
sredinama, a posebno zanemarivanje”). Bez obzira na mesto zajednickog
prebivalista, ono povecava moguénosti za kontaktima, a time i moguénost
sukoba i maltretiranja, pogotovo ukoliko je starija Zena nemoc¢na i bolesna.

Tokom rada fokus grupa diskusija u tom pravcu bila je vrlo Ziva.

Socijalna izolacija nametnuta aktuelnom situacijom s pandemijom
koronavirusa potencirala je joS vecu izolaciju starijih osoba, ali i svih
drugih u porodici, Sto predstavlja dodatni faktor koji je mogao pojacati vec

postojece konflikte u porodici:

,Zbog te izolacije, svi smo jedni na druge besni i nervozni. Zivimo u

III

50 kvadrata nas Sestoro i samim tim — svi svima smetaju

Vise puta je navodeno da je u slucaju nasilja nad starijima jos teZe sagledati

sve okolnosti usled njihove izolacije od ostalog dela drustva, i, kao Sto jedna



ispitanica kaze, ,,nije moguce proviriti iza zatvorenih vrata”. Otudenost se
najcéesc¢e pominje u kontekstu opisa sadasnjeg nacina Zivota starijih u gradu,
i to znacajno cesSce tokom diskusije u fokus grupama sa Zenama starije
Zivotne dobi. One su vrlo Zivo evocirale se¢anja na neka bolja vremena,
u kojima je komsiluk zauzimao znacajnu ulogu u svakodnevnom Zivotu i
¢inio mreZu socijalne podrske svima, a pogotovo starijim licima, koja Zive
sama. Ispitanice iz Beograda sadrzajno su govorile o tome kako se ljudi
starije Zivotne dobi povlace u sebe i osamljuju i ,uvlace u svoje stanove
kao u pecine”. U tom kontekstu, sva deSavanja ostaju prikrivena i moguce
je da osoba dugo i tesko pati, trpi nasilje —a u neposrednoj je blizini ljudi
koji su potpuno nesvesni da se nesto tako desava u njihovom komsiluku.
Ispitanice su govorile o strahovima i strepnjama da bi neko mogao da ih
napadne i povredi, i nesigurnostima kojima su izloZzene kao Zene koje Zive

same.

LoSa socioekonomska situacija celokupne porodice predstavlja faktor
koji moze stvarati znacajne tenzije i ugroziti stariju Zenu. Posebno teske
okolnosti su u sluéaju da su mladi, kao i srednja generacija bez posla, pa
je veliko breme na ledima starijih ¢lanova porodice, ¢ija je penzija jedini

siguran izvor prihoda:

,Problem je Sto sve tri generacije Zive od penzije. Ako je pocetak
Skolske godine... treba opremiti unuke, kupiti patike, platiti uzinu,
platiti rekreativnu nastavu...da svaki put kad cela porodica treba da
se snabdeva, baba napise ¢ekove i nikada ne dobije punu penziju

jer je prebukirana ¢ekovima a oni kupuju Sta treba i Sta ne treba.”

,Kao da je osnovna misija te starije osobe da sluzi mladima, da
nije bitno Sta ona Zeli ... kao da je to predodredena uloga koju svi

zamisljaju!”

Teza situacija je za Zene sa sela, koje najées¢e nemaju nikakvu prihode niti

imovinu na svoje ime, pa su Ceste situacije u kojima se one obespravljuju,
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i ostaju bez imetka i sredstava za Zivot, pogotovo ukoliko premine ¢lan

porodice koji ih je na neki nacin stitio:

,Idi kuda znas, ovde se na tebe nista ne vodi. A sluzila sam i radila
tu 50, 60 godina.”

Romska nacionalna manjina navedena je kao primer zajednice u kojoj
i dalje vladaju norme koje generalno podrZavaju i odrZavaju nasilje u
porodicnom Zivotu, pa i prema starijim Zenama. Navedeni citat odnosi se
na diskusiju koju je vodila ispitanica koja je aktivha u romskom udruzeniju,

i dobro poznaje prilike unutar zajednice:

,lma i tog fizickog nasilja... postoji. Nasi stariji ljudi su Ziveli u
nekom potpuno drugacijem svetu... Zivot neke potpuno drugacije
dinamike u kome je bilo normalno Ziveti u nasilju. Tako da starije
Zene prihvataju nasilje i sada. One su naucile na takve obrasce
ponasanja, i prihvataju ih kao sastavni deo Zivota i ne Zele da

Ill

menjaju to kao... svoj svet

Misljenje ove ispitanice podstaklo je diskusiju u kojoj je re¢eno da drustvo
uopste ne obraca paznju na starije Romkinje, pa i kada postoje odredene
aktivnosti ili projekti pomoc¢i romskoj zajednici, u fokusu su mlade Zene

koje su ili samohrane majke ili adolescentkinje, a nikada starije Zene.

Ispitanice svih starosnih grupa mogle su sa lako¢om diskutovati o
karakteristikama ljudi sa kojima starije Zene dele Zivotni prostor, ili
ih neguju, a koje mogu povecati rizik da ¢ée iskusiti njihovo nasilni¢ko
ponasanje. Podstaknute studijom slucaja na pocetku fokus grupe, ispitanice
su prepoznale autenti¢nost pri¢e i nadovezale se primerima mnogih drugih
karakteristi¢nih situacija, u kojima je starija Zena izloZzena nasilju. Kao Sto su
se odmah slozile, i Sto je viSe puta naglaseno, stariju Zenu pod rizik stavlja
Zivot sa neostvarenim, nezaposlenim i neambicioznim detetom (najcesce

sinom), koji je navikao da bez rada i zalaganja dobija sve od roditelja tokom



Citavog Zivota. Sve ispitanice su saglasne u zaklju¢ku da se takav odnos
stvara tokom dugog vremenskog raspona, i da kulminacija nastaje onda
kada onemodali roditelj (majka ¢esce, prim. aut.) ostane bez mogucénosti
da dalje udovoljava rastu¢im potrebama svoga deteta, koje isti model
bespogovorne podrske, u svakom smislu (novac, posveéenost, vreme),
ocekuje i kada stvori svoju porodicu — brak i decu. Ispitanice iz seoske

sredine kazu:

,Deca vise nemaju postovanja prema svojim roditeljima i ponasaju se i
bahato i gladni su. Gladni su Sto se tice novca i svega — svi bi da ne rade

nista a da imaju sve.”

,To su sada sve razmaZena deca, roditelji im dopustaju sve, daju im sve,

pare, sve, sve... kad nemaju, onda oni posize.”

U svim fokus grupama naglaseno je da suZzivot starijih Zena sa osobom koja
je alkoholicar, zavisnik od droga, psihi¢ki labilna ili ozbiljniji psihijatrijski
bolesnik — predstavlja okolnost kojoj treba pokloniti paznju i proceniti rizik
u kome se nalazi stara osoba — od zanemarivanja ili drugih formi nasilja.
Tu se odgovornost pridaje drugim bliskim osobama iz familije, komsijama,
lokalnoj zajednici, sluzbama socijalne i zdravstvene zastite — kako bi se
problem Sto ranije detektovao i starijoj osobi pruzila adekvatna pomoc¢.
Imajuéi u vidu nalaze i ovog istraZivanja, po kojima i dalje ne mozemo
ocekivati da Ce starije Zene spremno prijavljivati svoje nasilnike —onda je to
svakako jos jedna potvrda da se moraju unaprediti svi socijalni mehanizmi

njihove zastite i podrske.

Zivot u ustanovama socijalne zastite prepoznat je kao mogudi rizik za
zlostavljanje starijih, i to od strane njihovih negovatelja i drugog osoblja.
U tome se ponovo vidi veza sa Sirim drustvenim normama, pa i ispoljenim
ejdzizmom. Domovi za stare se percipiraju kao mesto na kome bi bilo kakav
vid agresivnog ponasanja prema korisnicima bio apsolutno nedozvoljen,

kao i hladno i nezainteresovano pohodenje:

J
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,Osobe koje treba da vode racuna o starijima moraju da se lepo
ponasaju prema njima. Svi znamo iz filmova kako zamisljamo
zatvor: neki ¢ovek je u samici i dode mu strazZar, stavi mu na vrata
hranu, on uzme hranu i...ao. Nista, nikakva interakcija, nikakva
ljubav. Dom za stara lica je onda ista stvar ako osoba koja pruza
negu ne pokaze malo interesovanja, ljudskosti... neku toplu re¢,
pitanja — kako ste? Sta vas mu¢i? Barem minut nekog vremena,
mislim da je to jako bitno...”

Ukoliko se starija osoba pozali da je izlozena maltretiranju od strane
zaposlenih u ustanovi socijalne zastite, to se naj¢esce gleda sa sumnjom da
je osoba spremna na manipulaciju kako bi se vratila kudi ili da polako ulazi
u demenciju. Mlada ispitanica u jednoj fokus grupi Zali $to nije ucinila nista
kada se baka vise puta Zalila na lo$ tretman u domu — ona je, ophrvana
svakodnevnim obavezama, olako prihvatila objasnjenje svoje tetke da to
verovatno nije istina.

U fokus grupama nekoliko puta bilo je pomenuto da je teSko proceniti Sta se
zapravo deSava u tim ustanovama i da je potrebna veéa kontrola njihovog
rada, pogotovo ukoliko su ustanove u privatnom vlasnistvu:

,Spolja je sve lepo, dom je sreden, privatni... ali mi ne znamo da li
su oni nasmejani i kada odemo posle posete baki.”

,Kako ce te tretirati u domu zavisi od toga koliko si nesposoban...
pri¢aju se grozne stvari... to nikome ne bih pozelela!”

S druge strane, misljenje o ustanovama socijalne zastite ipak nije bilo
usaglaseno, te je u diskusijama bilo i drugacijih gledista. Ipak, i dalje je
drustveno neprihvatljiva norma da roditelji Zive u domu ukoliko su sposobni
da se brinu o sebi iliimaju decu sposobnu za staranje, pa ¢ak i u slu¢aju da
to roditelj izrazi kao sopstvenu Zelju:

,Ja sam rekla deci da dok sam ja dobro, da ¢u biti uz njih, a ako

nesto ne ide kako treba — da je moje mesto u domu. Tamo imam



lekara, drustvo, sve Sta hocu i gde su ljudi placeni za to — kao
dete u vrti¢u. Ali moja deca mi kazu ti nisi sluZila da ides u dom i
odgovaraju me!“

Kao moguce reSenje u prevazilaZzenju negativnih stereotipa o Zivotu u
domu za stare, navodi se i znacaj medija koji treba da promoviSu primere
dobre prakse:

,Mediji mogu da pomognu da ljudi promene misljenje o Zivotu u
domu za stare. Da bude neka emisija, da se predstavi neki dobar
dom. Da se snimi emisija, da ljudi vide da se tamo moZe Ziveti
normalno i da se ljudi i zaljubljuju i venéavaju tamo. Treba da se
vidi da se tamo moze Ziveti lepo, a ne da su stari maltretirani ili
muceni.”

Tokom diskusija je postalo jasno da starije Zene nedovoljno prepoznaju
zdravstveni sistem kao vazinu kariku u lancu zastite i ranog otkrivanja
nasilja. Stavise, ispitanik koji je zaposleni fizioterapeut u jednoj zdravstvenoj
ustanovi kaze da ni tamo ,zaposleni nisu bas naklonjeni starijim ljudima®“.
Govorio je da se stariji percipiraju kao neko ko optereéuje zdravstveni
sistem:

»Ima sto godina — a dosla mi na terapiju!”

Navodeni su primeri diskriminacije starijih Zena u bolnici od strane
medicinskih sestara:

,Bas me je briga Sto ti je hladno zbog lose cirkulacije — prozor ima da
bude otvoren!”

,Ima mnogo takvih slucajeva, ja sam gledala kako sestra baca knjizicu
starijoj Zeni dole, a ona ne mozZe da se savije da dohvati. Empatija —

nula.”

Ispitanici su bili sloZzni u sledecoj oceni: iako zdravstveni radnici imaju

zakonsku obavezu da prijavljuju nasilje, na primer ako vide iste modrice
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koje se ponavljaju na istom mestu, i oni se uzdrzavaju da prijave nasilje, ¢ak

i kada postoji osnovana sumnja.

Osim svega pomenutog, naglasena je uloga obrazovnog sistema koji tokom
Citavog obrazovnog procesa mladih treba da promovise pozitivne drustvene
vrednosti kao $to su solidarnost, pozrtvovanost i empatija, kako bismo bili
odgovorno drustvo u kome se vodi ra¢una o svim generacijama. Takode,
dobar deo narativa u vedini fokus grupa odnosio se na znacaj drustveno
odgovornog medijskog ponasanja u oblikovanju svesti o problemu nasilja,
i njegove prevencije a ne podsticanja:

,Nedostaju nam lepe prie u javnosti o solidarnosti, ljubavi i
postovanju prema starijim osobama... time se jos jedino bavi Crveni
krst u nedelji za starije kada se posecuju stariji, prireduju ¢ajanke i

druge aktivnosti.”
Faktori koji deluju protektivno u odnosu na nasilje nad starijim Zenama

Medugeneracijska solidarnost i razumevanje za specificne potrebe i Zivotne
okolnosti svih ¢lanova porodice nedvosmisleno predstavlja znacajan
prediktor sloznog i kvalitetnog suzivota, bez obzira na materijalne i druge
mogucnosti porodice. Kao Sto smo vec videli u nalazima, stariji pruzaju
finansijsku pomo¢, nekada i vrlo znacajnu, kao i brigu za decu i unuke.
Istovremeno, kako se sa starenjem povecava rizik od hroni¢nih bolesti,
Sto moze dovesti i do invaliditeta i do smanjene funkcionalne sposobnosti
starijih osoba, javlja se potreba da mladi ¢lanovi porodice preuzmu ulogu
neformalnih negovatelja, nekada i na duze vreme. To moZe predstavljati
vrlo izazovan period u Zivotu porodice, gde se vidi njena snaga ili slabosti.

Jedna ispitanica je ovako opisala brigu o staroj majci:

,Brat i ja zajedno brinemo o roditeljima. Nama ne treba zakon. Sta
bi tu zakon mogao da preduzme ako neko nema savesti, ili nema
vremena za svoje najbliZe... zar zakonom treba da se obaveie i

proverava da li sam ja majku presvukla? Majka mi je zahvalna, ali



ja joj kazem nemojte mi se zahvaljivati. Ja sam bila vase dete, i vi

ste brinuli o meni...ali sada je vreme da ja brinem o vama!“

U kojoj je meri medugeneracijska solidarnost znacajan protektivni faktor,
moglo se uoditi i na ve¢ pomenutom primeru mlade Zene koja je s bratom
uspesno odreagovala na opazeno zanemarivanje i nekorektno ponasanje i
maltretiranje od strane njenog sina, a njihovog oca. Primer dobrog odnosa
prema bliznjima koji se dobija tokom odrastanja tokom vremena prerasta

u normu i model buduceg odnosa prema starijima u porodici:

,Treba stalno raditi na odnosima roditelja i dece i ako je taj odnos
intiman, blizak, i ¢vrst, on ¢e savladati sve prepreke. Ja sam gledala
moju mamu kako se brine o mojoj dementnoj baki 15 godina
i kako je izgledao Zivot kada je baka slomila kuk...bilo je tesSkoca
i problema i bilo je situacija da mama vikne na baku kada ona
pokusSava da izade kroz prozor i ne zna gde se nalazi — ali uvek
sam osecala da se one vole i videla sam da je moja mama nalazila
snagu, i da je znala kako da se uopste ponasa u takvoj situaciji a za
to je bio vazan njihov dobar odnos koje su imale ceo Zivot. Moja

mama je meni dala primer.”

Nalazi jasno ukazuju na to da su ispitanice razli¢itih dobi bile sloZzne u oceni
da je viSegeneracijska solidarnost veoma znacajan protektivan faktor,

pogotovo u situacijama kada je osoba stara i nemocéna da se brine o sebi.

Odnosi izmedu ¢lanova porodice vrlo su dinamicniiidu u oba smera, pa na
taj nacin treba razumeti dinamiku medugeneracijske solidarnosti. Starija
ispitanica daje vrlo ilustrativan primer kako se suprotstavljala kontroli koju
joj je u viSe navrata nametala snaja sa kojom Zivi u istom domacinstvu.
Uporna u svojim nastojanjima da ima pravo na svoje poznanike, na druzenja
i putovanja, da potrosi svoj novac od penzije na nacin koji joj odgovara —ta
Zena je dugo trpela prigovore svoje snaje (,,to vama vise ne prili¢i“), ali nije

odustajala od svojih potreba. Posle izvesnog vremena, snaja je pokazala
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promenu stavova i StaviSe traZila od svekrve savet kako i ona da Zivi
ispunjeno i aktivno. Starija Zena, liSena Zelje za revanSizmom, ponudila je
svojoj snaji svaku vrstu pomoci da Zivot osmisli sadrzajnije i nade vremena
za sebe i svog muza:

,Problem je sto i mlade Zene, kao moja snaja, takode veruju u
stereotipe o ulozi majke koja treba da Zrtvuje svo svoje vreme i
snagu za decu. Vremenom se izgubi u potrebama drugih, pa je
nezadovoljna... rekla sam joj da ¢u ja rado pri¢uvati decu i skuvati
im, a da ona moZe daizade negde sa drugaricamaiili svojim muzem,
mojim sinom. Svima ¢e biti bolje.”

Medugeneracijsku solidarnost treba razvijati i unapredivati, i u tom konte-
kstu je pominjan rad klubova ili dnevnih centara za starije, organizovanje
tribina ili druZenja na razli¢itim mestima gde se stariji okupljaju. S obzirom
na to da medugeneracijska saradnja nije jednosmerna, sa starijima je
potrebnorazgovaratiio potrebama mladih s kojima Zive, kaoioadekvatnom
prihvatanju procesa starenja i neminovnosti promena mnogih Zivotnih
rutina — kako bi se izbeglo nerazumevanje i potencijalni konflikti.

UkljucCivanja starijih Zena u svakodnevni Zivot zajednice vazan je faktor
njihovog osnaZivanja. Zene starije Zivotne dobi mogu dobiti znacajnu
socijalnu podrSku ukoliko ucestvuju u Zivotu mesnih Zenskih udruzenja
i organizacija. Ispitanice su navele da im uces$¢e u takvim aktivnostima
mnogo znaci, Sto je posebno navela i uesnica diskusije koja je s grupom
podelila liéno iskustvo nasilja. Potrebna je podrska i motivacija da se Zene
ukljuce u volonterski rad ili Zenska udruzenja, buduci da su neke ispitanice
navodile da i dalje postoje stereotipi o tome na koji nacin starije Zene treba

da provode slobodno vreme:

»Sredina nam je malo takva... rekli bi: gde su ove Zene posle, sta li
one sada rada, evo ih izbauljale iz kuc¢a!”

Takode su o tome sadrzajno govorile volonterke Crvenog krsta, u vedini
fokus grupa:



,Treba da pronalazimo mehanizme da ih uklju¢imo u neke
aktivnosti i da prepoznamo koji su njihovi problemi, zato Sto su
nam nevidljive!” (pomo¢ starijim Romkinjama)

,Razni sadrzaji koji se organizuju po ustanovama kulture, na
primer ‘Stari grad’, jako su dobar nacin da stariji ljudi izadu iz
svojih ustaljenih okvira u kojima kao da se samo ¢eka kada ¢e doci
smrt! Cula sam da bez obzira na to kako je koncipiran sadriaj — da
li je za stare ili mlade, preko 90% besplatnog sadrzaja posecuju
penzioneri... mislim da je tako i kada se radi o seoskim mesnim
zajednicama.”

Procena formalnih mehanizama podrske i zaStite starijih Zena od
zlostavljanja i zanemarivanja ukazuje na veliku potrebu za unapredenjem
u svim oblastima. Krece se od nepoverenja do potpune skepse (,,nase
institucije nista ne rade, nista ne mogu da pomognu®). Ispitanice koje

imaju neka znanja o postupcima zastite Zrtve ili prijavljivanja nasilja govore
o komplikovanim i dugotrajnim procedurama:

,Ja sam trpela nasilje u porodici. Imala sam 59 godina kada je to
ozbiljno pocelo. Policija je bila nebrojeno puta kod nas. Bila sam u
centru za socijalni rad moZda i dvadeset puta. Medutim, niSta od
toga... dok se ne pokrene privatna tuzba, sudskim putem mora sve
da se dokazuje, sa svedocima.”

Ucesnice fokus grupa koje su diskutovale na ovu temu bile su i medu
zaposlenima usektorusocijalne zastite, kaoivolonterke. One sudopunjavale
ovu sliku, ukazivale na sled koraka institucionalne reakcije na nasilje, ali i
slabosti u tom smislu:

,Zakonisusadaveomastriktni. Privodenje na 48 satisa moguc¢noscu
da se dalje produzava, najslabija je karika pravosude, ali i pored

toga ova vrsta sporova se vodi preko reda.”
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,Potrebno je razgovarati sa obe strane, da se vidi dinamika odnosa
jer nekad nije ni ba$ tako kao Sto izgleda. Centar za socijalni rad
nema kapaciteta daradisavetodavno da bi se korigovalo ponasanje.
lovako smo desetkovani, a problemom starijih se bavim samo ja

sama! To je borba sa vetrenjatama...”.

Sigurna kuca kao moguce resenje u teskim sluéajevima porodi¢nog nasilja
prihvata se kao krajnja i vrlo mucna opcija (Nudili su mi da idem u sigurnu
kucu, ali ja nisam htela. Tesko je ostaviti sve, ono Sto je sticano tolike
godine...). Ispitanice su smatrale da nasilnik treba da bude izmesten iz
doma u kome je vrsio nasilje, a ne njegova Zrtva, i tokom diskusije su se

Culi i primeri kojima se preispitivala takva praksa.

Kao primer dobre prakse u lokalnoj zajednici navedeno je postojanje
SOS telefona, koji je kao mehanizam moguce pribliziti i najstarijim

sugradankama:

,U nasem gradu postoji SOS telefon gde se javljaju stru¢na lica koja
vec nakon prvog, drugog razgovora umeju da prepoznaju oblike,
nacin reagovanja, Sta i kako da urade, pozivanja i dolaska u kuéu ili
pozivanja na individualni razgovor. Tako da je uvek najbolje obratiti
se institucijama sistema. Znam da u Beogradu postoji veliki broj

udruZenja koje imaju svoje SOS linije.”

Mehanizmi podrske nedovoljno su jasni svima, pa i u grupi mladih iz
Beograda jedna ispitanica kaze: ,Ni mi mladi ne znamo tac¢no kome se

obratiti, pa kako onda da znamo i o¢ekujemo od starijih da znaju?!“
4.4.5. Reakcija starijih Zena na nasilje — procena licne rezilijence

Ispitanice razli¢itih Zivotnih dobi koje su ucestvovale u fokus grupama
imale su vrlo sli¢no glediste u odnosu na nacin reagovanja starijih Zena na
iskustvo nasilja. Na pitanje kako se Zene nose sa tim problemima najcesce
su navodile potpuno odsustvo bilo kakve reakcije i aktivnog trazenja pomoci



i izlaza iz zacaranog kruga nasilja koje trpe, vrlo ¢esto i godinama:

,Da se prijavi nasilje — to je retkost!. Ja mislim da nasa sredina to

ne moze da prihvati. To je sramota da se prijavljuje.”

Mlade ispitanice su mahom diskutovale o razlozima gotovo fatalistickih
percepcija mnogih Zrtava nasilja da nema svrhe prijavljivati nasilje zato Sto
je institucionalna podrska slaba. One su govorile da ,uzivljavanje u ulogu
Zrtve nasilja nikada ne sme da bude prihvatljiva opcija“, bez obzira na

starost, slozene Zivotne okolnosti ili nemo¢.

Ispitanice su smatrale da starije Zene generalno ne govore o iskustvima
nasilja, a da se najviSe prikriva i ¢éuti kada je nasilnik sopstveno dete
(,sramota je to reci”), dok je ve¢a mogucnost da ¢e se pozaliti ili prijaviti
nasilni ¢in koji ucini neko drugi. Postoje brojni citati o tome kako se teSko
prihvata ¢injenica da je dete nasilno prema ostarelom roditelju. (,Ne moze
se prijaviti dete... to ne ide... kao na sebe da se Zali§!“). PreteZe glediSte da
je medu starijim Zenama apsolutno dominantna tradicionalna percepcija
uloge majke, po kojoj je majka duzna da se Zrtvuje za svoje dete do kraja
Zivota, svesno i predano ,sluzeéi” njegovim potrebama, koje se samo

menjaju kako dete raste:

,Nase majke su bolecive na svoje dete, a tako ne stvaraju

¢oveka.”

,Previse stitedi dete i dozvoljavajuéi sebi da ono preuzima poziciju
modi, majka dozvoljava ulogu Zrtve koja vremenom sve viSe

narasta.”

,Majke smatraju da moraju da budu uz svoju decu — ma Sta se
dogadalo, i da ih vole — ma kakva bila... to se ne menja bez obzira

na to u kom vremenu Zivimo.”

»Majka Ce trpeti jer voli svoje dete... pa iako joj Cini zlo — ona je

zauvek majka.”



NA NICJOJ ZEMLJI Rodno zasnovano nasilje prema starijim Zenama (65+) u Republici Srbiji

U ovom kontekstu se najéeSc¢e pominjalo da je majka potpuno liSena
sposobnosti da reaguje ukoliko iskusi agresiju i nasilje sopstvenog deteta,
usled oseéanja licne odgovornosti i neuspeha da dete pravilno vaspita,

usmeri i formira u dobrog ¢oveka:

|ll

»Mislim da smo mi krivi ako je dete nasilno

,Koga da prijavi... sopstveno dete!? Pa ona ga je rodila, odgajala...

|ll

Ko ¢e da bude kriv? Reci ¢e joj — pa ti si ga tako vaspitala

Kao sto je ve¢ pomenuto u kontekstu medugeneracijske Zenske solidarnosti,
u grupi mladih ispitanica uoceno je da su one podsticale svoje majke da
pokusaju izadi iz dodeljene Zivotne uloge i napraviti drugacije izbore, kako
bi unapredile kvalitet Zivota. Na taj nacin se jasno preispituje eti¢nost
vladajuceg i sveopsSteprihvacenog diskursa o majcinstvu, po kome se
ocekuje i pretpostavlja kompletna emocionalna i vremenska uklju¢enost

majke, sa detetom u centru njene potpune posvecenosti:

,Ovde se stvara taj osecaj grize savesti kod Zene da je takav (sin
nasilnikialkoholi¢ar) zbog nje. To nije potpunoispravno, jer roditelji
zajedno podizu dete... a kasnije i mi sami sebe formiramo, sami

biramo svoje drustvo, i neke svoje navike kada smo van kuée.”

Drustveno ocekivana poZrtvovanost Zena, kao jasno izdvojena i promi-
nentna drusStvena norma relevantna za nasilje prema starijim Zenama,
odredivala je i mogucnost reagovanja zena na nasilje. Mlada ispitanica
iz fokus grupe u Beogradu objasSnjava nereagovanje starije Zene na
nasilje slede¢im narativom, koji se oslanja na dobro poznatu teoriju o
samozrvuju¢em mikromatrijarhatu,® kao i dalje dominantnom i visoko

vrednovanom modelu majcinstva na ovim prostorima:

180 B|agojevi¢ M. Svakodnevica iz Zenske perspektive: Samozrtvovanje i beg u privatnost. U: S.
Bolci¢ (ur.), Drustvene promene i svakodnevica: Srbija pocetkom 90-ih (181-209). Beograd:
Institut za socioloska istrazivanja Filozofskog fakulteta, 1995.



,To oduzimanje slobode nije jednosmeran proces, ve¢ dvosmeran
proces prihvatanja uloge Zrtve. Ona (Zrtva) prihvata i dozvoljava
pomeranje granice, a to vidim kao problem, generalno, na teritoriji
Balkana. Stereotip u koji Zene Cesto upadaju — to je preuzimanje

uloge zrtve.”

| u slucaju nasilja u partnerskim odnosima, kod odredenog broja starijih
Zene postoje duboko ukorenjeni stereotipi koji se tesko menjaju, po kojima
se ceni zenska trpeljivost i poZrtvovanost da se po svaku cenu odrZi brak,

Sto se prenosi kao norma i na mlade generacije Zena.

,Mnogo puta sam Cula da starije Zene kazu ‘Sta ima veze, koliko
puta je mene muz udario — nisam kao ti Sto si odmah dosla kuéi’
(vratila se u roditeljsku kucu, prim. autora)... to se desSava kada

neka mlada Zena odreaguje na nasilje!“

Ispitanica romske nacionalnosti, aktivna u romskom udruZenju, smatra
da se i starije Romkinje polako menjaju i na svoj nacin uti¢u na promene
socijalnih normi u odnosu na porodi¢no nasilje. Kao sto je ranije navedeno,
one i dalje ne ¢ine mnogo da poprave svoj poloZaj u tom smislu, ali se

zalazu za promenu poloZaja mladih generacija Zena:

,One (starije Romkinje, prim. aut.) kada dodu u naSu organizaciju sa
¢erkama ili snahama — one dodu da prijave problem svoje éerke ili snahe,

|ll

ali ne svoj licni problem koji imaju

Nacin na koji starije osobe reaguju na nasilje nije posebno odreden
¢injenicom da li ga trpi starija Zena ili muskarac. U tom smislu dragocen je
iskaz ispitanika koji je u€estvovao u fokus grupi u Pirotu, koji je kao stariji
muskaracZeleo da podelisvoje iskustvo visekratnog verbalnog maltretiranja
od strane mladih u parku kojim cesto prolazi (,,kakve sam psovke doziveo,
pa to samo u filmovima ima takvih vulgarnosti... polete i nekakva kesa i
otpozadi me udari”). Ispitanik je bio iznenaden i Sokiran surovosc¢u dece,

za koju tvrdi da su osnovnoskolskog uzrasta (,ta vrsta maltretiranja, a oni
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su jo$ deca... pa mogu da mi budu unuci“). Ispitanik je opisivao susrete s
mladim nasilnicima koji su mu iznudivali novac i svoju, u pocetku, hrabru
reakciju da im se suprotstavi. To je, zapravo, bila njegova jasna namera da
im pokaZe da ih se ne boji (,,ja se nisam uplasio, ja podem prema njima, ali
oni se povlace... opet, drze distancu, znaju da ja ne mogu da ih stignem...
situacija je bila cudna“). Osim toga, potrazio je pomo¢ od dva policajca koji
su se nasli u blizini, ali umesto pomodi i zastite, samo su mu rekli: ,Kloni

Ill

ih se!”. Posle tog iskustva, ispitanik je rekao grupi da bi sada postupio
drugacije, i da je bilo mnogo pametnije ne reagovati i skloniti se iz takve

situacije:

,Bila je moja greska sto sam se upustio u raspravu... i ja sa svojih
100 kilograma, bez Stapa, ne delujem ni iznureno — ipak sam bio
nemocan kad oni psuju tako prostacki... nikada ¢ovek ne moze da
pretpostavi Sta ¢e doZiveti u starosti.”

4.5. Rasprostranjenost rodno zasnovanogq nasilja i nepartne-
rskoq nasilja iz perspektive i iskustva profesionalaca i
edukovanih volontera — analiza dubinskih intervjua

U intervjuima je ucestvovalo 40 ispitanika, 20 stru¢nih radnika iz centara
za socijalni rad i 21 profesionalac/volonter/gerontodomadica Crvenog
krsta Srbije. Sve osobe koje su ucestvovale u intervjuima rade direktno
sa starijim osobama bilo kao zaposleni stru¢ni radnici i profesionalci bilo
kao edukovani volonteri koji direktno pruzaju usluge starijim osobama i

njihovim porodicama.

4.5.1. Socijalni radnici, psiholozi i pravnici iz centara za
socijalni rad

Ukupno 20 struénih radnika (18 Zena i 2 muskarca), iz 10 opStina u Republici
Srbiji (Sombor (2), Beograd (6), Pirot (5), Pancevo, Jagodina, Negotin,
Boljevac, Mionica, Vladimirci, Osecina) koji su zaposleni u centrima za



socijalni rad. Socijalni radnici iz centara za socijalni rad su voditelji slu¢aja
i supervizori, a jedan od njih je i rukovodilac internog tima za zastitu od
nasilja u porodici. Vecina intervjuisanih u svom profesionalnom i radnom
iskustvu radi kao voditelj slucaja, ili su radili na stru¢nom osposobljavanju

radnika u socijalnoj zastiti.

Socijalni podaci

Profesija

Polje rada u instituciji

socijalne zaktite Socijalni radnici 17, psiholozi 2, pravnici 1

Pozicija u instituciji

. o Zaposleni u Centru za socijalni rad
socijalne zastite P J

Prosecan nedeljni broj
sati rada u instituciji
socijalne zastite

Zaposleni rade 40 sati nedeljno, troje rade 37,5
sati.

Koliko godina radite
u instituciji socijalne
zastite?

U proseku, ispitanici osobe rade na ovim poslovima
12 godina (osoba sa najduzim stazom radi 37
godina, a s najkracim stazom radi mesec dana)

Koliko godina imate?

Prosecan broj godina je 35,85. Najstarija osoba
ima 62 godine, a najmlada ima 25 godina

e /enski 18

Pol o Mugki 2

Radni dan socijalnog radnika

Radni dan socijalnog radnika u Centru podrazumeva pre svega neposredan
i kontinuiran rad s korisnicima, odlazak na teren, saradnju sa drugim
institucijama (Gerontoloski centri, policija, tuzilastvo, sud, bolnice, Crveni
krst, Fond P1O). Radi se po zahtevima stranaka, zahtevima drugih institucija,
Sto ukljucuje i obavljanje poslova i pokretanja postupaka po sluzbenoj

105
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duZnosti. U prvim satima rada uglavnom se radi na prijemu stranaka, drugi
deo radnog dana odnosi se na rad na postoje¢im predmetima. U toku dana
organizuju se i sastanci s kolegama i donoSenje timskih odluka. U slucaju
neodloZnih intervencija i potrebe za terenskim radom, fokus se stavlja na
hitne predmete. Rad u ovoj sluzbi podrazumeva pre svega zastitu ljudi
pod starateljstvom stalnim ili privremenim, zastitu starijih osoba i zastitu
psihijatrijskihbolesnika.Posaojezahtevan,naporan,aliidinamicaniizazovan.
U svim centrima za socijalni rad svakodnevno na jutarnjim sastancima tima
postoji razmena informacija i planiranje, ali tu su i svakodnevni razgovori
i konsultacije s kolegama. Postoji i kontinuirano stru¢no osposobljavanje

gde je zastita od nasilja vazan deo osposobljavanja.
Ucestalost susretanja sa nasiljem

Strucni radnici iz centara za socijalni rad prakti¢no se svakodnevno susrecu
s korisnicima koji su izloZeni nasilju. | to je od 30 do 50 puta godisnje ili 3
do 4 puta mesecno. Ukupan broj prijava godisnje je 400 na teritoriji grada
Sombora, od ¢ega su 30% Zrtava nasilja deca, a 70-80% su odrasli i stariji.
Samo jedna od ispitanih osoba nije imala direktno iskustvo nasilja nad
starijim Zenama, jer radi tek mesec dana u centru, dok je drugi socijalni

radnik tokom svog dugogodisnjeg rada imao preko 500 sluc¢ajeva nasilja.
Najcéesci tipovi nasilja

Javljaju se svi oblici nasilja, najces¢i tipovi su finansijsko nasilje i
zanemarivanje, fizicko nasilje je nesto rede, ali se deSava. Seksualno nasilje
nad starijim Zenama najrede se prijavljuje, ali to ne znaci da ga nema, ono

je zapravo tabu tema.
Najcesci pocinitelji nasilja nad starijim Zzenama

Nasilnici su najéesc¢e supruznici, tako da su starije Zene Zrtve partnerskog
nasilja koje naj¢esce traje Citavog Zivota, pa se javljao i u poznim godinama.

Nasilnici mogu biti i deca, i unuci, i drugi bliski rodaci i srodnici. Nasilnici su



uglavnom osobe muskog pola — u 90% slucajeva, ,mada se broj prijava u

kojima su Zene nasilne povecava iz godine u godinu®.
Koje su grupe starijih Zena pod poveéanim rizikom od nasilja

Uglavnom se radi o Zenama svih Zivotnih dobi, medutim starije Zene slabije
prijavljuju nasilje. Nasilje naravno pogada i starije muskarce, ali su pod
vecéim rizikom starije Zene sa invaliditetom i starije Romkinje, Zene koje Zive
u siromastvu i Zene koje su ekonomski zavisne od partnera i drugih ¢lanova
porodice. Pod posebnim rizikom su i Zene koje su funkcionalno zavisne i

starije Zene s mentalnim i kognitivnim problemima.
Identifikacija nasilja nad starijim Zzenama

O slucajevima nasilja nad starijim Zenama zaposleni u centrima za socijalni
rad u okviru svog redovnog posla saznaju pre svega direktno od korisnika ili
od policije, jer u ove dve institucije starije Zene dolaze po pomoc. Takode,
o nasilju saznaju i od drugih institucija, pre svega sudova, domova zdravlja,
tuzilastva i Crvenog krsta, ali i od rodaka i komsija. DeSava se da o nasilju
saznaju tokom terenskog rada, pogotovo kada se radi o zanemarivanju, jer

se na osnovu uslova u kojima osoba Zivi zakljucuje o ovoj vrsti nasilja.
Pokazatelji nasilja nad starijim Zenama

Pokazatelji su pre svega vidljive povrede, podlivi, rane, prelomi, ali Cesto se
o nasilju zaklju€uje i na osnovu ponasanja samog korisnika i emocionalnog
stanja. Starije Zene su uplasene, anksiozne i depresivne, Cesto se povlace
i izoluju od okoline. O nasilju se zaklju€uje i na osnovu izjave korisnika i

izvestaja policije ili izvestaja lekara.
Konkretni primeri nasilja nad starijim Zzenama

Od strane Policijske uprave obavesteni smo da je suprug pocinio fizicko
nasilje nad starijom suprugom. Od strane policijskih sluzbenika pociniocu

je izre¢ena mera zabrane prilaska Zrtvi. Zenska osoba starije Zivotne dobi
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u pratnji policijskog sluZzbenika u saradnji sa deZurnim radnikom Centra
zbrinuta je kod sina. Na slucaju je radeno savetodavno, pruZena je i

materijalna podrska.

Na starijoj korisnici primecene su modrice i podlivi za koje nije htela da
kaZe odakle su joj i bila je tokom razgovora anksiozna i stalno je plakala.
Nakon razgovora, ona je pristala da ide u ambulantu zajedno sa socijalnim
radnikom i ponudena joj je pomoc u zbrinjavanju. Pociniocu nasilja

produZena je mera, a Zrtva je zbrinuta kod Cerke.

Po obavestenju policije, tridesetdvogodisnji sin je fizicki zlostavljao 71
godinu staru majku, radi se o dugogodisnjem zavisniku koji je neuspesno
lec¢en. Sada se nalazi u zatvorskoj bolnici. Tokom razgovora s majkom ona

je pokusala sina da sac¢uva od zatvora i opravda njegovo ponasanje.

Starija Zena trpela je nasilje od strane sina u seoskom domacdinstvu. |
pored savetodavnog rada sa sinom i izreCenih mera za nasilje u porodici,
Zivot starije Zene u ovoj porodici i maloj sredini bio je neizdrZiv, pa joj je
predloZeno da se smesti u Gerontoloski centar, Sto je ona prihvatila. Sada

je zadovoljna i za ovu konkretnu osobu to je bilo najbolje resenje.

Starijoj Zeni Zrtvi nasilja ponudeno je da se smesti u Sigurnu kucu, pruZzena
joj je psihosocijalna pomoc, alii obavezno pracenje Zrtve u vidu povremenih

savetodavnih razgovora.

Zena je od strane supruga dobila udarac otvorenom Sakom u predelu lica.
Kao posledicu udarca dobila je frakturu nosa. Nije to prijavila policiji, ve¢
je otisla na pregled kod lekara i lekar je to po sluZbenoj duZnosti prijavio
policiji, a zatim je slucaj stigao i u Centar za socijalni rad. Sa njom je
obavljen razgovor i izvrSena je procena psihofizickog stanja, procena
trenutne bezbednosti i procena podrske koju ima u porodici i zajednici.
Socijalni radnik je po sluZbenoj duZnosti bio i na terenu, gde je obavljen
razgovor sa ¢erkom. Bududi da je suprug bio u pritvoru, a potom pusten,

ona je povukla izjavu. Ova porodica je pracena od strane socijalnog radnika



centra, obavljani su razgovori kako bi se preveniralo da dode do ponovnog
nasilja. U ovom slucaju radi se o starijoj Zeni koja ima oskudnu podrsku

porodice, slabe socijalne kontakte i losu finansijsku situaciju.

Po prijavi sina, obavljen je razgovor sa starijom Zenom za koju se
pretpostavlja da je Zrtva nasilja od strane sina sa kojim Zivi. Zena izbegava
odgovore na direktna pitanja jer stiti sina. Objasnjen joj je postupak organa
starateljstva u slucaju nasilja u porodici, pitanje njene licne bezbednosti i
sigurnosti, mere koje mogu biti izreCene licu za koje se sumnja da se nasilno
ponasa. Specificnost nasilja nad starijim Zenama ogleda se u tome sto je
pocinilac nasilja najcesce sin, unuk, rede suprug i Sto prijava nastupa nakon
dugog perioda u kome je nasilje Cinjeno, a najcesce je prijavljeno samo
kao Zelja da se razresi neka visokokonfliktna situacija, a ne da se pocinilac
okrivi ili kazni. Zato je vazno pri prvom susretu sa Zenom starije Zivotne dobi
prikupiti sto vise informacija, fotografisati povrede ako postoje, prostor
u kom stanuje (ako ima zanemarivanja) ukljuciti profesionalca iz drugih
sluzbi, jer u velikom broju sluc¢ajeva dolazi do negiranja, minimiziranja,

uskracivanja svedocenja i ostanka u suzivotu sa pociniocem nasilja.
Nacin postupanja u slucajevima nasilja nad starijim Zzenama

U ovakvim situacijama uvek se razgovara s osobama koje su izloZene
zlostavljanju i postupa se po procedurama. Narocito je znadajno da
razgovor bude diskretan, podrzavajuci, uz postovanje osecanja koje Zrtva

ima za pocinioca koji je neretko i jedini pruzalac nege.

Postoje protokoli i procedure postupanja, kojih se svaki strucni radnik
u Centru pridrzava. Postoji ,Opsti protokol o postupanju u centrima
za socijalni rad u slucaju nasilja u porodici i nad Zenama u partnerskim
odnosima“, kao i ,Posebni protokoli“, koje propisuje Ministarstvo za rad
boracka i socijalna pitanja i kojih zaposleni u centru moraju da se drze.
Takode postoji ,,Protokol o saradnji ustanova i organizacija u sluc¢ajevima

nasilja u porodici i nad Zenama u partnerskim odnosima®“, koji je napravljen
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od strane Centara za socijalni rad, koji se takode mora primeniti. Ti protokoli
olak$avaju rad u slu¢ajevima nasilja i onemogucdavaju da se dese propusti.
Vaino je i da se oni i dalje revidiraju i da se unaprede u skladu s potrebama
kako korisnika tako i stru¢nih radnika. Sve se radi po utvrdenom protokolu
i propisanoj proceduri, svi su u obavezi da nasilje prijave nadleznoj
policijskoj upravi ili osnovnom javnom tuZzilastvu. Naravno, sve ovo radi tim
u Centru za socijalni rad, a primena Zakona o sprecavanju nasilja u porodici
umnogome je olak3ala rad pruzaocima pomodi Zrtve, jer posle udaljavanja
pocinioca nasilja moZze mnogo efikasnije da se koordinira multisektorski
pristup reSavanju problema. Naravno, vazan deo rada je rad na jacanju

podrske drugih ¢lanova porodice koji se obavestavaju o slucaju.

Rad u Centru za socijalni rad pored profesionalnih obaveza podrazumeva
i neke osobine li¢nosti. Socijalni radnici su zastitnici ugrozenih kategorija
stanovnistva i imaju empati¢an odnos prema Zrtvama. Da se desi nasilje od
stranekolega,tobiodmahbilo prijavljenorukovodiocuibilobisankcionisano,
sve preduzete mere bile bi u skladu sa zakonom, profesionalnim pozivom i
Kodeksom Komore socijalne zastite. Socijalni radnici u centrima za socijalni
rad smatraju da je njihova uloga da smanje nejednakosti i pomazu ljudima
u nevolji i ponasanje je isto prema nasilniku bez obzira na to da li je stranac

ili kolega. ,,On je za nas po Zakonu nasilnik i treba ga sankcionisati.”

Ako se posumnja na nasilje, obavi se razgovor sa starijom Zenom, nakon
toga obavljaju se konsultacije s kolegama i organizuje se terenska poseta
porodici. Radi pribavljanja saznanja o porodi¢nim prilikama, sakupljaju se
saznanja i iz blize socijalne sredine. | kod sumnje postupa se u skladu sa
Zakonom za sprecavanje nasilja u porodici. Prijava sumnje je problemati¢na
jer se najc¢esce ne desava u fazi u kojoj je Zzrtva spremna da trazi pomocida
je prihvati. Zato je vazno da se odmah u proveru ukljuce profesionalci, po

potrebi porodica i rodaci.



S kojim problemima se suocavaju strucni radnici kada je nasilje nad

starijim Zenama u pitanju?

Kolebanje Zrtve da li Zeli da prijavi nasilnika ili ne. Narocito su roditelji
ambivalentni kada treba da prijave svoju decu i kada shvate da ¢e na osnovu
prijave njihova deca biti suo¢ena s kaznom. Tu je i strah da Ce Zivot starije
osobe, ako prijavi nasilje, biti ugrozen. Bilo kako bilo, takvi slucajevi su sami
po sebi teski i kompleksni, a ponekad se desi da institucionalna saradnja
ne bude sinhronizovana. Veliki problem je to Sto se starija Zena Cesto
predomisli i ne Zeli da prijavi, ili nakon prijave povuce svoju izjavu i kaze da
nista od onoga sto je rekla nije tacno. Ponekad je dokazivanje problem, ali
je svakako najteze odustajanje Zrtve i nesaradnja, i u tom slucaju najteze je

osigurati bezbednost Zrtve ako nije voljna da saraduje.

,Potreba i Zelja majke da zastiti sina koji je psihicki obolelo lice, i
njen strah od mogucih posledica po sina odnosno izricanje mere
zatvora, Cesto oteZava rad Centra.”

Podrska strucnim radnicima

Socijalni radnici istiCcu da imaju podrsku od celog sistema pocev od
supervizora, rukovodioca sluzbe i kolega iz Centra za socijalni rad i svih na
lokalnom nivou u ¢ijoj je nadleznosti zastita od nasilja u porodici. Neretko
strucni radnici dobijaju podrsku i od ¢lanova porodice Zrtve. Potrebno je
nastaviti s daljom kontinuiranom edukacijom strucnih radnika Centra, ali
treba takode dalje Stampati edukativni materijal koji ¢ée omoguciti da se
steknu nova znanja o nasilju nad starijim Zenama i njihovoj prevenciji.
Potrebno je organizovati zajednicke edukacije za saradnike iz razlicitih
institucija kako bi se omogudilo bolje i efikasnije umrezavanje gde ce se
tacno znati na koji nacin starija Zena dobija podrsku od razlic¢itih delova
sistema i kako se koordinira i vodi slucaj nasilja. Potrebno je edukovati i
opstu javnost u kampanjama kojima se podize svest o prevenciji nasilja nad
starijim Zenama.
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Dodatna podrska socijalnim radnicima

Potrebna je veéa psihosocijalna podrska i podrska psihologa kao redovnog
¢lana tima. Psihosocijalna podrska samo jac¢a otpornost ljudi koji se
svakodnevno suocavaju s primerima nasilja u porodici. Takode, izrazena je
zabrinutost da se desava da izostaje podrska zdravstvenog sistema jer ne
postoje jasni protokoli o upuéenosti socijalne zastite na zdravstvenu zastitu
i obrnuto. Potreban je i veéi broj stru¢nih radnika u centrima za socijalni
rad, odnosno potrebno je povecati i jacati ljudske resurse centara, ¢ime bi

se smanjio i sindrom sagorevanja.
Planovi za kontinuirano usavrsavanje

U okviru sistema socijalne zastite postoje dve akreditovane edukacije o
nasilju nad starijima pri Republickom zavodu za socijalnu zastitu. Takode,
i organizacije civilnog drustva u okviru svojih projekata imaju obuke
na koje pozivaju i stru¢ne radnike, ali svakako je potrebno mnogo vise
obuka i pogotovo onih specifi¢nih koji se odnose na nasilje nad starijim
Zenama. Takva obuka ne postoji u sistemu socijalne zastite. Tema nasilja
je Siroka te se znanje mora nadogradivati obukama i seminarima koji
se njega ticu. Nema dovoljno materijala, nema dovoljno istraZivanja,
organizacije civilnog sektora ¢esto dostavljaju centrima svoje liflete, svoja
istraZivanja i preporuke koje su od pomoci stru¢nim radnicima i uglavnom

su informativnog karaktera.
Samoprocena znanja o nasilju nad starijim Zenama

Socijalni radnici sebe su ocenjivaliod 0 do 5, a srednja ocena je 3,89. Vecina
kaZze da mnogo toga zna o nasilju i prevenciji nasilja, ali uvek je potrebno
usvajati nova specifi¢nija znanja kako bi odgovor na nasilje bio efikasniji, a

prevencija uspesnija.



4.5.2 Profesionalci/volonteri/gerontodomacice angaZovani u

Crvenom krstu Srbije

U upitniku je ucestvovalo 21 ispitanik (20 Zena i 1 muskarac), iz 10 gradova

(Sombor, Kragujevac, Beograd (5), Pirot (4), Novi Sad (3), Pancevo (2),

Negotin (2), Boljevac, Varvarin, Osecina).

IspitanicisuilistruéniradniciuCrvenomkrstu, gerontodomaciceilivolonteri,

i oni direktno pomazu starijim osobama, pruzajuci usluge pomodi u kudi ili

usluge psihosocijalne podrske. Neke od ispitanica su i same starije Zene.

Socijalni podaci

Profesija

Polje rada u Crvenom
krstu

Socijalni radnici, psiholozi, pedagozi, sociolozi,
psihijatri, pravnici

Pozicija u Crvenom
krstu

e Zaposleni 16
e \olonteri 5

Prosecan nedeljni broj
sati rada u Crvenom
krstu

Zaposleni ukljucujuci gerontodomacice rade 40
sati nedeljno. Tri ispitanice rade viSe od 40 sati
(112, 60 i 45 sati nedeljno).

Volonteri u svom volonterskom radu provode od
2 sata do 40 sati mesecno.

Koliko godina radite za
Crveni krst?

U proseku, ispitanici rade na ovim poslovima
14 godina (osoba sa najduzim stazom radi 35
godina, a osoba s najkra¢im stazom radi jednu
godinu)

Volonteri u proseku volontiraju 26 godina
(najduzi volonterski staz ima Zenska osoba sa
ukupno 49 godina i najkraci osoba sa 10 godina
staza)

Koliko godina imate?

Prosecan broj godina je 58,57. Najstarija osoba
ima 83 godine, a najmlada ima 25 godina

Pol

e Zenski 20
e Muski 1
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Radni dan zaposlenog i volontera u Crvenom krstu Srbije

Zaposleni u Crvenom krstu imaju razlicite aktivnosti i zadatke koje
sprovode u toku dana, od administrativnih poslova, koordinacije volontera
do terenskih aktivnosti i poseta korisnicima. Plan rada u Crvenom krstu
podrazumeva godisnji, mesecni i nedeljni plan aktivhosti. Medutim, s
obzirom na to da je posao povezan s radom sa strankama, radni dan se
ne moZe sa sigurnoSc¢u isplanirati, jer rad sa strankama podrazumeva
da se korisnik saslu$a i da se izade u susret potrebama korisnika. Rad sa
strankama moZe biti putem telefona i li¢nog kontakta. Cesto se u okviru
radnog dana organizuju sastanci s predstavnicima lokalnih samouprava i

institucija ukljucujuci i Skole.

Gerontodomacice svakodnevno obilaze korisnike i imaju tacan dnevni,
nedeljni i mesecni plan kada obilaze kog korisnika. S korisnikom prave plan
Sta je potrebno, nabavka, kupovina, ¢is¢enje i priprema hrane. Nakon toga

prave kratak izvestaj za Crveni krst.

Volonteri imaju svoj plan rada kada posecuju koje korisnike, ali i kada ih
zovu preko telefona. Volonteri svakodnevno imaju odredene obaveze, od
obilaska korisnika po odredenom prethodno utvrdenom planu, do praéenja
korisnika do lekara ili drugih institucija u slu¢aju da korisnicima treba
pomo¢ oko ostvarivanja nekih od prava. Takode, volonteri tokom dana
imaju i telefonske pozive korisnicima radi provere da li im nesto treba, ali
i pozive institucijama jer korisnici Cesto ne znaju svoja prava, pa volonteri
spajaju korisnike sa institucijama i pokusavaju da sistemski reSe sve one
probleme s kojima se pre svega starije Zene suocavaju. Dvanaest ispitanika
je uvek radilo na ovoj poziciji u lokalnom Crvenom krstu, dok ih je 9 radilo

na drugim mestima ukljucujuci Centar za socijalni rad, skole i medije.
Ucestalost susretanja s nasiljem

Zaposleni i volonteri koji su angaZzovani u Crvenom krstu Srbije u proseku

se rede suocavaju sa direktnim nasiljem nad starijim Zenama, i to je od 3



do 15 puta godisSnje. Sedamnaest ispitanika je imalo kontakte sa starijim
Zenama koje su pretrpele nasilje, a troje ispitanika se do sada nije suocilo

sa ovom vrstom nasilja.
Najcesci tipovi nasilja

Najcesce je psihicko i ekonomsko nasilje od strane dece, a povremeno
se dedava i fizicko. Cest tip je i zanemarivanje starijih zena i materijalno
iskoriS¢avanje (uzimanje penzije) u toj meri da je egzistencija starijih
Zena bila ugroZena. Javlja se i seksualno nasilje, kako partnersko tako
i nepartnersko, ali se o njemu najmanje prica i starije Zene se uglavhom

stide da ga prijave ili da o tome govore.
Najcesci nasilnici nad starijim Zzenama

Pocinioci su najce$ée clanovi porodice, suprug, sin, unuk, ali i ¢erka,
usvojenik u nekim slucajevima i komsije. Pocinioci su uglavnom bliski
srodnici u zavisnosti sa kim starija Zena Zivi. Postoje i primeri nasilja nad
starijim Zenama od strane stranaca, ali je to rede. , Postoji primer nasilja
nad starijim beskuc¢nikom koje su pocinili huligani, ali i jednog koje se

dogodilo u prihvatilistu za odrasla lica.”
Koje su grupe Zena pod povecéanim rizikom od nasilja

U riziku od nasilja su Zene svih uzrasta i deca, osobe koje Zive u stanju
beskucénistva, starije Zene, pogotovo starije Zene preko 80 godina starosti
i Zene sa invaliditetom i starije Zene sa invaliditetom, kao i starije Zene
zavisne od drugih, muskarci se rede javljaju, ali to ne znaci da oni ne trpe

nasilje.
Identifikacija nasilja nad starijim Zenama

O nasilju nad starijim Zenama zaposleniivolonteriiz Crvenog krsta najcesce
saznaju od samog korisnika, bilo da je starija Zena dosla u Crveni krst,
bilo da se za to saznalo tokom posete i podele pomodi, ali nekad se do
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informacija dolazi i od bliskog rodaka korisnice, komsije, prijatelja (s tim Sto
se u ovim slu¢ajevima radi o teZzim oblicima nasilja) ili volontera koji rade
na infolinijama ili onih koji obilaze starije. Mali broj intervjuisanih je saznao
od socijalnog radnika iz Centra za socijalni rad ili Sigurne kude, ali saznaju
i od njih, jer u tom slucaju se trude da zajednicki obezbede neku pomoc¢
starijoj Zeni Zrtvi nasilja. Posredno saznavanje o dogadajima je bivalo ¢esce
u volonterskom radu na edukacijama, kada bi ucesnici pricali o svojim ili

tudim situacijama i kad bi navodili to kao primer ili kada bi traZili savet.
Pokazatelji nasilja nad starijim Zenama

U mnogim slucajevima pokazatelji nasilja nad starijim Zenama su pre
svega vidljive promene (modrice i rane koje se Cesto ponavljaju, podlivi,
ogrebotine). Tragovi vezivanja ruku, podlivi i modrice na licu, vratu kao
posledice Samaranja, udaranja, bacanja i odgurivanja. Ali se o nasilju
zakljuCuje i na osnovu ponaSanja i emocionalnog stanja (povucenost,
anksioznost ili nestrpljivost, agresivnost i prema sebi i prema drugima,
stav tela, boja glasa, urednost i Cisto¢a odnosno odsustvo iste... noSenje
sa problemima), nekad je pokazatelj i pogorSanje hroni¢ne bolesti.
Velika uznemirenost korisnice, fizicka iscrpljenost. Stan ili kuéa u losem,
haoti¢nom stanju, izgled korisnice, njena zapustenost. Pokazatelji su i price

bliskih osoba iz okoline koje znaju, uvidaju ili pretpostavljaju.
Konkretni primeri nasilja nad starijim Zenama

,Uobicajen slucaj pasivne agresivnosti u gradskom prevozu gde se namerno
ne Zeli ustupiti mesto starijoj osobi sretala sam vrlo Cesto, oslovijavanje
starijih osoba uz ponizavajuci ton sa babo ili deda, njihovo poZurivanje i
nestrpljenje da se sacekaju njihove usporenije reakcije u nekom redu u
banci, prodavnici, na Salteru, u nekom redu gde se ¢eka pomo¢... svemu
sam prisustvovala i najéesce reagovala, ako bi to starija osoba dopustila,
jer nisu uvek bili spremni da prihvate podrsku ili zastitu (reagovanje je bilo

u vidu smirivanja osobe koja je gruba, i/ili pomoci starijoj osobi da sama



brZze obavi neki posao, ili toga da se nesto uradi umesto nje uz pitanje da
li ona to prihvata. Na prethodnom radnom mestu, u radu s porodicama,
bilo je susreta, posebno sa starijim Zenama koje su vodile brigu o unucima,
gde sam sretala materijalno iskoristavanje ili bolje reéi eksploataciju starije
Zene i od strane roditelja i od strane dece po nagovoru roditelja, pa ¢ak i

potkradanje opravdavano od strane roditelja.”

»,Jedan slucaj je bio vrlo neobican. Starija Zena je dosla da se pozali kako
treba da se pomogne unuku, jer zet i ¢erka, roditelji koji utvrduju da sin, 15
godina, odlazi u kladionicu, gubi novac, i saznaju da je oCigledno potkradao
baku u novcu i zlatu, nisu reagovali. Dosli su tek kada je sin po¢eo da uzima
i drugi, njihov novac iz kuée. Na pitanje kako i zasto nisu reagovali ranije,
rekli su da su mislili da ¢e ga to proci, a to je bila ‘samo bakina penzija
koju ona ionako treba da da unuku, tako je mala’, jer njoj ne treba, a ‘zlato
nije bilo neko vredno, samo burma koja je ostala od dede, onako obicna,
jos jedan prsten i posle samo jedan zlatan lancié... bez medaljona, a sad
smo ga ulovili da je krenuo da uzima novac od nas... pa da vidimo Sta da

radimo...””

,»...Najupecatljiviji je ostao primer starije Zene koji je podelila sa ucesnicima
daim da primer da se za svoja prava treba zauzeti i ne trpeti. | onda ispricala
tesku Zivotnu pricu o dugogodisnjem fizickom, mentalnom i verbalnom
zlostavljanju nje i skoro odraslog sina, od agresivnog i cesto pijanog supruga
koji joj nije dozvoljavao da radi, da ne bi imala svoj dinar, i koji je pretio i
smrcu ako ga ostavi, i kada je smogla snage da to ucini bez obzira na strah...
on je zapalio kucu u kojoj je bila sa sinom. Uspela je da se spase sa sinom
iz svega, nade posao, smestaj i stalno volontirala i pomagala drugima i

hrabrila svakog kome je trebalo pomodi... Muz je zavrsio u zatvoru.”

»Starijoj Zeni uzimaju penziju bliski ¢lanovi porodice, ona stalno plaée, ne
Zeli da je maltretiraju, ali ne Zeli nida ih prijavi. Osoba je prenela svuimovinu

sinovima. Jedan Zivi u inostranstvu, drugi u istoj zgradi sa porodicom. Sinu

11/
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koji Zivi na spratu iznad nje dala je ovlaséenje za podizanje penzije, a digla je
i kredit za potrebe njegove porodice. Banka ju je obavestila da je u minusu.
Ima 72 godine, polupokretna je, koristi insulin i ne moZe nigde sama. Ima
gerontodomacicu, ali je to nedovoljno. Krije od okoline kako se sin koji je u
Beogradu ponasa. Savetovala sam je da otkaZze punomodje i pozove drugog

sina u pomo¢, ali ona ne Zeli. Takode ne Zeli ni smestaj u Domu za stare.”

,Srela sam u parku stariju Zenu koja je kao staralac €uvala unuka od
pokojne éerke. Decko je ve¢ imao 16 godina i uhvatio se u loSe drustvo, ¢ak
se sumnjalo da mu se drugari, a i on, drogiraju. Baba je imala minimalnu
penziju i kada joj nestanu pare, on nad njom primenjuje silu da bi iznudio
novac. Starija Zena je imala vidne modrice na licu i postideno mi je rekla
da je pala, a kasnije mi je priznala da je on bije, ali me molila da ga ne
prijavim jer ¢e ga uhapsiti, a ona je na samrti obecala ¢erki da ¢e ga Cuvati.
Razgovarala sam i sa bakom i sa unukom, a obavestila sam i Centar za
socijalni rad da obave razgovor sa njim. Dirnule su me suze starije Zene i

borba da ga zastiti.”

,Clan Udruzenja penzionera mi je jednom prilikom ukazao na to da bi bilo
potrebno pomodi starijoj Zeni iz Skadra, koja je, po njegovim recima, vise
gladnanego sita. Ona je udovica, prima poljoprivrednu penziju, a ovlaséenje
za podizanje je dala sinu, koji je poprilicno nasilan i sklon alkoholu. Pre
nekoliko godina iznenada je izgubila drugog sina, koji je savesno brinuo o
njoj i domacinstvu. Izasli smo na teren i odneli joj hranu i higijenu. Kuéa
se nalazi na kraju sela, gde su Cesti i odroni puta. Jedan deo kuce imao
je veliku rupu u zidu. Ona je skoro nepokretna, a tada je kod kuce bio i
njen sin. Onemogucavao je bilo kakav vid komunikacije sa starijom Zenom
i insistirao da ubuduce on preuzima paket za nju, ako ne moZzemo da ga
dostavimo. Pitala sam da li koristi neku lekarsku terapiju i redovno je uzima.
Baka je ¢utala, a sin je rekao da uzima lekove na recept. Pitala sam je da
li njena penzija moZe da zadovolji njene osnovne Zivotne potrebe, sin je

odgovorio da joj kupuje Sta joj treba od njene penzije. Starica je plakala



i pricala o iznenadnoj smrti drugog sina. O svemu je obavesten Centar za

socijalni rad.”

»Starija Zena koja je tokom vanrednog stanja bila psihicki zlostavljana od
strane ¢erke, a sa njom je u losijim odnosima odranije, predloZeno joj je
da se ukljuci u telefonski krug sa starijim volonterima i predloZeno joj je
da se javi Centru za socijalni rad, na Sta je pristala, a Crveni krst joj je dao

materijalnu pomoc¢.”

,Odlaskom na teren, kako bismo dostavili pomoc¢ starijoj slepoj zZeni, na
terenu, u kuc¢i smo prvo Culi zapomaganje, pa kada smo usli u kucu, videli
smo je da lezi na podu. S obzirom na to da je imala pampers za odrasle,
pokusala je da ga skine i cela kuéa je neugodno mirisala. Lice koje je
prihvatilo da ¢uva stariju Zenu u periodu od 24 sata nije bilo pored nje. Ja i
volonteri smo je podigli na krevet i pozvali osobu koja bi trebalo da se brine

0 njoj da joj pomogne.”

»Nakon telefonskog poziva da je starija osoba gladna, hitno smo odreagovali
terenskom posetom. Ulaz u stan, kao i sam prostor, krajnje zapusteni,
korisnica sa spava¢icom na kojoj je vidna velika krvava fleka, usirena krv,
izuzetno neprijatan miris se Siri stanom, ona zapustena (neuredne, masne
kose, prljavih ¢arapa i papuca), ogrnuta Salom u hladnom prostoru (30.
januar). Vodenjem intervjua dolazimo do podataka da joj ¢erka prima
penziju, da nije dolazila dugo niti joj obezbedila hranu, da je sve sto se moglo
pojesti pojela i dva dana nema nicega. Kada sam je pitala o zdravstvenom
stanju i $ta joj je to na spavacici, upoznala me da se pre Nove godine ispekla
na ringlu Sporeta, da je pala preko nje i dobila opekotinu vece povrsine.
Pozvala je sestru koja joj je donela mast ,jekodermiona od tada nju maze
(kad god skine improvizovanu ‘gazu’, rana prokrvari — kod lekara nije iSla
jer je onemocala i ne moZe napustiti stan). Trazen je telefon cerke, koji
nije imala jer ova ¢esto menja brojeve mobilnog telefona i ona zadnji ne

zna. Uspela sam da dobijem tel. njene rodene sestre koja Zivi na drugoj
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opstini. Vratila sam se u kancelariju (korisnici rekla da idem da joj nabavim
hranu i da dolazim za 1h), uzela novac, nabavku izvrsila, ukljucila i naseg
zdravstvenog radnika — zajedno se vra¢amo kod korisnice (plasila sam se
da nije nastupila sepsa zbog medicinski neobradene povrede). Korisnica
je bila veoma zadovoljna kupljenom hranom, obavestila sam je da mora
da ide do lekara radi stru¢nog saniranja povrede i da ¢u obaviti razgovor s
njenom sestrom, i o neodloZnoj pomoc¢i Doma zdravlja, o dolasku lekara na
teren. Od njene rodene sestre sam obavesStena da su odnosi u Siroj porodici
poremeceni, da njena sestri€ina ne slusa savete koje joj daje i da ona vise
ne moze da se angazuje u zastiti sestre, ali da ¢e mi dati telefon sestricine i

da ja razgovaram sa njom.

Zbog ozbiljnosti zdravstvenog stanja korisnice i neizvesnosti Sta ¢e éerka
ako je dobijem na tel. da uradi, otisla sam u nadlezni Centar za socijalni
rad i upoznala ih sa stanjem koje sam nasla na terenu. Re¢eno mi je da oni
korisnicu nemaju u evidenciji, a ja da im pismeno dostavim sve $to imam
od podataka o ugrozenom — zanemarenom ostarelom licu kao i dam tel.
kontakte srodnika (kako je bio petak, pribliZzavao se kraj radnog vremena,
znala sam da se predmet neée zavesti i rasporediti nadleznom radniku pre
ponedeljka i da je korisnica Zivotno ugroZena sa neizvesnim daljim tokom
bolesti). Odlucila sam da kasnije mejlom pustim Centru prijavu i pozovem
kéer korisnice. Odmah se javila na tel. Objasnila sam joj u kakvom stanju
sam nasla njenu majku za koju je ona kao najbliZi srodnik odgovorna,i sta
sam odmah preduzela. Kako je pocela da se pravda majcinom boleséu
(psihijatrijski je bolesnik i sl.), upoznala sam je s porodi¢nim zakonom i
njenim obavezama i posledicama — odgovornos$éu ako ne pristupi hitnom
pruzanju pomo¢i majci, najpre je odvede ili pozove lekara i kada se sanira
stanje povrede, moze raditi na trajnijem zbrinjavanju majke. Interesantno
je da me je kéi upoznala da je pre nesto vise od godine dana pozivana u
Centar, a po prijavi komsija, jer ih je njena majka uznemiravala. Moram

napomenuti da je kéi sve radnje kako sam joj predloZila — ¢ak na izvestan



nacin naloZila, preduzela (majka je tri dana bila u Bolnici za plasticnu
hirurgiju), i da je nastavila da me poziva i konsultuje se oko daljih koraka
u zastiti majke. Li¢no se obratila nadleznom Centru i usla u postupke

dugorocnog zbrinjavanja majke.”

,Hemiplegi¢na i disfazi¢na starija Zena je bila uznemirena, nije mogla
da objasni Sta je muci, ali ponasanje supruga i njena reakcija na njegovo
prisustvo pobudili su sumnju i pojatan nadzor — porodica je na kraju
priznala da je suprug fizi¢ki i seksualno zlostavlja. Pokrenut postupak. Uvek
se reaguje tako Sto se pruzi psihosocijalna podrska i uputi se starija osoba
na nadlezne institucije (da odu u Centar za socijalni rad i policiju, ali i Dom

zdravlja), a ako je potrebno, daje se i materijalna pomoc starijoj Zzeni.”

,Starija Zena iz Lopatnja, polupokretna, teSkog osteéenja vida, ima kucu i
imanje, kao i najnizu poljoprivrednu penziju. Porodica njenog sina je velika,
a inace su korisnici Crvenog krsta. Starijoj Zeni uzimaju penziju za racune,
ne daju joj hranu, a smestena je da Zivi u pomoénom objektu, koji vise
podseca na trosSnu Supu. Uvek mu izlazimo u susret za hranu i higijenu.
Jedini mogu¢ kontakt sa njom je preko cerke, koja ne Zivi sa njima, ili
direktan odlazak na teren. Bila je spremana za Dom za stare, o cemu je
obavesten Centar za socijalni rad, ali iz straha da ¢e deca ostati bez krova

nad glavom njenim odlaskom, odustala je.”
Nacin postupanja u slucajevima nasilja nad starijim Zzenama

Postoji nekoliko razlicitih situacija koje su utvrdene planom, prvo je stru¢no
osposobljavanje koje podrazumeva i deo o nasilju. Kada do nasilja dode, na
terenu se organizuju redovni sastanci tima i pruza podrska zaposlenom koji
je bio u direktnom kontaktu sa starijom Zzenom koja je bila Zrtva nasilja. U
takvim situacijama uvek se razgovara s osobama koje su izloZzene nasilju,
naravno ukoliko one Zele da razgovaraju, pruza im se psihosocijalna podrska
i daju im se informacije o sistemu zastite. Obavestava se Centar za socijalni

rad i predlaze se da oni posete stariju Zenu. Takode se obavestavaju i
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najblizi rodaci, obavestava se i policija, Dom zdravlja, uvek je vazan savet
sa socijalnim radnikom ako starija Zena ne Zeli podnese prijavu. Postoje
uputstva koja su dobijena od Crvenog krsta Srbije i ona su znacdajna za

svakodnevni rad i komunikaciju sa Zenama Zrtvama nasilja.

Vaino je podvuci da volonteri, bez obzira na iskustvo, svoje sumnje ili
saznanja prenose zaposlenima u Crvenom krstu i zatim profesionalci
preduzimaju korake koji su usmereni ka podrsci i zastiti, a volonter u ovom
slucaju nastavlja da pruza podrsku starijoj Zeni. ,Materijali Crvenog krsta
Srbije, istraZivanja, broSure, lifleti bili su od koristi i u profesionalnom radu,
alii privatno.” Vazan je i 15. jun, Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad
starijima, gde se u stvari pokusSava da se podigne svest javnosti o ovoj temi,

da bi se nasilje preveniralo i osnaZile starije Zene, ali i stariji muskarci.

Svim korisnicima pristupa se uz poStovanje i svakom treba da se posveti
dovoljno vremena i paznja, kao i vreme za razgovor. U slu¢aju da osoba deluje
emotivno uznemireno, potrebno je utiSati mobilni telefon i ne javljati se,
dok sedimo i razgovaramo sa starijom Zenom. Starijoj osobi treba ponuditi
osveZenje iona se pusta da prica zasto je dosla. Uglavnom im je neprijatno, ali
kada steknu poverenje i po¢nu da pricaju, kazu dosta detalja ,u poverenju”,
Uvek joj se savetuje da se obrati policiji, Centru za socijalni rad, bliskoj
rodbini. Deca, kako kaZzu, imaju svoje Zivote i probleme, pa nemaju mnogo
vremena da se bave njima. ,Vecina Zivi u zataranom krugu nasilja i nema

psihic¢ki snage da se nosi sa tim, a i fizicko zdravlje im je lose.”

U postupanju, najvazniji je razgovor sa starijom Zenom. MoZe se desiti da
se osoba ne otvori odmah. Ali kada stekne poverenje, nekad misli da je

sama kriva za nasilje, pa je vazno da se javi Centru za socijalni rad.

Samo jedna osoba je bila svedok neprimerenog zlostavljackog ponasanja
prema korisnicima, i usledio je razgovor sa kolegom da se vidi razlog
njegovog ponasanja, i bio je upucen na nadredenog. Svi ostali su odgovorili
da neprimereno ponasanje prema korisnicima ili bilo kome drugom (drugi



saradnici, volonteri) nije prihvatljivo, ukoliko bi se to desilo, prekrsilac
bi bio predmet disciplinskog postupka (postoji procedura za disciplinski
postupak). U svakom slucaju, u narednom periodu potrebno je unaprediti

eticki kodeks ponasanija.

Odgovori su podeljeni u dve grupe, u vecini slu¢ajeva, kada su starije Zene
odlucile da prijave nasilje Centru za socijalni rad, a dalji rad sa korisnicom
odvijao se u skladu sa zakonskim obavezama i bili smo informisani o
koracima i postupcima, ali i ukljuéeni u dalju podrsku bilo kroz dalje posete

i pruzanje PSP ili kroz pruzanje materijalne podrske.

Druga vrsta se odnosila na to da starija Zena ne Zeli da prijavi nasilje i negira
da je do nasilja doslo, ili se predomisli i ne Zeli da prijavi nasilnika. U malom
broju slucajeva desilo se da osobe nisu bile obavestene o daljim koracima i

ishodima slucaja nasilja nad starijim Zenama.

A
Koji su problemi sa kojima se suocavaju zaposleni i volonteri Crvenog Wl

krsta kada je nasilje nad starijim Zenama u pitanju?

Ono stoje teskoili problemati¢no jeste upravo dilema korisnika da li prijaviti
ili trpeti, jer misle da ¢e nasilje nestati ili prestati, pogotovo ako su nasilnici
njihova deca i unuci. Ima slucajeva da starija Zena ne Zeli pomo¢ u slucaju
nasilja, jednostavno ne Zeli da prijavi, sprecavaju je socijalne norme, kako
da prijavi svoje dete, misli da je ona kriva. Problemati¢no je i kada osoba
Zivi sama i nema nikog, a ne mozZe da se brine o sebi, sistem nije dovoljno
brz da joj omogudi adekvatnu zastitu, Sto ukljucuje i smestaj ili usluge u
zajednici. Ima i problema kada se nasilje nad starijom Zenom prijavi i kada
je ono dokumentovano, ali sud je, na primer, nije vratio u njen stan. Veliki
problem predstavlja i situacija kada se starija Zzena predomisli i ne Zeli da
prijavi, i tada kaZe da niSta od onoga Sto je rekla nije tacno. To je svakako
jako stresna situacija, pogotovo ako je u pitanju osoba koja je zavisna od
drugih osoba, ¢esto vasa osecanja morate da stavite sa strane i da budete

empaticni, saosecajni. A Cesto se oseca i ljutnja i bes.
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Podrska zaposlenima i volonterima u Crvenom krstu Srbije

Crveni krst ima tesnu saradnju sa mnogim sluzbama na lokalnom nivou,
pa oni koji su angaZzovani bilo kao zaposleni ili volonteri u Crvenom krstu
imaju podrsku od struénih sluzbi centara za socijalni rad i lekara iz Doma
zdravlja ili patronaZzne sluzbe. Kada govorimo samo o volonterima i
gerontodomadicama, oni podrsku prvo dobijaju od svojih koordinatora i
nadredenih.

Nekad je i podrSka lokalnih kompanija koje daju novac za pakete hrane
i higijene jako vaZna. VaZna je i podrska Crvenog krsta Srbije u smislu
edukacija, kako da prepoznamo nasilje, kako da reagujemo u tim situacijama
i kome treba da se obratimo. Vecina ispitanika je prosla edukacije Crvenog
krsta Srbije i one su za njih bile veoma korisne, sa stanovista da se dobije
Siroka slika o podacima, rizicima, zastitnim faktorima, pociniocima i o
zakonskom okviru. Takode, i Zenske organizacije organizovale su edukacije,

a konferencije mreze HumanaS omogucuju da se saznaju najnoviji podaci.
Dodatna podrska zaposlenima i volonterima Crvenog krsta

Potrebno je da postoji jaca mreza i koordinacija izmedu institucija koje ée
reagovati pravovremeno da bi se starija Zena zastitila. Potrebno je da se
organizuju zajednicke edukacije svih koji pruzaju pomoc¢ starijim zenama i
da se na tim edukacijama razmene iskustva, sagledaju izazovi sa kojima se
suocavaju razlicite institucije i pojedinci koji predstavljaju znacajnu kariku
u prevenciji i odgovoru na nasilje, te da se sagleda efikasnost protokola i
mehanizama kako bi se unapredio rad u ovoj oblasti. Crveni krst Srbije ima
dosta publikovanog materijala na ovu temu, ali je potrebno organizovati
i psihosocijalnu podrsku za volontere i zaposlene i obuditi ih za vrSnjacku
podrsku. VaZzan deo je bolja saradnja na lokalnom nivou kada je nasilje nad
starijim Zenama u pitanju. Potrebno je joS specijalizovanih obuka koje ¢e
proci svi koji rade u Crvenom krstu Srbije, ne samo oni koji to Zele. Takode je

potrebna i pravna zastita, lifleti koji ¢e obradivati samo nasilje nad starijim



Zenama. Potrebno je omoguciti i kontinuiranu psihosocijalnu podrsku.
Planovi za kontinuirano usavrSavanje

Potreban je promotivni materijal koji bi se delio starijim Zenama i koji bi
sluzio za senzibilizaciju javnosti da starija Zena mozZe da prepozna razliCite
tipove nasilja i da bude upoznata sa zastitom. Potrebno je stalno raditii na

informisanju o zakonima i protokolima koji postoje.
Samoprocena znanja o nasilju nad starijim Zenama

Ispitanici su sebe ocenjivali od 0 do 5, a srednja ocena je 3,65. Vecina
kaze da mnogo toga zna o nasilju i prevenciji nasilja, ali uvek je potrebno
usvajati nova znanja kako bi se starije Zene zastitile od nasilja i kako bismo

im omogucili dostojanstveno starenje.

Govoreci o socijalnim normama zabrinjavajuce su dve vaZne stvari. Prva se
odnosi na spremnost starije Zene da prijavi nasilje. Narocito u slu¢ajevima
kada je nasilnik dete, Zene ne prijavljuju ili odustaju od tuzbe zbog emocija
koje imaju prema zlostavljacu, ali i zbog straha da nece biti dovoljno

zasticene od strane sistema, kao i zbog stida i osude okoline.

Drugi vazan problem, narocito ukoliko pogledamo konkretne primere
nasilja, jeste reagovanje sredine. Svi primeri odnosili su se na situaciju
gde je starija Zena smeStena kod drugog deteta ili u Gerontoloski centar,
ili u Sigurnu kucu. Ovo pokazuje da starije Zene joS uvek ostaju nevidljive i

problem nasilja se resava linijom manjeg otpora.
Nasilje nad starijim Zenama tokom COVID-19

Nasilje nad starijim Zenama javlja se i tokom vanrednih situacija, nesreéa i
katastrofa, pa se pretpostavlja da je od pocetka pandemije Covid-19 nasilje
nad starijim Zenama u porastu, ali se, s druge strane, ne moze reci da je
prikupljanje podataka i prijavljivanje ove vrste nasilja poboljSano. Mnoge

prakse utemeljene su na diskriminaciji, stereotipima i predrasudama
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prema starijim Zenama, one su postojale i tokom Covid-19 i ogledale su se
u uskracivanju prava starijim Zenama, pre svega prava na usluge socijalne
i zdravstvene zastite koje su starije Zene imale pre epidemije.' Za sada je
malo podataka o nasilju nad starijim Zenama tokom epidemije, ali neke od
organizacija koje se bave pra¢enjem i prevencijom nasilja nad starijima,
kao i pruzanjem podrske osobama koje nasilje trpe, prijavljuju porast. Na
primer, izvestaji dve organizacije iz Ujedinjenog Kraljevstva sugeriSu porast
nasilja nad starijima od 17% do 37%.

Faktori rizika od nasilja posle nesreca: primeri faktora koji
povecavaju rizik od nasilja tokom ili posle nesrece su:

® nejednakost i diskriminacija zasnovani na starosti i polu;

e drustvena izolovanost i iskljucenost;

e Stetna upotreba alkohola i drugih supstanci;

e finansijska nesigurnost i nejednakost;

* nedostatak ili poremecaj sistema zastite, i

e zloupotreba moci. &

Izvor: Psihosocijalna podrska u vanrednim situacijama, Crveni krst Srbije

Tokom intervjua koji su se deSavali dok epidemija jo$ uvek traje dosli smo
do konkretnih pri¢a o nasilju nad starijim Zenama. Starije Zene su tokom
policijskog ¢asa, kada je starijim osobama bio zabranjen bilo kakav izlazak iz
kuce, doZivljavale stvari koje potkrepljuju tvrdnje da je doSlo do povecanja

181 Age Platform Europe, Elder abuse has been on the rise during the COVID-19 pandemic - it
is high time to take it seriously!, dostupno na: https://age-platform.eu/press-releases/elder-
abuse-has-been-rise-during-covid-19-pandemic-it-high-time-take-it-seriously

182 Telegraph, Silent scandal of elderly abused during lockdown, dostupno na: https://www.
telegraph.co.uk/news/2020/05/17/silent-scandal-elderly-abused-lockdown/

183 Crveni krst Srbije (2018), Psihosocijalna podr3ka u nesre¢ama, Priru¢nik za profesionalce
i volontere Crvenog krsta Srbije, dostupno na: https://www.redcross.org.rs/media/4020/e-
prirucnik.pdf



nasilja nad starijim Zenama, jer su starije Zene sada zavisile od svojih
ukucana, porodice, prijatelja i porodice. Ovde se susre¢emo sa socijalnim
normama da starije Zene ne Zele da prijave svoju decu i unucice i da je to
tokom ,,zatvorenih vrata“ postala viSe privatna stvar o kojoj se vrlo malo
prica. Takode, starije Zene u vedini slucajeva nisu Zelele da prijave nasilje, i
u sluc¢ajevima kada se radilo o fizickom nasilju i kada je policija intervenisala
po prijavi treceg lica. Jedan od razloga za povlacenje tuzbe bio je strah da
nece imati ko da brine o njima, jer po njihovim re¢ima, u Dom za stare ne

mogu ili ne Zele i da ¢e biti prepustene same sebi.

Socijalna izolacija jedan je od najvedih faktora rizika za nasilje, ukljuc¢ujudi i
nasilje nad starijim Zenama. U tom sluéaju drustvo ne bi trebalo da dozvoli
da jedna katastrofa rada drugu, vazno je da starije Zene ostanu povezane
putem telefona, licno ili u pisanoj formi i to mogu biti pozitivni koraci u

obezbedivanju javne bezbednosti i socijalne pravde. *#

184 National Center for Elder Abuse (2020) COVID-19 and Elder Abuse, dostupno na: https://
ncea.acl.gov/Resources/COVID-19.aspx

N\ T 7






Zastita
od
nasilja

Izgradnja sistema zaStite od nasilja u porodici koja je u Srbiji zapocela ne
tako davne 2002. godine, sankcionisanjem nasilja u porodici kao krivicnog
dela, dobila je sasvim novu dimenziju usvajanjem Zakona o sprecavanju
nasilja u porodici, kojim su do te mere prosSirena prava i obaveze institucija
u prevenciji nasilja u porodici i uspostavljeni takvi mehanizmi pomocu kojih
se moze dosegnuti nulta tolerancija na nasilje u porodici.

Vazino je naglasiti da domace zakonodavstvo pruZa isti nivo zastite
maloletnim i punoletnim licima, pa tako ni Zakon o sprec¢avanju nasilja
u porodici nema specificne odredbe kojima bi se odredilo drugacije
postupanje u slucajevima nasilja nad starijim osobama Zrtvama nasilja u
porodicnom kontekstu.

Zakon o sprecavanju nasilja u porodici zasnovan je na pre-crime konceptu
koji nadleznim organima daje Sire nadleznosti i moguénost usmeravanja
na sprecavanje krivi¢nih dela koja jo$ nisu izvrSena i moZzda nikada ne bi
bila izvrSena u odnosu na one koje imaju u tradicionalnom post-crime

konceptu.

Jedna od najznacajnijih novina tog zakona jeste to da su njime uspostavljene
hitne mere, koje se izricu od strane policije uvek kada se procenom rizika
utvrdipostojanjeneposredne opasnostiodnasiljauporodici, dakleipre nego

185 Kolarié, D. i Markovi¢, S. ,,Pojedine nedoumice u primeni Zakona o spre¢avanju nasilja u
porodici“, Anali Pravnog fakulteta u Beogradu, godina LXVI, 1/2018, str. 45-71
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$to je ono izvrSeno, a radi njegovog sprecavanja, za razliku od mehanizama
krivicnopravne i porodi¢nopravne zastite koji se mogu aktivirati tek nakon

izvrSenog nasilja, radi njegovog zaustavljanja i sprec¢avanja da se ponovi.

Na taj nacin zaStita od nasilja u porodici sprovodi se i pre nego Sto se
samo nasilje moZe dogoditi, ¢ime je preventivno delovanje institucija
dobilo klju¢nu i primarnu ulogu u ostvarivanju zastite od nasilja u porodici.
Zbog toga je ovim zakonom i predvidena obaveza svih drzavnih organa i
institucija da nasilje, odnosno rizik od nasilja prepoznaju i da ga prijave,
kao i da po saznanju preduzmu sve mere iz svoje nadleZnosti kako bi se

nasilje sprecilo, a Zrtvi pruzila sva potrebna pomo¢ i podrska.

Primena Zakona o sprecavanju nasilja u porodici obavezna je ne samo u
situacijama kada se nasilje u porodici desi nego i kada je potrebno utvrditi
da li postoji rizik da se nasilje po prvi put dogodi ili ponovi, ali njegova
primena ne iskljucuje primenu krivicnopravne i porodi¢nopravne zastite od
nasilja u porodici, kao ni primenu bilo kojih drugih propisa iz ove oblasti, jer
ovaj zakon, iako nosedi, predstavlja samo jedan od stubova sistema zastite

od nasilja u porodici.

Kada govorimo o sistemu zastite Zena od nasilja, re€ je o sloZenom sistemu
postupaka i procesa, koji ukljuéuju sve nadlezne sluzbe, te koji se desavaju
istovremeno ili slede jedan za drugim, bez unapred propisanog redosleda.
Svi postupci i procesi mogu se grupisati u nekoliko posebnih radnji:
prepoznavanje, otkrivanje i/ili prijava nasilja, procena rizika, evidentiranje
i prikupljanje podataka i pracenje primene mera i usluga, utvrdivanje i
dokumentovanje nasilja i resursa Zrtve i okruZenja, planiranje i sprovodenje

mera zastite i usluga podrske, procena efekata zastite i revizija postupaka.

Svaka od navedenih radnji sadrzZi specificnosti u odnosu na nadleznost
ukljucenih sluzbi, odnosno odgovara definisanim nadleZznostima i
domenima odgovornosti. Svi postupci se rukovode zajednickim, opsStim

principima rada, potrebno je da su medusobno povezani na nacin koji



omogucava zaustavljanje nasilja, spreCavanje njegovog ponavljanja i zastitu
Zrtava. Vazno je napomenuti da ni na nivou protokola i internih procedura,
nijedna pojedinacna nadlezna institucija ili ustanova nema posebno
definisane i odredene postupke za postupanje u slucajevima nasilja gde je
starija osoba Zrtva nasilja.

Uspostavljanje standardnih procedura za otkrivanje slu¢ajeva nasilja prema
Zenama smatra se prvim korakom u praksi koja doprinosi odgovarajuéem
institucionalnom tretmanu problema. Taj postupak ne sme da naskodi Zrtvi,
te su pitanja bezbednosti i poverljivosti podataka prioritetna pri otkrivanju
nasilja, razmeni informacija i prilikom preduzimanja daljih postupaka.z

5.1 Uloga institucija u zastiti od nasilja

Cilj Zakona o sprecavanju nasilja u porodici jeste da na opsti i jedinstven
nacin uredi organizaciju i postupanje drzavnih organa i ustanova, ¢ime
se omogucava delotvorno sprecavanje nasilja u porodici, kao i hitna,
blagovremena i delotvorna zastita i podrSka Zrtvama nasilja u porodici.
Pod hithnom, blagovremenom i delotvornom zastitom treba podrazumevati
i podrsku starijim osobama Zrtvama nasilja u porodi¢nom kontekstu.

Takode, cilj ovog zakona je da se na opstiijedinstven nacin uredi organizacija
i postupanje drzavnih organa i ustanova, ¢ime treba da se prevlada
sektorsko, izolovano i od drugih Cinilaca nezavisno pristupanje problemu
nasilja i tako omogudi njegovo delotvorno sprecavanje, kao i hitna,
blagovremena i delotvorna zastita i podrska Zrtvama nasilja u porodici. Na
taj nacin prakti¢no je definisan cilj jedinstvenog uredivanja organizacije i
postupanja — uspostavljanje multisektorske saradnje, koja je predvidena i
Opstim protokolom o postupanju i saradnji ustanova, organa i organizacija

u situacijama nasilja nad Zenama u porodici i u partnerskim odnosima.

186 http://projekti.zdravstvo.vojvodina.gov.rs/2018/09/04/prirucnik-za-unapredjenje-koordinira-
nog-odgovora-nadleznih-sluzbi-na-nasilje-prema-zenama-korak-ka-boljoj-zastiti/

187 Clan 2. ZSNP

188 Multisektorska saradnja — institucionalni odgovor na nasilje nad Zenama, Beograd, 2013, str. 8-30
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Ovim se odgovara na zahtev Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i borbi
protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici da se svi nadlezni akteri ukljuce
u obezbedivanje politika koje Zrtvu postavljaju u srediste svih mera, te da
se one primenjuju u delotvornoj saradnji svih nadleznih sluzbi, institucija i
organizacija, uz obezbedivanje mehanizama za delotvornu saradnju izmedu
svih nadleZnih drzavnih organa, kao i NVO i ostalih relevantnih organizacija

i lica u pruzanje zastite i podrske.

Prema Istanbulskoj konvenciji, drzave su obavezne da s potpunom
posveceno$¢u (eng. due diligence) preduzmu, sprece, istraze, kazne i
obezbede obesteéenje za dela nasilja obuhvacena ovom konvencijom,
koja pocine nedrzavni subjekti (¢lan 5b).»* Drzave treba da se pridrzavaju
standarda duzZne priljeznosti / duzne paZnje / potpune posveéenosti®:
u sprecavanju, zastiti, istrazi i kaznjavanju pocinilaca®? i obezbedivanju
obestecenja Zrtvama za cCinove obuhvaéene Konvencijom koja pocine
privatna lica.*® Taj standard je vazan jer daje okvir koji iziskuje hitnost
postupanja, multisektorsku koordinisanu saradnju i potpunu zastitu Zrtava
od nasilja.

189 Clan 7, st. 2 i ¢lan 18 st. 2 Konvencija SE o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i
nasilja u porodici, ,SI. glasnik RS — medunarodni ugovori“, br. 12/2013.

1% (lan 5 (Obaveze dr7ava i potpuna posvecéenost) glasi: ,1) Strane moraju biti uzdrzane od
ucesca u bilo kakvom ¢inu nasilja nad Zenama i obezbeduju da drzavni organi, zvanicnici,
sluzbenici, ustanove i drugi akteri, koji nastupaju u ime drzave, postupaju u skladu sa ovom
obavezom. 2) Strane se obavezuju da preduzmu neophodne zakonodavne ili druge mere i
da sa potpunom posveéenoscu sprece, istraze, kazne i obezbede reparaciju za dela nasilja
obuhvacena ovom konvencijom, koja pocine nedrzavni subjekt.”

191 7Zvani¢ni prevod Konvencije due diligence oznacava se terminom ,potpuna posvecenost” (npr.
u naslovu ¢l. 5 Obaveze drzava i potpuna posveéenost). Prevod ovog principa kao ,,potpuna
posvecenost” ne moZe se prihvatiti kao adekvatan, jer potpuna posvecenost podrazumeva
mnogo vecu angazovanost drzave i drzavnih organa od minimalnog standarda koji podra-
zumeva ,,duzna paznja“. Autonomni Zenski centar (2015.) Analiza uskladenosti zakonodavnog
i strateskog okvira Republike Srbije s Konvencijom Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u porodici — osnovna studija, Beograd: Autonomni Zenski centar.

192 Mrdevié, Z. i Jankovié, S. (2018.) Standard duZne paznje po Istanbulskoj konvenciji Saveta
Evrope, http://www.zoricamrsevic.in.rs/najnovije/Standard-duzne-paznje.pdf

193 Brankovi¢, B. (2013.) Istanbulska konvencija i odgovornost drzave za borbu protiv nasilja nad
Zenama, Beograd



Standard duZne paZnje / duine priljeZnosti / potpune posveéenosti moze
da se koristi kao sredstvo uklanjanja nasilja nad Zzenama i kao merilo za
odredivanje da |i drZzave ispunjavaju svoje obaveze u borbi protiv tog
nasilja.”* Primena ovog standarda uglavnom je bila ograni¢ena na odgovor
drZzave na nasilje nad Zenama koje se vec¢ desilo, s fokusom na zakonodavnim
reformama, pristupu Zrtava pravdi i pruZanju usluga Zrtvama, dok je
zapostavljena obaveza drzave da se bavi spre¢avanjem rodno zasnovanog
nasilja, ukljucujuéi i obavezu promene patrijarhalnih drustvenih normi i

struktura koji dovode do nastavljanja tog nasilja.*

Osnovni principi na kojima pociva koncept duzne pazinje (potpune

posvecenosti) u oblasti nasilja nad Zenama:

1. Drzava ne moZe da prenese svoje obaveze primene standarda duzne

paznje na druge aktere/ke,

2. Nediskriminacija — od drZave se zahteva da se s jednakom paZznjom
bavi prevencijom, istragom i kaznjavanjem pocinilaca i obezbedivanjem
kompenzacije Zrtvama u sluéajevima nasilja nad Zenama, kao i u

slu¢ajevima drugih oblika nasilja,

3. Drzava treba da primenjuje obavezu duzne priljeznosti ,,u dobroj
veri“, a u cilju prevencije i reakcije na nasilje nad Zenama, Sto povlaci
obavezu da preduzima mere i akcije kako bi prava Zena bila poStovana,

zasti¢ena i promovisana,

4. Duinost drzave je da omoguci da intervencije u cilju sprecavanja
nasilja nad Zenama i reagovanje drzave na to nasilje budu zasnovane na

odgovarajuéim empirijskim podacima.s

194 |bid, str. 51
195 |bid, str. 51-52

1% Brankovi¢, B. (2013.) Istanbulska konvencija i odgovornost drzave za borbu protiv nasilja nad
Zenama, Beograd
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NaZalost, drzave svoju obavezu primene duZne paznje u oblasti prevencije
uglavnom ograni€avaju na usvajanje novih zakonskih propisa, razvoj
specificnih seminara i programa obuke za profesionalce/ke i kampanje i
druge programe podizanja svesti.”

e Nekizakoni(navodno)usvojenisa ciliem prevencijeikaZnjavanja
nasilja zapravo dovode do daljeg krsenja prava Zena.

e ImamalodokazaoaktivnomangaZovanjudrZavanasveukupnoj
drustvenoj transformaciji, demistifikovanju dominantnih
rodnih predrasuda ili pruZanju podrske inicijativama civilnog
drustva usmerenih u tom pravcu.

Specijalna izvestiteljka UN o nasilju nad Zenama Yakin Erturk198

Zakon o sprecavanju nasilja u porodici nigde ne predvida ,potpunu
posvecenost” (a ni ,duznu paznju”) u postupanju, ali zahteva od drzavnih
organa brzo, delotvorno, hitno, koordinisano i savesno postupanje.
Medutim, iako nalaZe koordinisano i savesno postupanje, s naglaskom na
hitnosti postupanja, ,potpuna posveéenost” nije navedena kao obaveza
bilo kog ucesnika u postupcima zastite i podrSke, Sto moZe dovesti do
raskoraka izmedu ocekivanja i realnog tumacenja zakonskog teksta i na

njemu zasnovanog ponasanja nadleznih institucija.®

Opsti protokol o postupanju i saradnji ustanova, organa i organizacija u

situacijama nasilja nad Zenama u porodici i partnerskim odnosima® navodi

7 |bid, 51

198 prema: Brankovi¢, B. (2013.) Istanbulska konvencija i odgovornost drzave za borbu protiv
nasilja nad Zenama: Erturk, Yakin (2006) Integration of the human rights of women and the
gender perspective: Violence against women, The due diligence standard as a tool for the
elimination of violence against women, Report of the UN Special Rapporteur on violence
against women, its causes and consequences, E/CN.4/2006/61, 20 January 2006, str. 53

199 Mrdevié, Z. i Jankovi¢, S. (2018.) Standard duZne paznje po Istanbulskoj konvenciji Saveta
Evrope, http://www.zoricamrsevic.in.rs/najnovije/Standard-duzne-paznje.pdf str. 195

200 \/|ada Republike Srbije, 2011. http://www.gendernet.rs/files/dokumenta/Domaci/Opsti_pro-
tokol.pdf



da u sluzbama koje imaju obavezu postupanja po prijavama nasilja prema
Zenama zaposleni moraju imati u vidu da tragovi nasilja ne moraju uvek da
budu vidljive fizicke povrede, a da su profesionalci duzni uciniti napor da
uoce i prepoznaju i druge znake nasilja i izraze sumnju da je ono prisutno,

kao i da to adekvatno dokumentuju.

Postojeci oblici nasilja nad starijima najc¢esée se ne javljaju pojedinacno.
U vecini slucajeva viSe oblika nasilja javlja se zajedno. Nasilje nad starijim
osobama u porodi¢nom kontekstu sagledava se kao specificna forma nasilja
u porodici.” U skladu sa savremenim odredenjima fenomena nasilja u
porodici, nasilje prema starijim osobama u porodicnom kontekstu moze
se definisati kao svaki vid fizickog, psihickog, seksualnog ili ekonomskog
zlostavljanja2 koje nad starijim ¢lanom porodice vrsi drugi ¢lan porodice,
a kojim se ugrozZava sigurnost i poverenje i ispoljava kontrola i mo¢ nad
starijom osobom, i to bez obzira na to da li takvo ponasanje pravni propisi
inkriminiSu i da li je izvrSilac nasilja prijavljen organima gonjenja.** Prema
nacinu ispoljavanja i posledicama koje izaziva, nasilje prema starijim
osobama najéeSce se klasifikuje u sedam kategorija: fizicko nasilje,
seksualno nasilje, emocionalno nasilje, ekonomsko nasilje, zanemarivanje,

napustanje i samozanemarivanje.*

»Zlostavljanje starijih osoba jeste pojedinacni ili ponovljeni ¢in akcije ili
uzdrzavanja od delovanja koji se dogada u meduljudskom odnosu zasno-

vanom na poverenju, a koji izaziva bol ili uznemirenje starije osobe."

201 Konstantinovic Vili¢, S, Nikoli¢ Ristanovié, V, Kosti¢, M, Kriminologija, Ni$, 2009, str. 135.

202 9 nacinima ispoljavanja ovih vidova nasilja, detaljno: Poredos, D, To$i¢, G, Nasilje u obitelji
nad osobama starije Zivotne dobi, http://www.psihijatrija.com/psihijatrija/grane%20 GERON-
TOPSIHIJATRIJA/PoredosD%20NasiljeStarijadob.pdf

203 0 uzrocima nasilja prema starijim osobama, detaljno: Rusac, S, ,Nasilje nad starijim oso-
bama“, Ljetopis socijalnog rada, 2/2006, http://hrcak.srce.hr/7709

204 Tatara, T, Kuzmeskus, L, Types of Elder Abuse in Domestic Settings, National Center on Elder
Abuse, http://www.ncea.aoa.gov/ncearoot/main_site/pdf/basics/fact1.pdf

25Abuse, Neglect and mistreatment of Older People, An Eksploratory Study National Council
on Ageing and Older People Report No. 52 (1998), str. 20 http://www.ncaop.ie/publications/
research/reports/52 ABUSE.pdf
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,Nasilje moZzemo opisati kao fizicko, seksualno, psihicko ili finansijsko.
Moze biti namerno ili nenamerno pocinjeno ili rezultat zanemarivanja.
Starijim osobama steti bilo da je trajno ili je za odredeni period.”“»s

U cilju blagovremenog otkrivanja nasilja, Opsti protokol nalaZze da se tokom
pruZanja svih usluga Zrtvama postavljaju odgovarajuéa pitanja, odnosno
obavlja se provera dogadanja nasilja u svim indikovanim situacijama i kad
god je to moguce. Potrebno je postaviti pitanja o nasilju, bilo da je posredi
intervencija policije, zdravstvenih sluzbi ili centara za socijalni rad.

U okviru prepoznavanja nasilja, diskriminacije, zanemarivanjaizlostavljanja
starijih osoba u porodi¢nom kontekstu, osim postavljanja odgovarajucih
pitanja, strucniradnicitreba da razmotre i druge naznake nasilja, ukljucujudi
direktne i indirektne znake kao $to su: uznemirenost, minimiziranje znacaja
incidenta, ispoljavanje straha od ponasanja nasilnika i straha za sopstvenu
bezbednost, strah za druge ukuéane ili ¢lanove porodice, pokazivanje stida
i krivice, preuzimanje odgovornosti za nasilje, ukazivanje na ekonomsku
zavisnost, izolaciju i nedostatak podrske Sire porodice, strah od policije i
drugih autoriteta.

Priprepoznavanju nasilja, zlostavljanjai zanemarivanja starijih osoba, vazno
je posebnu paZnju posvetiti slucajevima gde su Zrtve iz narocito ugrozenih
kategorija stanovnistva, koje iz razli¢itih razloga i zbog svog psihofizickog
stanja nisu u stanju da u datom trenutku daju odgovore na sva postavljena
pitanja. U tim sluc¢ajevima postupanje stru¢njaka treba prilagoditi datoj
situaciji.

Narocito je vazno da strucnjaci pazljivo slusaju i posmatraju, kao i da
razgovore sa zenama (svih starosnih dobi) uvek obavljaju odvojeno od
razgovora sa ¢lanovima porodice ili partnerima. Sve procene nadleznih
sluzbi treba obavezno da sadrZe i pitanja o zloupotrebi starijih Zena, kako
bi se blagovremeno otkrili razli¢iti oblici nasilja.

206 |zvor: Prichard, J, Working with elder abuse, Jessica Kingsley Publishers, London, 1996



Pored prepoznavanja nasilja u porodici prema starijim licima, vazno je
posebnu paznju posvetiti i Institucionalnom nasilju, koje se dogada u
bolnicama, ustanovama socijalne zastite i drugim javnim ustanovama gde

se zanemaruju i ignorisu specifi¢ne potrebe starijih Zena.

Dosadasnja praksa pokazuje nam da je ovo nasilje teze dokazivo i da
se njemu joS uvek u nasem drustvu ne poklanja dovoljna pazinja, dok

profesionalci nisu dovoljno edukovani da ovaj vid nasilja prepoznaju.

Bez obzira na to da li je Zena ili druga Zrtva nasilja spremna potvrditi da je
imala to iskustvo ili ne, svi profesionalci treba nedvosmisleno da izraze stav
,nulte tolerancije” prema nasilju, da je nasilje neprihvatljivo i nedozvoljeno
ponasanje, da pokazu razumevanje za situaciju u kojoj se Zrtva nasla, vodedi

racuna o njenom dostojanstvu i samopostovanju.
Prijavljivanje nasilja

Za sprecavanje nasilja u porodici i pruzanje zastite i podrske starijim
osobama Zrtvama nasilja u porodicnom kontekstu, nadlezni su policija,
javna tuzilastva, sudovi opste nadleznosti i prekrsajni sudovi, kao nadlezni

organi, i centri za socijalni rad kao ustanove.

Pored nadleznih drZavnih organa i centara za socijalni rad, u sprecavanju
svih oblika nasilja, preko davanja pomodi i obavestavanja o nasilju, kao
i pruzanju podrske Zrtvama nasilja, ucestvuju i druge ustanove u oblasti
socijalne zastite, obrazovanja i zdravstva, kao i tela za rodnu ravnopravnost
na nivou lokalnih samouprava. PodrSku Zrtvama nasilja mogu da pruze i
druga pravna i fizicka lica i specijalizovana Zenska udruzenja koja pruzaju

odredene lokalne socijalne usluge.

Nasilje u porodici nad starijim osobama, kao i svako drugo krivicno delo,
moze se prijaviti licno od strane Zrtve ili anonimno, usmeno ili pisanim
putem, javnom tuZiocu koji je jedini nadlezan da odlucuje o osnovanosti

kriviéne prijave i da preduzima krivi¢no gonjenje.

A
N
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Ukoliko je, krivicna prijava podneta policiji, centru za socijalni rad ili
nekom drugom organu, instituciji ili organizaciji, od strane Zrtve ili drugog
lica, njihova je obaveza da o tome odmah obaveste nadleznog javnog
tuZioca i da mu odmah dostave krivi¢nu prijavu ili informaciju o sumnji na
postojanje nasilja. Javni tuZilac morao bi bez odlaganja da izvrsi procenu
slu¢aja, odnosno da utvrdi postoji li sumnja na nasilje i u kojoj meri za Zrtvu
postoji rizik od ponavljanja ili eskalacije nasilja, kako bi se u zavisnosti od

toga preduzele sve potrebne mere za njenu zastitu.

Starije Zene ne prijavljuju nasilje posebno kada se radi o deci:
“Boli od njega, ali boli i za njega”

Zena, 73 godine, Pirot

,vecina trpi, misli bi¢e bolje sutra, ono se nastavlja, a ona zbog
sramote ¢uti.”

Zena, 48, selo Dolovo (Panéevo)

5.1.1. Policija

U okviru postupanja po prijavama nasilja, kako prijavama krivi¢nih dela
protiv polne slobode i kriviénih dela protiv braka i porodice, nadlezni za
postupanje samo su obuceni i formalno odredeni (,,nadlezni”) policijski
sluzbenici (i sa njima javni tuZioci / zamenici javnih tuZilaca, sudije sudova
opste nadleznostiisudije prekrsajnih sudova). Pored strucnosti i osetljivosti
tih sluzbenih lica, uspesno sprovodenje zastite Zrtava podrazumeva i
njihovu posveéenost duznoj paznji (potpunoj posvecéenosti), zakonitosti i
eti¢nosti, te njihovu motivisanost, kreativnost i saradnju u postupanju, ali i

omogucava njihov profesionalni razvoj.>’

207 Stevanovic, O., Subosi¢, D. i Keki¢, O. (2018) ,Specificne karakteristike Zakona o sprecavanju
nasilja u porodici, nau¢ni rad u okviru projekata: videti na: http://zbornik.pf.uns.ac.rs/images/



Praksa pokazuje da se Zrtva nasilja u porodici najé¢escée prvo obraca za pomo¢
policiji za vreme dok nasilje traje ili neposredno nakon izvrSenog nasilja,
zbog Cega je primena policijskih ovlaséenja jedan od prvih mehanizama koji
se u ovom procesu aktivira. Zbog toga je od velike vaZnosti to da policijski
sluzbenici u svakom konkretnom slucaju i to bez izuzetka reaguju na svaku
prijavu nasilja, kao i da preduzmu sva policijska ovlas¢enja adekvatna

obliku i intenzitetu nasilja i stepenu ugrozenosti Zrtve.

Postupajuci policijski sluzbenici duzni su da odmah obaveste nadleznog
policijskog sluzbenika o svakom slucaju nasilja u porodici ili neposrednoj
opasnosti od njega, bez obzira na to kako su za to saznali, i imaju pravo
da, sami ili na zahtev nadleznog policijskog sluzbenika, dovedu moguéeg
ucinioca u nadleznu organizacionu jedinicu policije, radi daljeg vodenja
postupka. U ovom delu postupanja po prijavama jako je vazna organizacija
i dostupnost nadleznih policijskih sluzbenika. Nadlezni policijski sluzbenik
saCinjava procenu rizika, a pre okoncanja procene rizika, nadlezni policijski
sluzbenik, po potrebi, moZe zatraziti misljenje centra za socijalni rad. Ovo
je narocito vazno u slucajevima kada su mogudi ucinilac i Zrtva korisnici
usluga CSR ili drugih lokalnih socijalnih usluga, kada su posredi stara lica ili

ona koja borave u domovima socijalne zastite.

U praksi ¢esto nastupaju poteskoce kada centar za socijalni rad odnosno
sluzbeno lice navedene ustanove nije dostupno ili pak nema informacije
koje se od njega traze. Policijski sluzbenik ne prekida postupak procene
rizika niti takva Cinjenica treba da mu oteZava postupanje i stvara dileme
u daljoj primeni zakona jer je on iscrpio tu moguénost koja mu je zakonom

data. Svakako, takve okolnosti treba konstatovati u aktu o proceni rizika.

Procena rizika zasniva se na dostupnim obavestenjima i odvija se u Sto
kraéem roku. Veoma je vaino izbeéi pogresna tumacenja i praksu da
nadleZni policijski sluzbenici Zele da tu procenu sacine $to pre, ne vodedi

pritom dovoljno ra¢una o detaljima i okolnostima, a povrsno sacinjena

download/2018/2018-1/doi_10.5937 zrpfns52-17106.pdf (poseceno: 7. 4. 2019.) str. 164
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procena kasnije ¢esto dovodi do tragi¢nih posledica po Zrtve nasilja.

Nadlezni policijski sluzbenik duzan je da odmah dostavi sva dostupna
obavestenja o nasilju u porodiciilineposrednoj opasnosti od njega i procenu
rizika — ako ona ukazuje na neposrednu opasnost od nasilja — osnovnom
javnom tuziocu na ¢ijem se podrucju nalazi prebivaliste odnosno boraviste

Zrtve, centru za socijalni rad i grupi za koordinaciju i saradnju.

Ako nadlezni policijski sluzbenik ustanovi postojanje opasnosti koja nije
neposredna, sva dostupna obavestenja o nasilju u porodici ili opasnosti od
njega i svoju procenu rizika dostavlja osnovnom javnhom tuZiocu i centru za

socijalni rad.

Hitne mere izricu se ukoliko je ustanovljena neposredna opasnost od
nasilja u porodici, i to na osnovu procene rizika, Sto znaci da postojanje
bilo kojih drugih mera zastite od nasilja u porodici ne derogira primenu

ovog ovlaséenja nadleznog policijskog sluzbenika.

Tako je u praksi Cesta situacija da se hitne mere ne izricu ukoliko su na snazi
mere zastite od nasilja u porodici po Porodi¢nom zakonu ili npr. ¢lanu 197
ZKP-a. Zakon o sprecavanju nasilja u porodici i drugi zakoni ne iskljucuju

medusobnu primenu.

Nadlezni policijski sluzbenik donosi reSenje kojim se izricu hitne mere bez
preciziranja da je navedeni nadlezni policijski sluzbenik morao i izvrsiti

procenu rizika.

Zakon o sprecavanju nasilja u porodici definiSe dve hitne mere: mera
privcemenog udaljenja ucinioca iz stana i mera privremene zabrane
uciniocu da kontaktira sa Zrtvom nasilja i prilazi joj. Naredenjem mogu da

se izreknu obe hitne mere istovremeno.

Na osnovu prakse ali i zakona, obe hitne mere izri€u se kada su do procene
rizika Zrtva i mogudi ucinilac Ziveli odnosno boravili na istoj adresi bez

obzira na druge okolnosti.



Veoma Cesta je pogresSna praksa da se, ukoliko Zrtva ili mogudi ucinilac
izjavi da nece viSe Zeleti da boravi ili Zivi na toj adresi, ne izreknu obe hitne

mere.

Takode, nikakvog procesnog znacaja nemaju prijavljene adrese prebivalista,
te je pogresna praksa ako moguci ucinilacizrtva Zive ali nisu oboje prijavljeni
na adresi, pa izostane izricanje obe hitne mere. Takode, veoma cesto je
pogreSno tumacenje da se ne izreknu obe hitne mere kada sam objekat
(najcesée kuca) poseduje odvojene spratove ili nusprostorije, pa ¢e, po

izjavi, Zrtva biti u jednom delu, a moguéi ucinilac u drugom delu kuée.

Samo izricanje hitne mere privremenog udaljenja ucinioca iz stana nema

nikakvog utemeljenja i nikada ne treba da se izrice samostalno.

Samo izricanje hithe mere privremene zabrane uciniocu da kontaktira
sa zrtvom nasilja i prilazi joj izrice se kada je ustanovljena neposredna
opasnost, a do momenta procene rizika Zrtva i mogudéi ucinilac nisu Ziveli
na istoj adresi.

,Starije Zene trpe nasilje, policija je dolazila po pozivu komsija, ali
se nista ne menja, ona ne Zeli da prijavi sina, navikla je da trpi, ne
Zzeli da se Cuje i vidi, i ona je karika koja ne dozvoljava da se ide na
sud ili u zatvor.”

Zena, 25, Sombor

5.1.2. Tuzilastvo

Odredbama ¢l. 18 ZSNP regulisan je nacin postupanja osnovnog javnog
tuzioca nakon sto je od nadleznog policijskog sluzbenika dobio naredenje
o hitnim merama, procenu rizika, kao i sva obavestenja na osnovu kojih je i
vrSena procena rizika od strane nadleznog policijskog sluzbenika.
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Prvi zadatak javnog tuZioca jeste da se upozna sa sadrzajem dostavljene
dokumentacije i da je prouci, Sto bi podrazumevalo da sve podatke i
informacije iz dostavljene dokumentacije analiticki sagleda, odnosno da
utvrdije li postupak procene rizikaiizricanja hitne mere u celosti sproveden
na nacin kako je to predvideno Zakonom o sprecavanju nasilja u porodici, te
dali naredenje kojim je izreCena hitna mera sadrzi sve zakonom predvidene

elemente, jer se samo zakonito izrecena hitna mera moZze produziti.

Ishod ove analize, odnosno proucavanja jeste vrednovanje procene rizika
nadleznog policijskog sluzbenika, odnosno utvrdivanje da li je nadleZni
policijski sluzbenik pravilno utvrdio ¢injenice koje je uzimao u obzir prilikom
procene rizika, kao i da li je pravilno zaklju€io da te Cinjenice ukazuju
na postojanje neposredne opasnosti od nasilja u porodici, odnosno na

spremnost lica da po prvi put ucini ili ponovi nasilje u porodici.

Vrednovanje procene rizika od strane javnog tuzioca vrsi se u pisanoj formi,
na nacin da se u dokumentu moraju opisati sve Cinjenice, kao i na osnovu
kojih dokaza su utvrdene, te zakljucak javnog tuzioca da li iz pojedinih
¢injenica proizlazi da u konkretnom slucaju postoji neposredna opasnost

od nasilja u porodici ili da takva opasnost ne postoji.

Prilikom vrednovanja procene rizika, javni tuZilac moze uzeti u obzir i one
¢injenice koje su utvrdene i dokumentovane nakon procene rizika od
strane nadleznog policijskog sluzbenika, jer stepen rizika (nizak/srednji/
visok), i ako zakon ne pravi razliku, varira u realnom vremenu, tako da je
Zivotno moguce da u vreme vrednovanja procene rizika viSe ne postoji
opasnost od nasilja u porodici, pa samim tim neée postojati ni potreba
za produzZenjem hitne mere, ili je rizik moZda veci nego $to je bio u vreme
prvobitne procene rizika, Sto ¢e biti dodatni argument u predlogu javnog

tuZioca da se izreCena hitna mera produzi.

Ako je vrednovanjem procene rizika javni tuzilac izveo zaklju¢ak da rizik

od nasilja u porodici postoji, duzan je da sudu podnese predlog da se



produZi hitna mera koja je izreCena naredenjem nadleinog policijskog
sluzbenika. Dakle, predlog javnog tuZioca ograni¢en je samo na one mere
koje su prethodno vec izreCene od strane nadleznog policijskog sluzbenika,
jer sud ne moze da odredi hitne mere, ve¢ samo da ih produzi, ali ako su
naredenjem izrecene obe hitne mere, javni tuzilac bi, nakon vrednovanja
procene rizika, mogao predloziti sudu produZenje samo jedne od izre€enih
hitnih mera.

Odredbom ¢l. 18 st. 2 ZSNP propisano je da se predlog za produZenje hitne
mere mora podneti sudu u roku od 24 ¢asa od ¢asa urucenja naredenja licu

kome je izrec¢ena hitna mera.

Stvarnaimesna nadleznost suda za produZenje hitnih mera zastite odreduje
se prema odredbama Porodi¢nog zakona*® koje ureduju postupak za

odredivanje mera zaStite od nasilja u porodici. To znaci da ¢e za produZenje

hitnih mera zastite biti nadleZan osnovni sud prema mestu prebivalista ili W W

boravistu Zrtve porodi¢nog nasilja.

Sud produzava hitnu meru ako posle vrednovanja procene rizika nadleznog
policijskog sluzbenika, vrednovanja procene rizika koje je ucinio osnovni
javni tuzilac, ocene priloZzenih dokaza i tvrdnji iz predloga osnovnog javnog
tuZioca i ocene izjaSnjenja lica kome je hitna mera izre¢ena, ustanovi
neposrednu opasnost od nasilja u porodici, dok u suprotnom odbija predlog
kao neosnovan. Resenje o predlogu donosi se bez odrzavanja rocista, u

roku od 24 ¢asa od prijema predloga da se hitna mera produzi.

Hitnu meru sud moze produZiti za joS 30 dana. Ako hitna mera privremenog
udaljenja ucinioca iz stana bude produzena, lice kome je izre¢ena moze u

pratnji policijskih sluZzbenika da uzme iz stana neophodne li¢ne stvari.

Dakle, kako za odredivanje tako i za produZenje hitnih mera zastite nije

neophodno da se u konkretnom slucaju nasilje u porodici dogodilo, veé

208 porodi¢ni zakon, ,SI. glasnik RS“, br. 18/2005, 72/2011 — dr. zakon i 6/2015. http://www.para-
graf.rs/propisi/porodicni_zakon.html
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je dovoljno da samo postoji neposredna opasnost od nasilja u porodici, jer
je osnovna svrha ovih mera preventivno delovanje, odnosno otklanjanje
rizika i sprecavanje da do nasilja dode.

»Nasilje je svuda, ali niko ne prijavljuje, svi se plase i sudova, posalju
te tamo pa vamo i izade ti na nos”

Zena, 21 godina, selo Stanicenje (Pirot)

,Vecina njih zna procedure, gde i kome da se obrati, ali ne ide to
tako brzo, advokat obeca, ali to traje, pa rocista i dignes ruke od

svega. Potrosio si i vreme, i novac, i zdravlje od nerviranja“

Zena, 69 godina, selo Stanicenje (Pirot)

5.1.3 Centri za socijalni rad

Centri za socijalni rad, kao i druge ustanove socijalne zastite, duzni su
da neposredno i u saradnji s drugim sluzbama (policijom, zdravstvenom
ustanovom, specijalizovanim zenskim organizacijama i drugim pruzaocima
lokalnih socijalnih usluga) pruze uslugu neodlozne intervencije Zrtvi nasilja
u porodici, kada je potrebno preduzeti mere za osiguranje bezbednosti
i zastite zdravlja, odnosno kada za to postoje opravdani razlozi jer bi
nepreduzimanje hitnih mera i usluga iz nadleznosti tog organa dovelo do
ugrozavanja zivota, zdravlja i razvoja Zrtve nasilja. NeodloZna intervencija
mora se realizovati odmah, ali najkasnije u roku od 24 sata, Sto znadi
da se mora obezbediti 24-casovna dostupnost stru¢nih radnika CSR za
postupanje, bez obzira na to kojoj instituciji je prijava za nasilje u porodici
podneta.

U slucaju visokog rizika po bezbednost Zrtve, centar za socijalni rad ée
odmah (telefonom) obavestiti policiju ili javno tuzilastvo, a u roku od 24

sata dostaviée i pisano obavestenje.



Nakon otvaranja slucaja, odludivanja o stepenu prioriteta reagovanja,
preduzetih mera neodloZne intervencije ukoliko je to neophodno,
rukovodilac nadlezne sluzbe CSR zaduZuje voditelja/ku slucaja, koji prema
odredenom stepenu prioriteta, a najduze u roku od pet radnih dana, uz
konsultaciju sa supervizorom/kom, pocinje i realizuje pocetnu procenu
stanja i potreba Zrtve nasilja u porodici. U odredivanju sadrzaja i dinamike

rada obavezno je ucesce zrtve nasilja u porodici.

Prilikom planiranja pocetne procene mora se utvrditi od kojih ¢e se lica
prikupljati informacije, koja ¢e lica biti uklju¢ena u postupak procene,
od kojih ¢ée se sluzbi prikupljati podaci znacajni za dokumentovanje
nasilja u porodici ili preduzimanje odredenih mera. Treba utvrditi i nacin
prikupljanja podataka, a za svaku pojedinaénu aktivnost treba predvideti
rok za sprovodenje. Poseban protokol za postupanje centra za socijalni
rad — organa starateljstva detaljno propisuje ovaj postupak, u skladu
sa Pravilnikom o organizaciji, normativima i standardima rada centra za

socijalni rad.

Zakonom o socijalnoj zastiti predvideno je da se u centrima za socijalni
rad, saglasno normativima, formira sluzba za zastitu odraslih i starih, kao

posebna unutrasnja organizaciona jedinica (¢l. 24).

Kroz pocetnu procenu sagledava se porodic¢no funkcionisanje, pri éemu se
procenjuje da li u porodici postoji istorija nasilja, zloupotreba supstanci,
bolesti, podrska Sire porodice. Utvrduje se da li su ¢lanovi porodice radno
aktivni, da li porodica ima prihode i na koji nacin njima raspolaze, da li
ima adekvatan stambeni prostor i u Cijem je vlasnistvu, da li je socijalno
integrisana ili izolovana, kakav status ima u zajednici. Utvrduje se i kojim
resursima za podrsku raspolaZe zajednica, da li su oni dostupni Zrtvi nasilja

u porodici i da li je Zrtva motivisana da ih koristi. U okviru ove pocetne

209 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, ,SI. glas-
nik RS br. 59/2008 i 37/2010. https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik_o_organizaciji_
normativima_i_standardima_rada.html.
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procene stanja, u slu¢aju da je Zrtva starija osoba, potrebno je posvetiti
dodatnu paznju okolnostima u kojima Zrtva Zivi, njenoj izloZenosti razli¢itim
povreduju¢im ponasanjima i vrstama nasilja, kao i razli¢itim vrstama
pomoci i podrske koja joj moZe biti pruzena. Centrima za socijalni rad u
ovim slu¢ajevima stoje na raspolaganju i druge usluge socijalne zastite koje

mogu biti dodatna podrska pored zbrinjavanja u slu¢ajevima nasilja.

S rezultatima pocetne procene mora biti upoznata Zrtva nasilja u porodici,
tako da ih moZe razumeti, dok ostala lica, ¢lanovi uze i Sire porodice, kao
i lica ili sluzbe koje su otkrile ili prijavile slu¢aj, ucestvovale u postupku
procene, koje vode brigu o licu kojem je potrebna tuda pomodéinega, mogu
biti upoznata s rezultatima izvrSene pocetne procene samo ukoliko to ne
ugrozava bezbednost Zrtve nasilja u porodici ili istragu u pretkrivicnom i

krivicnom postupku.

Nalaz i stru¢no misljenju o svakom pojedinacnom slucaju sacinjava voditelj
slucaja u pisanoj formi kada je potrebno dostaviti rezultate procene
sudu, drugom organu ili ustanovi, ili kada je potrebno uputiti korisnika na

koriséenje usluge u drugu ustanovu ili organizaciju.

Centar za socijalni rad moze da preduzme mere i usluge iz svoje nadleznosti
kada za njihovu primenu nije nuzna saradnja s drugim sluzbama. Broj i
vrsta mera i usluga koje ¢e biti preduzete zavisi od karakteristika svakog
konkretnog slucaja. Centar ¢e pre predlaganja mera informisati Zrtvu nasilja
o nadleZnostima i procedurama centra za socijalni rad, o njenim pravima, a
u slucaju da je to potrebno, obezbedi¢e materijalnu pomo¢ (jednokratnu,
uvecéanu ili nov€anu socijalnu pomoc) i predlozi¢e nacin pracenja dalje

situacije.



»,Za prijavu treba hrabrosti, ali je potrebna i podrska, starija Zena
treba da budete sigurna da ¢ée je sistem podrzati i zastititi. Mi
mozemo da ih osnaZimo da prijave, ali moramo im omoguditi

sigurnost mera zastite”

Zena, 42 godine, Kragujevac

5.1.4. Zdravstvene ustanove

Imajuéi u vidu znacaj medicinske procene za kvalifikaciju krivicnog dela
i znacaj medicinske dokumentacije za vodenje pravosudnih postupaka,
utvrdivanje i dokumentovanje nasilja veoma je vaZan postupak u
zdravstvenim ustanovama. Pracenje zdravstvenog stanja starijih osoba
smestenih u ustanovama socijalne zastite takode je od izuzetne vaznosti i
treba ga uzeti u obzir pogotovo prilikom evidentiranja i prijave nasilja nad

starim i nemoc¢nim licima u ustanovama zatvorenog tipa.

Zbog toga, vazno je da zdravstveni radnici ovladaju popunjavanjem obrasca
za evidentiranje i dokumentovanje nasilja, koji je predlozen u Posebnom
protokolu za zdravstvene radnike .

Praksa pokazuje da starije osobe Zrtve nasilja u malom broju prijavljuju
nasilje svom izabranom lekaru ili drugim sluzbama primarne zdravstvene
zastite. Nasilje se na ovom nivou detektuje posredno, ¢esto iz razgovora ili
evidentiranjem drugih povreda ili zdravstvenih smetnji zbog kojih je Zrtva
dosla u zdravstvenu ustanovu. Nasilje nad starijim osobama najc¢esce se
u ovim sluzbama detektuje kroz neobjasnjive znake povreda, kao $to su
tela, kao tragovi sputavanja i vezivanja, a znak su i slomljene naocare ili

njihov okvir.

210 posebni protokol za zdravstvene ustanove — dokumentovanje nasilja i prilog 1: Obrazac za
evidentiranje i dokumentovanje nasilja.
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U slucajevima kada su povrede teZe, kao $to su slomljene kosti, nagnjecenja
i uganuca, rasekotine koje iziskuju intervenciju lekara specijaliste, povrede
koje ugrozavanje Zivot osobe, potrebno je da se uz uput i drugu medicinsku
dokumentaciju Zrtvi obavezno da i popunjen obrazac za dokumentovanje i

evidentiranje nasilja.

U tom obrascu potrebno utvrditi i zabeleZiti osnovne podatke o razlogu
dolaska i detaljne zapise o pretrpljenom zlostavljanju i vezi s postoje¢im i
zdravstvenim problemima koji bi mogli biti rezultat zlostavljanja, podatke o
telesnom pregledu, laboratorijske i ostale dijagnosti¢ke procedure i beleske
o proceni, upucivanju i pracenju. Svi ti medicinski dokumenti u kojima su
telesne povrede i zdravstveno stanje usled pretrpljenog nasilja registrovani
na odgovarajuci nacin mogu biti upotrebljeni u daljem sudskomedicinskom

vestacenju.

Starije osobe ceS¢e su izloZzene viSestrukim hroni¢nim oboljenjima i
potrebnaim je stalna medicinskaili druga pomocinega, sto ih istovremeno
osoba koje su slabe i kojima su potrebne medicinske usluge ili druge usluge
nege u slucaju nasilja rizik od fatalnog ishoda veci.

Na ovo uti¢e i Cinjenica da sve starije Zene nemaju jednak pristup
zdravstvenim ustanovama i sluzbama koje su im u datom momentu
potrebne. Mnogim starijim Zenama medicinske usluge su nedostupne zbog
geografske udaljenosti, nemaju sopstveni prevoz a ne mogu da koriste javni
prevoz iz brojnih li¢nih razloga (invaliditet ili drugi li¢ni razlozi). Ti izazovi u
dostupnosti zdravstvenih usluga umnozavaju se kad je starija Zena Zrtva
razli¢itih oblika fizickog nasilja, narocito seksualnog nasilja, pa su one u
veéem riziku od fatalnog ishoda kao posledice pretrpljenog nasilja.

Medicinsko zbrinjavanje u slu¢ajevima nasilja ne razlikuje se od pruzanja
pomodi u bilo kojoj drugoj prilici, ali postupanje zdravstvenih radnika i
odnos prema zrtvi treba da budu prilagodeni kontekstu, kako bi se izbegla

sekundarna viktimizacija.



»Mislim da ponekad mi i ne verujemo starijim Zenama kada ih
nesto boli, ¢esto mislimo preteruje. Mi nismo verovali baki kada
je imala problema sa Zuénom kesom, a nisu ni lekari, postali smo
neosetljivi.”

Zena, 25 godina, Palilula (Beograd)

,To ponasanje, Sto si dosla, Sta hoces? Ti nisi zaumirala inace bi te
primio”

Zena, 71 godina, selo Stani¢enje (Pirot)

5.2. Multisektorska saradnja u sprecavanju nasilja

Saradnja izmedu drzavnih organa i institucija, koji ucestvuju ili mogu
ucestvovati u bilo kom segmentu zastite ili podrske licima koja su izlozena ili
su bila izloZzena nasilju u porodici, predstavlja jedan od klju¢nih preduslova

za efikasnu borbu protiv nasilja u porodici.

Obavezu uspostavljanja saradnje u ovoj oblasti, kako smo veé prethodno
naveli, Republika Srbija preuzela je ratifikacijom Istambulske konvencije
iz 2005. godine, odnosno donosenjem Zakona o potvrdivanju Konvencije
Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici (,SI. glasnik RS — medunarodni ugovori“, br. 19/2009), kojom je
predvideno da sve mere za sprecavanje i borbu protiv svih vidova nasilja
nad Zenama treba da se primenjuju kroz delotvornu saradnju svih nadleznih
sluzbi, institucija i organizacija, kao Sto su: drzavni organi, nacionalne,
regionalne i lokalne skupstine i uprave, drzavne institucije za zastitu ljudskih
prava i organizacije civilnog drustva (¢l. 7).

Radi uspostavljanja bolje i koordinisane saradnje izmedu institucija,
republicki javni tuZilac je izdao obavezno Uputstvo, broj 0.2/15, od 20. 5.
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2015. godine, kojim je naloZeno da se na nivou svih osnovnih i viSih javnih
tuzilaStava odredi po jedan nosilac javnotuzilacke funkcije koji ¢e, kao
kontakt osoba, biti zaduZen za rad, praéenje i saradnju s drugim nadleznim
institucijama i organima u vezi s krivicnim delima protiv polne slobode
i krivicnim delima protiv braka i porodice, u koja dakle spada i nasilje u

porodici.

Medutim, tek je donoSenjem ZSNP po prvi put propisan nacin saradnje
institucija u slucajevima nasilja u porodici, ¢ime je Republika Srbija
uspostavila nacionalni model saradnje koji se primenjuje na celom podrucju
drzave bez obzira na to gde se nasilje u porodici dogodilo, odnosno gde
postoji rizik da se ono dogodi.

Potrebe Zrtve su u fokusu svih intervencija, ali je vazno imati u vidu i uzeti
u obzir i potrebe dece i drugih posebno osetljivih clanova porodice, koji su
svedodili nasilju prema Zeni ili su i sami (ranije ili aktuelno) bili direktne

Zrtve nasilja u porodici.

ZSNP je predvideo da se saradnja izmedu nadleznih drZavnih organa
i institucija odvija putem lica odredenih za vezu i putem rada grupe za
koordinaciju i saradnju, kao i da je saradnja obavezna ne samo u pogledu
primene ZSNP, nego i u krivicnim postupcima za sva krivicna dela iz ¢l. 4
ZSNP, odnosno za ona koja su posledica nasilja u porodici, bez obzira na

pravnu kvalifikaciju.

Kada je re¢ o saradnji putem lica odredenih za vezu, odredbom ¢l. 24
ZSNP predvideno je da se lica za vezu moraju imenovati u svakoj policijskoj
upravi, osnovnom i viSem javnom tuzilastvu, osnovnom i viSem sudu,
kao i centru za socijalni rad, i to iz reda nadleznih policijskih sluzbenika,
sudija i zamenika javnih tuzilaca koji su zavrsili specijalizovanu obuku, te

naposletku zaposlenih u centru za socijalni rad.

U pogledu nacina razmenjivanja obavestenja i podataka izmedu lica

odredenih za vezu, zakonom je predvideno da ¢e ministri nadlezni za



unutrasnje poslove, za poslove pravosuda i za poslove porodi¢ne zastite
sporazumno doneti dokument kojim ¢e se ovo pitanje blize urediti, ali i
pored proteka roka od tri meseca od dana stupanja na snagu ZSNP, koliko
je zakon predvideo za donosSenje svih podzakonskih akata, ovaj sporazum

josS uvek nije usvojen.

U praksi je primetno da se lica za vezu imenuju medu onim licima koja su
istovremeno odredena da budu i ¢lanovi grupe za koordinaciju i saradnju,
Sto predstavlja dobro reSenje imajuci u vidu da se na taj nacin obezbeduje
potpuna informisanost ovih lica o svim relevantnim ¢injenicama i olaksava

medusobna razmena podataka.

Pored lica odredenih za vezu, Zakon o sprecavanju nasilja u porodici
predvideojejosjedanveomavaZanobliksaradnjedrzavnihorganaiinstitucija
kroz njihovo ucesée u radu grupa za koordinaciju i saradnju, kao lokalnih
multisektorskih tela, koja imaju zadatak da se bave svakim pojedinacnim
slu¢ajem nasilja u porodicii da na sastancima utvrduju plan svojih aktivnosti

u cilju pruzanja zastite i podrske Zrtvama nasilja u porodici.

Grupu za koordinaciju i saradnju cine predstavnici osnovnih javnih
tuzilastava, policijskih uprava i centara za socijalni rad, sa podrucja za koje

se grupa obrazuje.

Naime, Zakonom je predvideno da se na podrucju svakog osnovnog javnog
tuzilastva u Republici Srbiji obrazuje grupa za koordinaciju i saradnju koja
ima sledece nadleznosti: 1) da razmatra svaki slu¢aj nasilja u porodici koji
nije okon¢an pravosnaznom sudskom odlukom u gradanskom ili krivicnom
postupku; 2) da razmatra slucajeve kada treba da se pruzi zastita i podrska
Zrtvama nasilja u porodici i Zrtvama krivi¢nih dela iz ovog zakona; 3) da
izraduje individualni plan zastite i podrske Zrtvi i 4) da predlaze nadleznom

javnom tuzilastvu mere za okoncanje sudskih postupaka.

Nakon podnosenja krivicne ili druge prijave ili izvestaja nadleznom javhom

tuZiocu, u kojima se ukazuje na postojanje sumnje na nasilje u porodici,
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grupa za koordinaciju i saradnju ima obavezu da se stara da prijavljeni slucaj
u Sto kracem roku rasvetli, te da utvrdi da li u konkretnom slucaju ima
elemenata porodi¢nog nasilja, kao i prema kojim sve ¢lanovima porodiceiu
kojim oblicima se nasilje ispoljava i u kojoj meri postoji rizik od ponavljanja
ili eskalacije nasilja, pa samim tim i rizik po Zivot i telo ¢lanova porodice
koji su Zrtve porodi¢nog nasilja, zatim da se utvrdi koji bi bili najdelotvorniji
mehanizmi zastite ¢lanova porodice koji su pod rizikom od nasilja u
porodici, te da se prikupe svi potrebni dokazi za pokretanje odgovarajucih
postupaka pred sudom, kao Sto su krivi¢ni postupak, prekrsajni postupak,
gradanski postupci za odredivanje mera zastite od nasilja u porodici, za
liSenje roditeljskog prava, za liSenje poslovne sposobnosti i dr. Takode i da
tokom trajanja pokrenutih postupaka prati njihovo odvijanje, razmenjuje
informacije i podatke koji su od znacaja za uspesno okoncanje ovih
postupaka, kao i da planom zastite i podrske utvrduje mere i radnje koji
se imaju preduzimati u cilju pruzanja zastite i podrske Zrtvama nasilja u
porodici, odnosno Zrtvama krivicnih dela navedenih u €l. 4 Zakona o zastiti

od nasilja u porodici.

Zakonom je odredeno da grupa za koordinaciju i saradnju ima obavezu da
odrZava sastanke najmanje jednom u 15 dana, Sto znaci da to moZze Ciniti i

u kra¢im vremenskim razmacima.

Odredbama ¢l. 25 st. 2 Zakona o sprecavanju nasilja u porodici odredena je
funkcionalna nadleznost grupe za koordinaciju i saradnju, dok bi se mesna
nadleZznost odredivala prema prebivaliStu Zrtve, imajudi u vidu da je jedna
od funkcionalnih nadleznosti grupe da razmatra slucajeve kada treba da
se pruzi zastita i podrSka Zrtvama nasilja u porodici, kao i Zrtvama drugih

krivicnih dela odredenih zakonom.

NadleZnost grupe za koordinaciju i saradnju takode se odreduje prema
mestu prebivaliSta ili mestu boravista Zrtve, rukovodedi se najboljom i

najefikasnijom zastitom Zrtve, pri ¢emu je od presudnog znacdaja to gde



¢e se Zrtva nalaziti nakon prijave nasilja, odnosno da li ¢e i koliko dugo
biti u mestu trenutnog boravista ili ée se odmah, odnosno u kratkom roku
vratiti u mesto svog prebivaliSta, na osnovu Cega Ce se proceniti da li je
celishodnije da zastitu Zrtve planira grupa prema mestu prebivalista ili

grupa prema mestu boravista Zrtve.

Naime, cilj zakona je da se zaStita Zrtvi pruzi tamo gde se ona nalazi,
odnosno gde Zivi ili dugotrajnije boravi, dakle tamo gde postoje rizici za
njenu bezbednost i gde joj se moze pruzati podrska, pa ¢e se prema tome
u svakom konkretnom slucaju i opredeliti koja ¢e grupa za koordinaciju
i saradnju razmatrati taj slucaj i planirati zastitu i podrsku Zrtvi nasilja u
porodici. Po pravilu, to ¢e prvenstveno biti grupa prema mestu prebivalista
Zrtve, a izuzetno prema mestu boravista, ukoliko Zrtva nema prijavljeno
prebivaliste, ili je ono nepoznato, ili ukoliko je to, zbog dugotrajnijeg

boravka van mesta prebivalista, povoljnije za nju i sl.

U cilju Sto efikasnijeg planiranja i sprovodenja zastite i podrske Zrtvama svih
oblika nasilja u porodici, odredbama ¢lana 25 stav 4 Zakona o sprecavanju
nasilja u porodici predvidena je mogucénost da sastancima grupe za
koordinaciju i saradnju, po potrebi, prisustvuju i predstavnici ustanova
iz sistema obrazovanja i vaspitanja, zdravstvenih ustanova i Nacionalne
sluzbe za zaposljavanje, kao i predstavnici drugih pravnih lica i udruzenja
te pojedinci koji sprovode mere zastite i podrske Zrtvama nasilja u porodici

i Zrtvama krivicnih dela iz ovog zakona.

Naime, do momenta kada se nasilje prijavi ili kada se otkrije, ¢esto prode i
po vise godina tokom kojih je Zrtva sistematski trpela razne oblike nasilja,
koje je za posledicu imalo narusavanje psihic¢kog i fizickog zdravlja, gubitak
identiteta, samopostovanja, hrabrosti, gubitak volje i vere u moguénost
promene kod Zrtve porodi¢nog nasilja, zatim osecaj sopstvene krivice za
stanje u kojem se nalazi, strah od nepoverljivosti i nerazumevanja od strane

institucija i drugih ljudi, narocito ako je Zrtva ve¢ prolazila kroz losa iskustva
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s nadleZnim institucijama prilikom ranijeg prijavljivanja nasilja u porodici,
jer nije nailazila na razumevanje niti adekvatnu reakciju i pomo¢ institucija

ili na podrsku porodice i prijatelja kojima se obracala.

Sto je Zrtva duze Zivela u okruZenju porodi¢nog nasilja i bila mu izloZena,
sve joj je teZe da iz tog okruZenja izade, narocito ukoliko je i ekonomski
zavisna od nasilnika, odnosno ukoliko je nezaposlena ili nema dovoljno
sredstava da svojim radom izdrzava sebe i decu, ili ako je posredi starija

osoba i izdrzavano lice.

Iz navedenih razloga, ¢esto nije samo dovoljno da se nasilje prijavi ili otkrije
pa da mozemo redi da je nasilje zaustavljeno i da Zrtva moZe bez problema
da nastavi svoj Zivot, jer za Zrtvu tada nastaju drugi problemi i prepreke
koje najcesée nije u stanju da samostalno prevazide, vec joj je potrebna
odgovarajuca pomocipodrska, i to ne samo u postupku ostvarivanja sudske
zaStite, nego prvenstveno u pravcu osnaZivanja njene licnosti, pruzanja
psiholoske podrske, osposobljavanja za potpuno novi pocetak Zivota bez

nasilja, stvaranja uslova za materijalnu egzistenciju i brigu o sebi.

Iz navedenih razloga, prilikom razmatranja svakog konkretnog slu¢aja nasilja
u porodici za koji je grupa utvrdila potrebu ukljuéivanja i nekog drugog
nadleZznog organa ili ustanove, sastanku grupe za koordinaciju i saradnju,
pored predstavnika javnog tuZilastva, policije i centra za socijalni rad,
mogu prisustvovati predstavnici jednog ili viSe nadleznih organa i ustanova
odredenih ¢lanom 7 stav 1, 2 i 3 Zakona o zastiti od nasilja u porodici, kao
Sto su sudovi opste nadleznosti i prekrsajni sudovi, Nacionalna sluzba za
zaposljavanje, ustanova u oblasti socijalne zastite, obrazovanja, vaspitanja
i zdravstva, kao i sva druga pravna lica, udruZenja, odnosno nevladine
organizacije i pojedinci koji mogu pruZiti odgovarajuéu podrsku Zrtvama
nasilja u porodici i Zrtvama krivi¢nih dela odredenih ¢lanom 4 ovog zakona,
dakle svi oni Sto predstavljaju lokalne resurse za pomoc i podrsku Zrtvama

nasilja u porodici.



Prema odredbama ¢l. 25 st. 5 ZSNP, svaka grupa za koordinaciju i saradnju
u obavezi je da donese poslovnik o radu kojim ¢e blize urediti svoj nacin
rada i odlucivanja, a rok za donosenje poslovnika bio je 30 dana od dana

obrazovanja grupe.

Rad na sastanima grupe za koordinaciju i saradnju moze se odvijati
kako u punom sastavu, sa predstavnicima svih institucija koje deluju na
podrucju nadleznosti osnovnog javnog tuzilastva, tako i u uzem sastavu, sa
predstavnicima samo onih institucija koje deluju na podrucju jedne opstine
na kojoj se prostire mesna nadleznost osnovnog javnog tuzilastva koje je
rukovodilac grupe. To znaci da bi se u periodu od 15 dana odrzalo vise

sastanaka grupe, za podrucje svake pojedine opstine.

Drzavni organi i institucije nadleZzne za postupanje u sluc¢ajevima nasilja
duzni su da u prvom kontaktu sa Zrtvom nasilja u porodici ili Zrtvom drugog
povezanog krivicnog dela Zrtvi daju potpuna obavesStenja o organima,
pravnim licima i udruzenjima koji joj pruzaju zastitu i podrSku, na nacin i
na jeziku koji Zrtva nasilja razume. Zrtve krivi¢nih dela nasilja u porodici
imaju pravo na besplatnu pravnu pomoc¢ u skladu sa Zakonom o besplatnoj

pravnoj pomodi.t

Individualni plan zastite i podrske najznacajniji je rezultat rada institucija
u okviru saradnje u grupi za koordinaciju i saradnju kojim se planiraju mere
i usluge koje ¢ée biti sprovedene s ciljem osiguravanja bezbednosti Zrtve,
zaustavljanja nasilja, spre€avanja da se ono ponovi i zastite prava Zrtve,
kao i da omoguée da se Zrtvi pruZi psihosocijalna i druga podrska radi
njenog oporavka, osnaZivanja i osamostaljivanja. Mere mogu biti: mere
zastite i mere podrske. Na taj nacin institucije preuzimaju odgovornost za
zaustavljanje nasilja, zastitu i podrsku, dok se Zrtvi vraca osecaj dostojanstva
i poverenja u institucije (pogotovo u sluc¢ajevima dugogodisnjeg nasilja,

nasilja prema deci, seksualnog nasilja i dr.).

M hitps://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-besplatnoj-pravnoj-pomoci.html
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Takode je propisano da se individualnim planom odreduju izvrSioci
konkretnih mera i rokovi za njihovo preduzimanje, kao i plan pracenja i
procene delotvornosti planiranih i preduzetih mera. lako nije izricito
navedeno, nakon procene da li su planirane mere delotvorne, postoji
mogucénost da se u takvim slucajevima plan dopunjuje novim merama i
rokovima, sve dok postoji rizik od nasilja.

Individualni plan izraduje se za svaku Zrtvu, ne za slucaj. Zbog toga je
potrebno da grupa na pocetku rada na slucaju odredi ko su sve Zrtve i ko
je ucinilac te da nakon toga pristupi definisanju mera. Individualni plan
se izraduje u pismenom obliku i sadrzi opste informacije i informacije o

merama, nacin sprovodenja i podatke o ¢lanovima grupe:

1. Opste informacije — koja grupa za koordinaciju i saradnju ga
sacinjava, za koji slucaj, odnosno koje krivicno delo je u pitanju,
datum izrade plana, ko su Zrtva i pocinilac, li¢ni podaci i informacije
o odnosu izmedu Zrtve i pocinioca;

2. Informacije o merama — vrsta mere, odgovorna institucija i rok za

sprovodenje mere;
3. Nacin praéenja sprovodenja plana i datum revizije, odnosno na kom
sastanku ili u kom roku ¢e se izvrsiti evaluacija sprovedenih mera;

4. Imena, funkcije i potpisi ¢lanova/ica grupe.

Mere podrske (usluge koje su na raspolaganju i koje mogu biti planirane
kao mere podrSke) mogu biti opSte i specijalizovane.

U opste spadaju: stanovanje, zaposljavanje, zdravstvena zastita, opSste
usluge socijalne zastite (npr. novéana socijalna pomoc), besplatna pravna
pomoc¢, obrazovanje.

U specijalizovane spadaju one koje su prilagodene Zrtvama/osobama
koje su prezivele nasilje (koje na integralni nacin zadovoljavaju vise

opstih i specifiénih potreba korisnica te omoguéavaju njihovo adekvatno



zbrinjavanje, terapiju/rehabilitaciju, osnaZivanje i socijalno ukljucivanje):
psiholoska podrska, pravno savetovanje i zastupanje, savetodavno-
terapijske i socijalno-edukativne usluge, usluge SOS telefona, aktivacija
i druge savetodavne i edukativne usluge i aktivnost, Sigurna kuda,
specijalizovana podrska za marginalizovane grupe (Romkinje, Zene sa

invaliditetom, starije Zene itd.).

Imajudéi u vidu da je zastita podataka o licnosti uredena Zakonom o zastiti
podataka o li¢nosti,?> kojim se ureduju uslovi za prikupljanje i obradu
podataka o liénosti, prava lica i zastita prava lica Ciji se podaci prikupljaju i
obraduju, ogranienja zastite podataka o licnosti, postupak pred nadleznim
organom za zastitu podataka o liénosti, obezbedenje podataka, evidencija
— dobro je da je i Zakonom o sprecavanju nasilja u porodici kao posebnim
zakonom ponovljena obaveza zastite podataka o licnosti, ali i naglaseno

kako se prikupljaju podaci.

Praksa je pokazala da organi ¢esto imaju nedoumice u vezi sa primenom
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, te je vazno, kako je i navedeno, to da
za prikupljanje podataka sadrzanih u evidenciji nije potreban pristanak lica
na koje se podaci odnose. Takode, podaci koje organi prikupe mogu da se
razmenjuju s drugim organima i institucijama u cilju sprec¢avanja nasilja u

porodici.

Svrha prikupljanja i obrade podataka jeste efikasna primena Zakona, ali i
praéenje pojave, te je vazno imati tacne podatke kako bi se u buduénosti
kreirale mere i politike za unapredenje rada i postupanja sluzbi te mere
prevencije i sprecavanja svih slu¢ajeva nasilja u porodiciirodno zasnovanog
nasilja, pogotovo u slu¢ajevima nasilja nad starijim licima u porodi¢nom

kontekstu

22 hitps://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-zastiti-podataka-o-licnosti.html






Preporuke za
prevenciju nasilja
nad starijim zenama

Prikupljanje podataka

e Svi podaci koje prikupljaju i obraduju nacionalne institucije koje se
bave nasiljem u porodici i nasiljem nad starijim osobama treba da
budu razvrstane po godinama u kategorijama od po pet godina, kao
i po polu, sa posebnom paznjom posveéenom Zenama starijim od 65
godina.

e Aktivnosti prikupljanja i obrade podataka Republickog zavoda za
statistiku Srbije o prevalenciji rodno zasnovanog nasilja treba posebno
da beleZe podatke vezane za godine, uklju¢ujuéi one za Zene starije od
65 godina.

e Ovi podaci takode treba da zabeleie sve vrste nasilja ukljucujuci
i specificne forme usmerene prema starijim Zenama kao Sto su

zanemarivanje, finansijsko nasilje...
Regulativa

e Postoje¢i propisi relevantni za nasilie u porodici, ukljucujudi
Krivi¢ni zakonik, Porodi¢ni zakon, Zakon o socijalnoj zastiti, Zakon o
zdravstvenoj zastiti, trebalo bi da prepoznaju starije osobe i starije
Zene kao grupe pod povecéanim rizikom. Nasilni i zlostavljacki oblici
nasilja prema starijim osobama / starijim Zenama treba da budu
uzeti kao otezavajuca okolnost prilikom izricanja kazni za ova dela.
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U okviru kaznene politike razmotriti mere kojima se za dela nasilja
prema starijim osobama / starijim Zenama ne mogu izricati uslovne ili

minimalne kazne zaprecene za pocinjena dela.

e Kada se diskutuje o javnim politikama vezanim za finansije, energetiku,
prirodne resurse, klimatske promene, urbanizaciju, sukobe, prirodne
katastrofe, zdravstvo, ishranu i zaposljavanje, vazno je da se prepozna
da su to sve resursi potrebni starijim Zenama isto onoliko koliko i

mladim Zenama i muskarcima.

¢ Javne politike treba da reflektuju i poloZaj starijih osoba / starijih Zena
tokom vanrednih situacija i da omoguce adekvatan odgovor na njihove
potrebe u slucaju katastrofa, kriza i vanrednih situacija.

Implementacija

e Povecati finansiranje usluga koje se pruzaju starijim Zenama koje trpe
W 6@ nasilje;
e Obezbediti finansijsku podrsku starijim Zenama koje trpe ili su prezi-

vele nasilje;

e Kreirati mehanizme koji olak$avaju pristup besplatnoj pravnoj pomodi
starijim Zenama;

e Postojeci protokoli u institucijama i ustanovama treba da kreiraju
procedure i posebna uputstva kojima ée se unaprediti osetljivost
profesionalaca u institucijama na zlostavljanje starijih Zena i kreirati
jasni postupci kako da se ono spreci/ prevenira kroz multisektorski
pristup;

e Institucije koje imaju obavezu postupanja u slu¢ajevima nasilja treba
da unaprede svoj pristup vodenju evidencije o slucajevima, kako bi se
obezbedilo belezenje posebnih podataka vezanih za nasilje u porodici
prema starijim Zenama;

e Institucije zdravstvene i socijalne zastite treba da usvoje interne

procedure koje ée olakSati prijavljivanje slucajeva gde se sumnja



na nasilje usmereno prema starijim korisnicima domova i drugih
rezidencijalnih institucija, kako bi se predupredilo nasilje i
zlostavljanje;

e Institucije zdravstvene i socijalne zastite koje pruZaju rezidencijalnu
negu treba da organizuju davanje psihosocijalne podrske starijim

Zenama koje su prezivele nasilje;

e Treba omoguditi starijim Zenama laksi pristup SOS telefonima kako bi
mogle lako, brzo, 24/7, bez nadoknade, dobiti informacije, podrsku i
pomo¢ od postojecih sluzbi zastite;

e DrzZava treba da investira u finansiranje i podrsku preventivnih usluga
koje ¢e umanijiti rizik od zlostavljanja starijih Zena i nasilja u porodici
koje ¢ine neformalni i formalni negovatelji, a Sto bi obuhvatilo obuku
negovatelja, psihosocijalnu podrsku i savetovanje, usluge predaha
itd;

e Sa pocliniocima nasilja, posebno onim medu neformalnim
negovateljima, treba raditi sistematski, kako bi se prepoznali i
umanijili efekti postojecih stanja (poput sindroma sagorevanja) a koja
uvedéavaju rizik od nasilja. Takode je potrebno raditi s pociniocima
nasilja sa istorijom zloupotrebe alkohola i psihoaktivnih supstanci u

cilju smanjivanja rizika od nasilja.
Edukacija

e Obuka koja omogucava prepoznavanje znakova koji ukazuju na
zlostavljanje, zanemarivanje i nasilje nad starijim Zenama treba
da bude deo nastavnog programa na fakultetima koji pripremaju
kadrove za rad u institucijama i sluzbama koje se bave prevencijom i
umanjenjem posledica zlostavljanja (ukljucujuciinstitucije zdravstvene
i socijalne zastite, ali i javnog tuZioca, policiju i sudsko osoblje);

e Profesionalci koji rade u institucijama i sluzbama koje se bave

prevencijom i umanjenjem posledica zlostavljanja (ukljucujudi
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institucije zdravstvene i socijalne zastite, ali i javnog tuZioca, policiju
i sudsko osoblje) treba da imaju kontinuiranu obuku koja se tice
prevencije nasilja nad starijim Zenama (prepoznavanje znakova,
postupanje, novi zakoni, protokoli, strategije...);

e Obuke o nasilju nad starijim Zenama treba da imaju modele usmene
na starije Zene u razli¢itim vulnerabilnim grupama (siromasne,
funkcionalno zavisne ili dementne, Romkinje, kao i one koje Zive u
domadinstvu sa alkoholi¢arem, zavisnicima od droge ili drugim rizi¢nim
podgrupama) u smislu ranog otkrivanja znakova koji mogu ukazivati
na nasilje koje trpe;

e Na lokalnom nivou potrebno je redovno organizovati zajednicke
edukacije i informativne sesije za profesionalce koji se u svom radu
susrecu s nasiljem — profesionalci iz oblasti zdravstva, socijalne zastite,
pripadnici policije, sudova i tuzilastva, predstavnici licenciranih

W62 nevladinih organizacija — da bi se ne samo informisali o radu jedni
drugih i duZznostima svake sluzbe, ve¢ i da unutar ovih sesija mogu
da diskutuju o zajednickom pristupu u slu¢ajevima nasilja, razmenjuju
iskustva i kreiraju adekvatan ,safeguarding” pristup u lokalnoj
zajednici;

e Kontinuirana edukacija starijih Zena da prepoznaju nasilje nad starijima
i da znaju kako se prijavljuje i na koji nacin sistem $titi starije Zene od
nasilja.

Promena socijalnih normi kroz zagovaranje

e Potrebno je promovisati pozitivnhu sliku o doprinosima starijih Zena
porodici, zajednici i drustvu (MIPAA, 2003) 213

e Neophodno je planirati dugorocan, kontinuirani rad na borbi protiv
stereotipa o starijim Zenama. EjdZizam je rasirena forma predrasuda i

213 UN, Second World Assembly on Ageing, madrid, Spain, 8-12 April 2002, Political Declaration
and Madrid International Plan on Ageing, dostupno na: https://www.un.org/esa/socdev/docu-
ments/ageing/MIPAA/political-declaration-en.pdf



diskriminacijeion pogada populaciju namnogo nivoa—od toga da utice
na fizicko i mentalno zdravlje starijih do toga da ima uticaj na kreiranje
javnih politika — tako $to, pored ostalog, ignoriSe heterogenu prirodu
starije populacije i slep je za njihove razlicite potrebe, interesovanja i
kapacitete;

Mediji amplifikuju ove stereotipe pa je neophodno raditi s njima kako
bi sami prepoznali da se protekcionisticki diskurs u kome se o starijima
govori kao o grupi koja se mora zastititi i saCuvati po svaku cenu
zavrSava u paternalizmu i uti¢e na delatnu mo¢ starijih Zena, na kraju
ih sprecavajuci da sami donose odluke. Drustveno odgovorni mediji
veoma su znacajni za podizanje svesti opSte populacije i oni treba da
promovisu uzajamno postovanje medu svim generacijama. U skladu s
tim je i preporuka da se viSe aktivnosti usredsredi na mladu populaciju
kako bi se razvilo i promovisalo drustvo bazirano na poStovanju,
razumevanju i jednakim pravima i moguénostima;

Treba investirati u preventivne mere tokom Zivotnog ciklusa jer je
nasilje nad starijim Zenama cesto deo kontinuuma nasilja koje one
trpe Citavog Zivota;

Promovisati i podsticati medugeneracijsku solidarnosti u porodi¢nim
odnosima u oba pravca —kao pomocirazumevanje specifi¢nih potreba
i starijih i mladih;

Svaka drzava u okviru sprovodenja strategija za dosezanje Ciljeva
odrZzivog razvoja treba da prepozna starije Zene kao jednu od
drustvenih grupa koje treba da budu obuhvacene pristupom ,,Niko ne
sme da bude izostavljen;

Promovisati usvajanje Nove konvencije Ujedinjenih nacija o pravima
starijih Zena na globalnom nivou kako bi se obezbedilo da prava starijih
budu prepoznata i poduprta u svakom kontekstu, Sto ¢e doprineti da
sistem i drustvo prepoznaju rizik od nasilja nad starijim Zenama, kao
i nacine da se ovaj rizik umanji a starije Zene budu bolje zasticene od
nasilja i spremnije da ga prijave kada se dogodi.






PRILOZI

Studija slucaja koris¢ena u fokus grupama

Gospoda MM (83) je dobrostojec¢a Beogradanka, potomak nekada poznate
porodice. Od smrti supruga pre tri godine, Zivela je samostalno u stanu u
centru grada. Brinula se o sebi, kuvala, Citala, primala goste i odlazila u
duge Setnje po Kalemegdanu. Gospoda MM ima sina (49), koji Zivi sam u
drugom kraju grada, nema narocito obrazovanje (za razliku od majke, koja
je sudija u penziji), kao ni stalan posao. Majka je redovno pomagala sinu,

daju¢i mu novac od penzije ili od izdavanja stana.

Pre godinu dana Gospoda MM je doZivela tezak Slog, i viSe od 7 meseci
je provela u bolnici — prvo na odeljenju intenzivne nege, a potom na
rehabilitaciji. Sin je u pocetku bio vrlo briZzan, narocito u danima kada se ¢inilo
da se njen Zivot bliZi kraju. Ali kako se majka oporavljala, na iznenadenje
lekara — gotovo u potpunosti, sin je polako menjao raspoloZenje, Sto je

postajalo jasno i njenim rodacima i prijateljima koji su je obilazili.

Kada se boravak u bolnici bliZio kraju, sin je insistirao da se majka ne vraéa
u svoj stan i uspeo je da je nagovori, i pored njenog dugog protivljenja,
da ode u dom. Ipak, to nije bio dom u blizini opStine na kojoj je Zivela,
na koji je pristala tokom dugog ubedivanja — ve¢ dom na obodu grada,
daleko od svih njenih poznanika i rodaka. Majka je provela dva meseca u

vrlo skuc¢enoj sobi, razo¢arana i prevarena, ne nalazeci sagovornika medu
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drugim korisnicima koji su mahom bili nepokretni i u teSkom opstem
stanju. Sin je zabranio poznanicima i rodacima da joj dolaze u posetu, pod
izgovorom da je ,vazno da se navikne na novu sredinu, a oni ¢e je ometati

u tomel!”,

Majka je, ipak, izmolila sina da je izvede iz doma, uz pomo¢ rodake koja
je nije ostavila na cedilu — ali je morala da pristane na njegove uslove.
Premestio ju je u mali stan u predgradu, donevsi joj najnuznije stvari —
a njen veliki salonski stan je izdao. Novac od izdavanja je zadrzavao pod
izgovorom da ,ima dodatne troSkove oko njene nege i leCenja“. Pri tome,
majka je ponovo Zivela sama, pladaju¢i od svoje penzije svakodnevnu
ispomo¢ u kuéi. Nekoliko puta je presretao i verbalno napadao Zenu koju
je majka angaZovala, govoredi joj da neée uspeti u nameri da nagovori
njegovu majku ,da joj sve prepise” Sli¢ne ispade je imao i prema rodacima
koji su joj dolazili u posetu.

Sin je sve rede dolazio, samo ukoliko bi ga majka zamolila za neku konkretnu
uslugu, a to je najcesce bio prevoz na kontrolu kod doktora. Ni jednom nije
doneo hranu niti bilo Sta drugo Sto bi majci bilo potrebno. Zabranio joj
je da ga poziva u slucaju da joj nije dobro, uz reci: ,,To me ne interesuje...
jednom sam dao sve od sebe, a ti si opet bila tvrdoglava, i teras po svome!
Jos ¢eS ti mene da sahranis!!“ Ukoliko bi se majka pozalila, odgovarao bi
joj: ,,Bila si u domu u kome si imala i negovateljice i doktore — pa nisi bila

Ill

zadovoljna. Ne obraéaj mi se visSe — ovo si sama izabrala!“ Jednom prilikom
je saznao da se pozalila rodaci na njegovo ponasanje, pa je upao u stan

vi€udi, Sutirajudi i lomedi po majcinom stanu sve na Sta je nailazio.

Gospoda MM i dalje Zivi sama, ima sve manje poseta, i komSinica koja joj
je sada najbliza primecuje da je sve tuznija i zatvorenija u sebe. Jednom
prilikom joj je rekla: ,,Da mi sin dode raspoloZen i donese jednu bombonu

— ja bih bila sre¢na. Ovako... znam da samo ¢eka da umrem!”



Vodic za intervju

Ciline _grupe — zaposleni/volonteri (centri za socijalni rad/Crveni Kkrst

Srbije)

e Socijalni radnici

e |ekari, psiholozi, pravnici

Socijalni podaci

Profesija

Polje rada u Crvenom krstu / instituciji e Socijalni radnici
socijalne zastite e Lekari, psiholozi, pravnici
Pozicija u Crvenim krstu / instituciji e Zaposleni

socijalne zastite e \/olonter

Prosecan nedeljni broj sati rada u
Crvenom krstu / instituciji socijalne
zastite

Koliko godina radite za Crveni krst /
instituciju socijalne zastite?

Koliko godina imate?

e /enski
Pol o Muski
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Uputstvo za ispitivaca

Instrukcije

Prvo, uvek pocnite opstim, otvorenim pitanjem. Detaljna pitanja
postavite samo ako pojedini aspekti nisu dovoljno razjasnjeni odgovorom
na otvoreno pitanje.

Ulazak u temu

Vi trenutno radite kao

Da li ste od pocetka radili na toj poziciji? Ako ne, recite mi u kojim ste
oblastima radili ranije.

Molim vas da mi kaZete nesto o svom radu/volontiranju u Crvenom krstu /

instituciji socijalne zastite. Kako izgleda jedan vas obican radni dan?

Susretanje sa nasiljem i percepcija nasilja

Radedi za Crveni krst / instituciju socijalne zastite, jeste li se susreli s
korisnicima koji su bili izloZeni zlostavljanju ili ste makar pomislili da im se
to moglo dogoditi?

e Ako jeste, koliko se puta godisnje ovo dogodi?

e Koje oblike nasilja su ove osobe iskusile i ko je bio pocinilac?




e Koje su grupe osoba uglavnom pogodene ovim? (npr. Zene, starije
osobe ili starije Zene, osobe sa invaliditetom) [Ako u odgovoru nisu

pomenute starije Zene, pitajte za njih direktno]

e Kako ste saznali za ovo? (npr. od samog korisnika ili od nekog

drugog)

e Kojisupokazateljisugerisalivamailinekomdrugomdasezlostavljanje
desilo ili da se desava? (npr. vidljive povrede, emocionalno stanje
ili ponasanje korisnika, stanje korisnikovog stana)

e Mozete li da opisSete konkretan slucaj gde ste vi licno bili suoceni sa
zlostavljanjem starije Zene? (Kako ste se ponasali?)

[Ako ispitanik nema direktnog iskustva sa zlostavljanjem starijih, moze

opisati drugi slican slucaj]
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Potencijalna detaljna pitanja.

e Dali ste o ovome razgovarali sa osobom izloZzenom zlostavljanju?

e Koga ste obavestili? (npr. svoje nadredene, centar za socijalni rad,

doktora ili zdravstveni centar, rodake...)

e Sta je ovde bilo te$ko ili problemati¢no? (na individualnom ili
strukturnom nivou (Crveni krst / institucija socijalne zastite ili
nesto u vezi s korisnikom)

1/0

e Kakvu vrstu podrske ste dobili i od koga?

e Kakva vrsta podrske vam je bila potrebna?

e Kako se ovajslucajzavrsio? Dalli ste bili obavesteni o daljim koracima
i ishodu?




Molim vas da sada razgovaramo o sumniji na zlostavljanje. Osobe
koje su zlostavljane vrlo retko govore o svojim iskustvima. Da li ste
ikada pomislili da je vas korisnik ili korisnica izloZzena nasilju? Kako

ste reagovali?

Da li ste o ovome razgovarali sa korisnikom?

Koga ste informisali o ovoj sumnji? (npr. svoje nadredene, centar za

socijalni rad, doktora ili zdravstveni centar, rodake...)

Sta je ovde bilo tesko ili problemati¢no? (na individualnom ili
strukturnom nivou (Crveni krst / institucija socijalne zastite), ili

nesto u vezi s korisnikom)

Kakvu vrstu podrske ste dobili i od koga?

Kakva vrsta podrske vam je bila potrebna?

1/]
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[Ako ispitanik nije imao ovakvog iskustva do sada: Koje biste korake
preduzeli ukoliko pomislite da vam je korisnik izloZzen zlostavljanju?]

Samo ako ispitanik ne moZe da se seti nijednog slucaja zlostavljanja

korisnika ili slucaja gde je pomislio da se to deSava, postavite hipoteticko

pitanje: Sta biste radili u slu¢aju o¢iglednog zlostavljanja?

e Dalli biste o toma razgovarali s korisnikom?

e Da li biste 0 ovome nekoga obavestili? Ako da, koga i pod kojim

okolnostima?

1/2

e Gdeiod koga biste potrazili pomo¢?

e Koje tesSkoce biste ocekivali?

Kako biste se licno osecali suoceni sa zlostavljanjem (starije Zene)? (Kako se

zastititi od tereta koji nose ovakva iskustva?)




Da li je ,nasilje” tema o kojoj se prica u vasem timu/odeljenju? U kojoj
formi i u kojim prilikama se o nasilju govori (na primer: samo nakon Sto se
desi neki slucaj zlostavljanja; kao redovna tema na sastancima tima; tokom

treninga; tokom stru¢nog osposobljavanja)?

Koju vrstu dodatne podrske i materijala za zaposlene i volontere nudi Crveni
krst / institucija socijalne zastite, vase odeljenje, kako bi bili pripremljeni za

slu¢aj da se susretnu sa zlostavljanjem ili na njega posumnjaju?

N

[Naredna pitanja postavite tek nakon sto ste dobili odgovor na otvoreno

pitanje]

e Postoje li uputstvo ili instrukcije kako da postupate u ovakvom
slucaju? (Ako je odgovor ,da“: Jeste li po njima postupili? Jesu li
bile od koristi?

e Da li znate za neke konkretne obuke koje mogu da pomognu u
ovakvim situacijama? (Ako je odgovor ,,da“: Jeste li pohadali takvu
obuku? Da li je bila od koristi?)
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Da li znate za neki konkretan materijal, poput broSura, namenjen
ovakvim situacijama? Da li je takav materijal vama distribuiran?
(Ako je odgovor ,,da“: Da li ste koristili ovakav materijal? Je li bio
od koristi?)

Ako je ovo pitanje u skladu s dosadasnjim odgovorima: Pomenuli
ste koja vrsta podrske vam je potrebna u slucajevima zlostavljanja.
Imate li joS neke dodatne potrebe?

Ve¢ smo mnogo pricali o zlostavljanju. Ako vas sada zamolimo
da sebi date ocenu kao u Skoli, a za sopstveno znanje o temi
zlostavljanja, u smislu mogucnosti da se na njega reaguje, kome
se obratiti, kako i gde nac¢i pomo¢, koja bi to ocena bila? Zasto bas
ta? (U kojim tematskim oblastima imate zadovoljavaju¢e znanje?
U kojima ne?) (U slucaju da ispitanik sebe ocenjuje viSom ocenom,
pitajte: Ovo, dakle, znaci da imate zadovoljavaju¢e znanje u svim

oblastima?)

Zavrsna pitanja

Da li ste ve¢ imali iskustvo sa korisnikom koji je pretrpeo nasilje?




Da li ste bili svedok zlostavljackog ponasanja od strane kolege
prema korisnicima? Ako jeste, kako ste reagovali? Ako niste, kako
biste reagovali? Da li na drugaciji na¢in nego da je zlostavljanje

pocinjeno od strane stranca?
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